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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatisra és kiegészitd szolgadltatisokra vonatkozdan

Lakossagi ligyfelek, tarsashazak, lakasszovetkezetek részére

A Kbzszolgiltaté adatai:

név:
székhely:

addszam:

Depoénia Hulladékkezeld és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.
12592201-2-07

Alvillalkozék adatai, melyek a Kbzszolgdltato nevében jdrnak el:

név: Velencei-tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
székhely: 2481 Velence, Topart u. 26.
addszdm: 11457499-2-07

végzett tevékenység:

vegyes hulladék gyiijtése, szdllitdsa, kezelése
elkiilbnitetten gyiijtott hulladék gydjtése, szdlfitdsa
tigyfélszolgdlati feladatok

név: Vdrpalotai Kbzszolgditato Nonprofit Kft.
székhely: 8100 Varpalota, Fehérvdriu. 7.
adoszam: 11943972-2-19

végzett tevékenység:

vegyes hulladék gydjtése, szdllitdsa, kezelése
elkiilonitetten gy(jtétt hulladék gydjtése, szdllitasa
iigvfélszolgdlati feladatok

név: Virido Hungdria Hulladékkezelé Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvdr, Had u. 1-3.

addszam: 26181976-2-07

végzett tevekenység: elkiilonitetten gydjtott hulladék gyiijtése, szdllitdsa
Fogalmak:

Hulladékgazdalkoddsi kizszolgaltatas: a kizszolgaltatas korébe tartozd hulladék atvételét, gydijtését,
elszallitdsat, kezelését, valamint a  hulladékgazdalkoddsi  kozszolgaltatdssal  érintett
hulladékgazdéalkodasi létesitmény fenntartdsat, {izemeltetését biztositd, kotelezé jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Kbozszolgiltaté: Az a hulladékgazdilkoddsi kdzszolgdltatasi engedéllyel rendelkez6 és a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgdltatasi tevékenység mindsitésérl szélé térvény szerint mindsitett

nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési onkormdnyzattal kotott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerz8dés alapjan hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast lat el.
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Alvdllalkozo: Az a hulladékgazdalkoddsi tevékenységet végzs villalkozas, amely a Kézszolgdltatoval
kotott szerz6dés alapjén, meghatérozott teriileten a kozszolgdltatd nevében a kozszolgéltatdsi
tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan azon lakossdgi természetes személy birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezelSje, valamint a térsashdz és a lakdsszovetkezet, aki hulladékgazdslkodési kdzszolgaltatast
a Hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. térvény szerint a kbzszolgéitatdst kbtelezs jelleggel igénybe veszi
és akinek (amelynek) a kézszolgdltaté rendszeres idSkozénként rendelkezésére All.

Kdzszolgaltatasi terlilet: olyan, telepiilési kizigazgatasi teriilette! vagy teriletekkel egyértelmden
behatdrolhaté teriilet, amelyen beliil az ingatlanhasznélok részére az adott hulladékgazdalkoddsi
kodzszolgdltatast ugyanaz a kizszolgiltato végzi.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvélni szindékozik vagy megvaini
kiteles.

Héztartési hulladék: a hdztartdsokban képz8dd vegyes, elkilldnitetten gyijtétt, valamint lomhulladék,
Ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, iidiilés céljara hasznélt helyiségekben, valamint
a lakéhazak kdzéis haszndlat( helyiségeiben és teriiletein képz6ds hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gy(jtott hulladék, amely
a haztartdsokon kiviil képzédik, és jellegében, ésszetételében a hdztartasi hulladékhoz hasonld.

Vegyes hulladék: a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilonboz6 fajtaji
és osszetétel( hulladékot tartalmaz6 része, amelyet az elkiilonitetten gy(jtott hulladéktd! eltérs kiilén
gy(jtéedényben gyiijtenek.

Elktildnitetten gydijtStt hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus — szerint
a képzBdés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mds fajtaju, jellegii vagy tipust hulladéktd! elkildnitve
gy(ijtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztetékben és kiskereskedelmi tevékenységet folytato létesitményekben képz6ds
éleimiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, éleimiszer-feldolgozé iizemekben
képzadd hulladék.

Bioldgiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
Uton biolégiailag lebomlik vagy lebonthaté, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatianhasznalétd) a kbzszolgdltaté éltal a lomtalanitas sordn atvett olyan haztartasi
hulladék (pl. haztartasi berendezési, felszerelési targyak, eszk6zok és anyagok), amely a kozszolgaltatas
keretében rendszeresitett gy(ijtedény méreteit meghaladja.

Gyiijtéedény: szabvany méretd és Kialakitast hulladékgy(jt6 edényzet (amely a Kozszolgéltatd
jarmdveihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvany szerint), hulladékgy(ijts zsik, valamint
az elkiilnitett hulladékgydjtés céljabdl izemeltetett eszkiz, berendezés.

Emblémas zsik: a Kozszolgditato dital dij ellenében biztositott, egyéni logéval elldtott zsék, mely a
tobblethulladék elszallitasdra szolgdl.

Epitési-bontdsi hulladék: az épitett kdrnyezet alakitdsarl és védelmérsl szol6 torvény szerinti épitési
tevékenységh6l szérmazd tiszta (tégla, k6, beton, cserép, vakolat) és kevert (egyéb mds anyagokkal
keveredett) hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartdsi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitdsi mveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitést
megel8z6 elGkészitést is.

Elkiilonitett gydjtés: olyan gy(ijtés, amelynek sordn a hulladékdramot a hulladék fajtdja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkllGnitik, lehetévé téve annak egyedi mddon térténd kezelését.
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Koordindlé szerv: a Hulladékrdl szols térvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat
ellétasdra létrehozott szervezet. A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. sz. térvény szerint a 2016. 4prilis
1-jét kbvetd teljesitések esetén az allam dltal alapitott Nemzeti Hulladékgazddlkodasi Koordinalé és
Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.)



1. Az ASZF hatilya

Jelen Altalénos Szerz8dési Feltételek a Depénia Nonprofit Kft. sltal a kdzszolgaltatasi teriiletén a
helyi &nkorményzattal vagy onkormdnyzati tarsuldssal kotott szerzédés alapjan végzett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasra illetve a kdzszolgaltatds igénybevételéhez szikséges egyéb
kiegészitd tevékenységekre (edényzet bérlet, mozgatds) vonatkoznak.

A tartalmat, végzésének feltételeit a Huliadékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban Ht.)
és az ahhoz kapcsolddd kormdanyrendeletek, a telepiilési nkormdnyzat koztisztasagrél és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrél sz616 helyi rendelete valamint a kbzszolgéltatisi szerzédést
kiegészit§ Egyiittmiikédési megdllapodés egyiittesen hatirozza meg.

A Kdzszolgaltato és az Ingatlanhasznalé a szdmldzashoz sziikséges adatokat irdsban egyeztetik az
Ingatlanhaszndld kérése ill. a Kbzszolgditaté megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egyiittmiikddni. Amennyiben az Ingatlanhasznalé a Kdzszolgaltatd megkeresésére nem
reagdl, Ogy az jogosult a rendelkezésre alié adatok alapjan szdmldzdst kezdeményezni a Koordinld
szerv dltal.

Az Ingatlanhasznalé és a Kbzszolgaltaté kdzotti jogviszonyt, illet6leg az Ingatlanhasznald dijfizetési
kotelezettségét az ingatlanhaszndléi min6ség vagy az ingatlan tulajdonldsanak ténye, illetéleg az a
tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kézszolgéltatassal elldtott telepiilésrészen
fekszik és Kozszolgaltatd a kozszoigaltatds ellitisihoz rendszeresen rendelkezésre lI.

Az Ingatlanhaszndld ltal a szallitasi rend szerint elszallitds céljabsl kihelyezett hulladék a Koordindlo
szerv tulajdonat képezi.

A hulladékgazdélkodasi kbzszolgéltatasi feladatok elldtasdért jaré kizszolgaltatasi dij beszedésére
(Uritési dij) a Hulladékrol s2616 2012. évi CLXXXV. sz. térvény szerint a 2016. aprilis 1-ét kévetd
teljesitések esetén az éllam dltal alapitott Koordinalé szerv jogosult. A hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatashol szarmazd dijhétralék kezelésére a Koordindl6 szerv jogosult, a behajtési folyamat
tdjékoztatd jelleggel szerepel az ASZF-ben.

2. A Felek alapvetd jogai és kitelezettségei
2.1. A Kozszolgdltaté kitelezettségei

2.1.1. A Kézszolgaltaté feladata a kbrnyezetvédelmi elSirasok megtartasa mellett a mindenkor
hatdlyos jogszabalyban, helyi rendeletben el8irt szdllitdisi rend szerint a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatds folyamatossdganak biztositisaval a telepiilési
hulladék Ingatlanhasznaloktol torténd atvétele, gylijtése, elszallitdsa, illetve a hulladék
jogszabalyoknak megfelel§ kezelése.

2.1.2. A Kdzszolgdltaté dltal kételezéen nydjtott szolgsltatasok:

A hulladékszéllitds telepiilésenkénti specidlis feltételeit a helyi onkormanyzatok
rendeletei szabdlyozzak. A Kdzszolgaltatd altal nydjtott alabbi szolgéltatdsok kozil az
Ingatlanhaszndlé a Kézszolgdltatd és a helyi énkorményzat megdllapodasa alapjan
megjel6it szolgaitatas igénybevételére jogosuit:

A telepiilési hulladék széllitdsa jellemzéen zért, szabvény hulladékgy(jtd edénybél
torténik a telepiilési &nkormdnyzat rendeletében meghatdrozott térfogat- és
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stilyhatarig, ennek hidnydban az 6.2 pontban megjelélt adatok az irdnyaddak. Azon
telepiiléseken, ahol a Kozszolgéltatd naptari évre vonatkozé matricat rendszeresit, ott a
hulladék elszillitdsanak feltétele az érvényes matrica gy(ijtSedényre torténd
felragasztdsa. A Kodzszolgdltaté dital oz Ingatianhaszndlo részére megkiildott
edényazonosité matrica  hullodékgydjté edényre térténé felragasztdsa az
Ingatlanhaszndlo kitelessége.

A vegyes hulladék szdliftdsi gyakorisdga tekintetében a 13/2017. (V1. 12.) EMMI rendelet 1.
melléklete az irdnyado.

1.) A héztartssi hulladék iidiil§ ingatlantél térténd elszallitasa
- zart, szabvany hulladékgyiijté edénybdl, vagy

- megfelel§ teherbirdst, maximum az Ingatlanhasznald altal valasztott és a
szamlazas alapjat képez6 edény (irtartalmdval megegyezd, az Ingatlanhasznélé éltal
beszerzett zsdkbdl a Kozszolgaltaté 4dltal biztositott matricdval ellitva, azt
felragasztva, vagy

- a Kbzszolgéltato altal biztositott, emblémaval ellatott zsakbél
torténik az Grmérettel aranyos sdlyhatarig.

2.) A_zdldhulladék (bioldgiailag lebomlé hulladék) széllitisa az ©Gnkormdényzati
rendeletben leirtak alapjén térténik az abban meghatédrozott feltételek mellett.
Amennyiben az Gnkorményzati rendelet mdsként nem rendelkezik, az aldbbi
szabalyok az irényadék:

Az Ingatlanhasznéld megfelel§ teherbirdsh, legfeljebb 110 liter {irtartalma, altala
beszerzett zsdkban helyezheti ki a zéldhulladékot 15 kg sulyhatarig. Ag, nyesedék,
sz8lovesszG sth. esetén maximum 50 cm atmérSjd és 100 cm hosszasagu
OsszekGtitt koteget készit az Ingatlanhaszndl6é. Azon telepiiléseken, ahol a
z6ldhulladék széllitdsa évi 1 vagy 2 alkalommal valésul meg, a Kdzszolgaitato jeltlés
nélkili, maximum 110 liter Girtartalmu zsdkban vagy maximum 50 cm dtmér8j(i és
100 cm hosszisdgl 6sszekotdtt koteg formdjaban szllitja el a hulladékot maximum
1 m® mennyiségben alkalmanként.

A Kbzszolgiltaté —amennyiben az dnkormdnyzattal kétott megdllapoddsa vagy a
kdzszolgaltatasi szerzidés arra vonatkozd kitételt szab- a kdzszolgéltatdsi dij
megfizetése esetén elre meghatarozott szdmG matricat biztosit az
Ingatlanhaszndlé részére, melynek zsdkra vagy kétegre valo felragasztésa igazolja a
szolgdltatds igénybevételének jogossagdt. A matrica csak a rajta szereplé
érvényességi id6n belill s az azon feltlintetett méret( hulladékokra haszndlhato fel.

3.} Tébblet hulladék elszallitsa:

Az Ingatlanhasznalé dltal hasznalt és a szamlazas alapjdul szolgalé edényt meghaladé
mennyiség(i hulladék tébblet telepiilési hulladék, melynek elszillitdsa a
Kézszolgéitatd feladata az Ingatlanhasznald kiilon dijfizetése mellett. A szolgéltatas
az arra jogositdé matricanak az Ingatlanhasznalé altal biztositott zsikra valé
felragasztdsdval vagy a Kozszolgiltaté altal forgalmazott zsdk igénybevételével
torténik.



4.) Elkililénitett {szelektiv) hulladékeyiijtés

A Kozszolgdltatd minden telepiilés csaladi hdzas dvezetében hizhoz mené elkiilénitett
gy(ijtést végez. A tarsashdzas dvezetekben a hdzhoz mend gy(jtés helyett szigetes
gyljtés is alkalmazhatd. Az Ingatlanhasznilé kiteles a hulladékat elkiilénitetten
gyiijteni, és azt maganszemély esetén a Kozszolgéltaténak 4tadni. A vegyes hulladékok
kézé az elkildnitetten gydijthetd anyagok nem helyezhetdk el.

a.) Az elkiilénitetten
hizhoz mend gyiijtése:

A szallitdsi naptdrban meghatérozott széllitisi napokon térténik a szolgaltatas. A
hazhoz mend szelektiv hulladékszillitdsi szolgaltatis keretén beliil korl&tozas nélkili
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gyiijtézsdkban kihelyezhetdk az aldbbi
hulladékok:

mifanyag Uditds, dsvanyvizes PET palackok, miianyag kozmetikai és tisztitoszeres
flakonok, félidk, bevasarlé szatyrok, zacskdk, fém Italosdoboz (iiditds, sorfis), illetve
konzervdoboz, tibbrétegli italos (tejes, gyiiméblcsieves) kartondobozok és a
papirhulladék (papir csomagoldsi hulladék (karton), kozmetikai és élelmiszerek
kartondobozai ujsdgok, szérélapok, irodai papir, géppapir, papirzacskg, kényv)

b.) Csomagoldsi iiveg hulladékok (italos iiveg, befdttes liveg) szelektiv

Csomagoldsi Uveg hulladékot (italos liveget és befSttes liveget, bébiételes iiveg) az
erre kijeléit gyijtoszigeten, gydjtéponton, hulladékudvarban lehet elhelyezni,
valamint hdzhoz mend hulladékszallitdsi szolgdlitatds keretén beliil, korldtozds nélkiili
mennyiségben keriil elszdllitdsra. A csomagoldsi liveg hulladékot tartalmazé szelektiv
gyljtedénybe nem dobhaté ablakiiveg, tikor, villanykérte, hédlié dvegtdl,
szemiiveg, neoncsd, gyogyszeres iivegek, autoiiveg, fényess, izz6ldmpa, zarokupak,
porceldn, keramia, szennyezett iiveg, egyéb dsszetétell hulladék. A gydjtézsdkban
kizdrolag az ép, egész liveget lehet gydjteni és kihelyezni.

5.) Lomtalanitds: A Kozszolgaltatd és a helyi dnkormanyzat, illetve azok tarsuldsa kozott
létrejétt  kdzszolgaltatdsi  szerz6désben, illetve az onkorményzattal kotétt
Egyittmiikddési megallapodédsban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, el6re
egyeztetett szdilitasi napon biztositott az aldbbiak lehetségek valamelyikével:

- az ingatlan el6tti kdzteriiletrd! torténd elszéllitas formdjaban, vagy
- az bnkorményzat éltal kijeldlt gydjtSpontrol térténd széllitas formdjiban, vagy

- egyénileg , hdzhoz mené jelleggel”, a kézszolgditatondl térténd elbzetes bejelentést és
idbpont-egyeztetést kivetben, mely sordn a kbzszolgditato dital felajdniott idSpontokbdl
vdlaszthat az ingatlanhaszndld. A bejelentkezés minden év janudr 2. és szeptember 30.
kozott lehetséges. Késébbi megkeresés esetén mdr csak az esetlegesen felszabadulé
id6pont alapjan biztositott a szolgdlitatds igénybevétele. Az adott évben fel nem haszndit
szolgditatds a kbvetkezd dvre nem vihet6 dt.

Az elére egyeztetett idépontban az ingatlan el6tti kézteriiletr§i térténd lom szallitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfeleld idészakban és feltételekkel helyezheti ki olyan
médon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmdi forgalmat ne akadalyozza.
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A kbzszolgaltatasi dij ellenében a lomtatanitdskor ingatlanonként és alkalmanként
maximum 3 m? lomhulladék keriil elszéllitasra.

A lomtalanitds id6pontjétél eltér8 id6pontban, illetéleg a 3 m? mennyiség felett
kihelyezett lomhulladék kiiloin megrendelésre, tobblet dijfizetés ellenében keriil
elszéllitasra.

A lomtalanitdskor nem keriil elszéllitdsra veszélyes hulladék {olaj, festék, akkumulstor,
stb.}, bontott gépjarm( karosszéria, teherautd- és traktor gumikdpeny, épitési-bontdsi
hulladék, haztartasi hulladék, zoldhulladék (agnyesedék, sz6ldvesszb, stb.), kézi erével
nem rakodhato talsulyos (50 kg-ndl sllyosabb), vagy talméretes (valomelyik hossza
meghaladja a 2 métert) hulladék.

A lomtalanitds a K6zszolgdltatasba bevont teriileten azon lakossagi lgyfelek részére
biztositott, akik a kbzszolgdltatds igénybevételére kitelezettek és dijhatralékkal nem

rendelkeznek.

2.1.3.A Kbzszolgaltato kiteles a gyijtSedény iritését a téle elvarhatd gondossaggal elvégezni
és az Urités sordn elszérodott hulladék Gsszetakaritasardl gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gyljtGedény mellé, nem szabdlyos médon elhelyezett
hulladékbdl eredd szennyezésre.

2.1.4.A Kozszolgéltaté koteles az dllanddan lakott ingatlanok részére a hulladékszillitasi
szolgdltatds egyes elemeinek igénybevételére jogositd matricat az Ingatlanhasznalé
részére megkiildeni.

2.1.5.A hulladékgy(jtési napok dthelyezésérdl vagy egyéb lényeges, a szolgdltatdst érinté
véltozasrdl a Kbzszolgéltatd koteles egyeztetni a helyi Gnkormanyzattal, ill. a lakossdgot
kiteles a helyben szokasos médon tdjékoztatni.

2.1.6.Amennyiben a Kéizszolgaltatd bizonyos idGjarasi kdriilmények vagy miszaki problémadk
miatt, ill. reklamdciok alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kotelezettségének,
ugy koteles a kéivetkez§ gy(jtésl napon az ingatlanhasznalé altal hasznélt edény
méretével és darabszdmaval megegyezd, tobblethulladékot tartalmazo (nem emblémaés)
zsdkokat is elszéllitani.

2.1.7.A Kbzszolgéltat6 a Fogyasztévédelemrél szé16 1997, évi CLV. torvényben foglaltak szerint
igyfélszolgilatot koteles miikddtetni. E tdrvény szerint az {gyfélszolgalat{ok)
elérhetdségérdl, nyitva tartasarodl a honlapjdn kdteles aktudlis tajékoztatast adni.

2.1.8. A Kizszolgéltatd sltal nydjtott kiegészitd szolgaltatasok:
A Kdzszolgéltaté az Ingatlanhasznald kiilon kérésére és téritése elienében

a kozszolgdltatashoz szilkséges edényzetet biztositia (az edényzetbérlet dija
tartalmazza az edényzet rendelkezésre allasanak, csereedény biztositasdnak és évi
egy alkalommal t6rténd ferttlenitd mosasnak a dijat),

az edényzet téroldsi helye és iiritési helye kdzotti edényzetmozgatdst elvégzi.



2.2. A Kozszolgéltaté jogai:

2.2.1.A Kozszolgaltaté jogosult vizsgdini, hogy az Ingatlanhasznélé a kdzszolgéltatast a felé

szamldzas alapjaul szolgal6 paraméterek, feltételek valamint a hatélyos jogszabélyokban
el6irt médon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2.A Kozszolgéitaté nem kételes a hulladék elszéllitdsira mindaddig, amig a szillitds

feltételei nem biztositottak:

a kézszolgéltatasi szerz6désben meghatérozottakt6l eltérs gydjtGedényben vagy
zsdkban torténd kihelyezés esetén,

ha a gylijtéedényben a 6.1 pontban felsoroit anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvdny gy(jtGedényben elhelyezett hulladék silya az ott
feltiintetett sdlyhatart meghaladja,

ha a hulladék oly mdadon keriil kihelyezésre, hogy a gy(ijtGedény mozgatasakor a
kiszérédas veszélye fennall (pl. nem lezért fedeld, illetve sériilt gyGjtGedény),

ha a gy(jtéedény kériil szabélytalanul (nem a tobblethulladék elszdilitdsdra szolgdld
emblémds zsékbon), vagy annak mozgatdsat és Uritését akadilyozé médon
tdbblethuliadék keriilt kihelyezésre,

amennyiben Kozszolgaltato altal biztositott szllitisra jogosité edényazonosité matrica
nélkiil keriil a hulladék kihelyezésre, vagy adott esetben nem rendelkezik
tébblethulladék elszdllitdsara szolgdlé emblémds zsdkkal,

amennyiben a hulladék nem a szillitdsi rendben foglaltaknak megfelel6en (id6ben,
helyen és modon) keriil kihelyezésre,

ahol a szelektiv hulladékgydijtés biztositott, az Ingatlanhasznélé a szelektiv hulladékok
kizé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék k&zé szelektiv hulladékot rak,

a helyi dnkorményzat feladata a hulladékszallité jarm(ivek szdmara a megfeleld
Gtviszonyokat biztositani, az ut frszelvényébe benylé ndvényzetet eltdvolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, Ugy Kozszolgéltatd szallitasi kételezettségét nem
tudja teljesiteni,

jogszabélyban el8irt egyéb esetben.

2.2.3.A Kozszolgéltaté jogosult a szerz8dés teljesitése sordn Alvallalkozd bevondsara.

2.2.4.Kozszolgéltatd

az Ingatlanhasznal6 tulajdondban levé szabvany minfségli (anyagu és méret(i)
edények esetében a 10 évesnél iddsebb edényekre, valamint a nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl eredd karokért

az anyagelfaraddsra visszavezethetd karokért

a nem szabvanyos vagy nem a szallitéjarmGhoz rendszeresitett edényben okozott
karokért

nem véllal felelésséget, azonban a Kozszolgéltaténak bizonyitottan felréhaté kirokozds
esetén az okozott kar megtéritésére kitelezett.
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2.3. Az Ingatlanhasznalé kitelezettségei

2.3.1.Az Ingatlanhaszndlé kételes a telepllési szilaird hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni

2.3.2 A kbzszolgéltatési dij megfizetése az Ingatlanhasznaléra nézve teljes mértékben kételezd
fuggetiendl attél, hogy a szolgdltatast milyen mértékben veszi igénybe. A Kbzszolgdltatd
az Ingatlanhasznélét érintd, az ©Onkormanyzati rendeletben meghatdrozott
kedvezményeket, mentességeket kiteles figyelembe venni.

2.3.3.Az ingatlan Ingatlanhaszndldja koteles a szolgéltatds igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-,5 szabvény szerinti, hulladékgy(ijté edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasarol
és - amennyiben szilkséges — cseréjérdl gondoskodni.

2.3.4.A Kbzszolgaltato az Ingatlanhaszndlé tulajdonaban lév6, vagy a Kozszolgaltatotdl bérelt
edényzet nem rendeltetésszer( hasznalatbol eredd kdrokért feleldsséget nem vallal.

2.3.5.Az Ingatianhaszndlé koteles a Kozszolgaltatd altal megkiildtt hulladékszallitasi
szolgdltatds igénybevételére jogositd matricat a hulladékgy(ijts edény eliilsé oldaldra jél
lathato helyre felragasztani, annak jo allapotdt megdrizni. A matrica hidnyaban, illetve a
nem megfelel§ helyre elhelyezett (pl. keritésre, postaldddra ragasztott) matrica esetén
a Kdzszolgaltaté a 2.2.1 pontban foglaltak szerint jar el.

2.3.6.Az Ingatlanhasznalé az ingatlandn rendszeresen keletkez§ haztartdsi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint kiteles a szallitasi naptarban megjel6lt széllitasi napon reggel
6 oratol a Kbzszolgaltatod rendelkezésére bocsatani.

2.3.7.Az Ingatlanhaszndlénak a gy(ijtési napokon az elszéllitdsra atadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szdllitdsi napokon reggel 6 drdig az ingatlana ei6tti
kozteriileten olyan, jol lathaté helyre kell elhelyeznie, mely az idSjérdsi viszonyoktdl
fuggetlenll gydjt6jdrattal megkozelitheté és a gyalogos és gépjarmd forgalmat nem
akadalyozza.

2.3.8.Azon teriileten, ahol a Kdzszolgaltaté jarmiivével az ingatlanok nem kézelithet6k meg, a
Kozszolgiltatd és a helyi 6nkorményzat gyljtépontokat jeldl ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képz&dott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhasznalé koteles gondoskodni a szabvany mindségl (anyagi és méretii)
gylijtBedény beszerzésérél, rendelkezésre &lldsarél, annak megfelel§ allapotban
tartdsarol, szilkség esetén cseréjérdl, valamint rendszeres tisztantartasarol.

2.3.10. Az Ingatlanhasznalo koteles

- a kozszolgéltatas dijat a Koordindld szerv szdmlézasi Gtemterve szerint kibocsatott
szamldban szerepl§ hataridGben kiegyenliteni.

- a kbdzszolgdltatashoz kapcsolédd edénybérlet, mozgatds, mint kiegészitd
szolgdltatasok dijat Kozszolgdltaté szdmldzdsi Utemterve szerint kibocsdtott
szamlaban szereplé hatarid6ben kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a
Kozszoigiltaté késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszdlitdssal kapcsolatosan
felmeriilt kéltségeit, mint ligykezelési dijat jogosult felszamitani.
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A szamla kiegyenlitése akkor teljesill, amikor a szdmlan meghatdrozott &sszeg a
Kozszolgaltatd, illetve a Koordinalé szerv szdmldjara megérkezik.

2.3.11. Az Ingatlanhaszndlét a Kozszolgéltaté tdjékoztatja arrdl, hogy a kiegészits
szolgaltatasokhoz kapcsolédé szémlék milyen rendszereséggel, milyen idGpontban
keriilnek kibocsatdsra. Ha a szdmla valamely oknal fogva nem keriil az Ingatlanhasznéld
birtokdba, ugy kdteles a Kdzszolgdltatonak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szimla nem keriilt a birtokiba.

2.3.12. Az Ingatlanhaszndlé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kézszolgdltaté a
kdzszolgaltatdst, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznal6 részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, fliggetleniil att6l, hogy az Ingatlanhasznélé milyen mértékben veszi azt
igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhasznalét terheld kbzszolgdltatdsi dijhatralék és az azzal dsszefiggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei adék médjara
behajtandé kdztartozasnak mindsiilnek, melynek behajtasdval kapcsolatban végsGsoron
Nemzeti Add- és Vamhivatal jar el a Koordindld szerv kezdeményezésére.

2.3.14, Koz0s tulajdonban &ll6 ingatlan esetében az egy haztartdsban életvitelszeriien él6
tulajdonosok, a kdzos haszndlatban all6 ingatlan esetében az életvitelszerien &l
haszndlok, illetve birtokosok felel§ssége egyetemleges.

2.3.15. Az ingatlan jellegében, hasznalatdban, ingatlanhaszndlé, tulajdonos személyében
bekévetkezett vdltozast a kordbbi és az 0j hasznéld, tulajdonos koteles a Kézszolgéaltatd
felé — a helyi 6nkormdanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hidnydban - 15 napon
beliil bejelenteni a véltozds tényét igazolé hivatalos dokumentum bemutatdsdval.
Amennyiben erre vonatkozéan a helyi 6nkormdnyzati rendelet vagy kézszolgéltatssi
szerz8dés masképp rendelkezik, Ggy az abban foglaitak az iranyadék.

2.4. Az Ingatlanhasznald jogai

2.4.1.Az Ingatlanhaszndlé jogosult (és kdteles) a hulladékszallitési kozszolgdltatds igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2. Az Ingatlanhasznalé jogosult az ingatlanon képz&d6 hdztartasi és elkilénitetten gydjtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gy(jtGedényt, illetve zsdkot a 2.1.2 pontban
meghatdrozottak szerint a széllitds napjat megel6z8 napon a helyi rendeletben
meghatdrozott id6szakban elszéllitas céljabél a kdzterilleten tarolni.

2.4.3.Az Ingatlanhasznélé jogosult a 2.1.2 pont 6. pontban meghatdrozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartdsi eszkbzoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai cikkek
kivételével (pl. hiitGszekrény, fagyasztélada, képcsdves televizié) - a lomtalanités keretén
beliil a Kdzszolgdltaté részére a 2.1.2 pontban régzitettek szerint téritésmentesen atadni.

2.4.4.Az Ingatlanhaszndlé jogosult sajdt adatairdl informdéciét, tajékoztatast kérni. Bévebb
tdjékoztatds az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatkezelési Tdjékoztatéban taldihato,
amely elérheté a www.deponia.hu honlapon, tovébba az iigyfélszolgdlati iroddékban.
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2.4.5.Az Ingatlanhaszndlé jogosult a kdzszolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgéldsdnak kérésére, illetve a vizsgalat eredményérgl
megfeleld tajékoztatasra.

3. Kiegészitd szolgiltatdasok szamlazasa, fizetési médok

3.1. A szdmldzas a Kdzszolgdltaté szdmlazdsi rendjének megfelelden iddszakokra bontva torténik
A szamla fizetési hatdrideje a megkiildétt szamlan keriil feltiintetésre.

3.2. Ingatfanhasznald a szamla ellenértékét az alabbi fizetési modokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szémla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatirozott
tsszeg a Kbzszolgdltaté szamldjdra megérkezik.

3.2.2. Csoportos beszedés: az Ingatlanhaszndlé altal szamlavezetd pénzintézeténél
kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel fizet8nek tekinthetd az Ingatlanhasznélé a pénzintézet értesitését
kovetSen. Ha a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem megfelelen
értesiti a Kdzszolgaltatét a megbizdsi szerz6dés megkdtésérsl vagy modositasarél, Ggy
addig az ligyfél postai csekkel fizetdnek tekintendd.

Ha a szamlazis megkezdéséig az Ingatlanhaszndld vagy a pénzintézet nem értesiti a
Kozszolgaltatét a megbizasi szerzddés megsz(intetésérdl vagy felfiiggesztésérdl ill. arrdl,
hogy a megbizds fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithet, akkor az
Ingatlanhasznalénak a kézhesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére térténd
kiegyenlitésrgl.

A Kozszolgdltatdé egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhaszndldé folydszamlajarél a
szolgdltatas ellenértékének beszedését.

3.2.3.Banki atutalas: Az dtutalasos fizetési mod valasztdsa esetén az utaldshoz sziikséges
adatokat a Kdzszolgdltatdé szdmio megkilldésével bocsatja az ingatlanhasznéld
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiii, amikor a szdmlan meghatérozott
Gsszeg a Kozszolgdltaté szamldjdra megérkezik.

3.2.4. Hazipénztdri befizetés: az Ingatianhaszndlé csak a Kézszolgéltatd altal mar szamlazott
dijait rendezheti a pénztrban.

3.3. ingatlanhaszndlé részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozo kérelmét irdsban — levélben, e-
mail-ben - nyljthatja be ligyfélszolgalati teriilet szerint a Kbzszolgaltaté székhelye szerinti posta-
ill. e-mail cimre.

3.4. Kbveteléskezelés kiegészitd szolgditatdsok esetén:

3.4.1 Az Ingatlanhasznalé a jelen ASZF elfogaddsaval énként és kifejezetten hozzajérul a ré
vonatkozé személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint
az adatok megismerésére kizdrdlag a Kézszolgdltatd munkatdrsai és az &ltala
adatkezeléssel feljogositott szervezetek jogosuitak a szolgdltatds nyujtisa és az
esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriilé célbél és mértékig. A
Kozszolgaltaté az Ingatlanhasznald személyes adatait a szolgaltatds fenndllta alatt,
illetve a jogviszony fenndlldsa alatt, valamint amennyiben a ingatlanhaszndlé fizetési
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késedelembe esett, Ggy a Kézszolgaltaté ill. a Koordinéld szerv felé fennalld tartozasanak
kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

3.4.2 Az Ingatlanhaszndl6 hozzdjéruldsat adja, hogy amennyiben a Kdzszolgéltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerz6désszer(ien teljesiti és a Kozszolgsltats az
Ingatlanhaszniléval szembeni kovetelése behajtdsa érdekében koveteléskezeld céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, gy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznélé
adatainak tovabbitdsdra. A koveteléskezelé cég, illetve a jogi képvisel§ az
Ingatlanhasznal6 adatait a Kozszolgaltaté alal adott megbizés alapjan a kévetelések
behajtdsa céljabdl a Kdzszolgiltatd és a koveteléskezels cég megéllapodasdban rogzitett
ligykezelési id6 lejartdig, azaz f6szabaly szerint 90 napig, illetve a kiévetelés ezen
iddtartamon beliil valé sikeres behajtasaig kezeli.

3.4.3 A kdveteléskezelS cég, illetve a jogi képvisel§ a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili
és nem peres eljdrasokban igényérvényesités céljabbl is kezelheti. A tovibbitott
adatokat a kbveteléskezel§ cég, illetve a jogi képvisel§ munkatarsai ismerhetik meg. Az
Ingatlanhaszndlé hozzéjarulasat adja, hogy a kévetelés behajtisa érdekében és
keretében a kdveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel§ az Ingatlanhasznélérdl a mér
rendelkezésre bocsétott adatokon tul tovabbi adatokat gyiijtsén (pl. az Ingatlanhaszn4lo
uj cimének, vagy a nyilvénos telefonkényvben szerepld telefonszdmanak régzitése). A
Kdzszolgaltaté az Ingatlanhaszndlé adatait az aldbbi kbveteléskezels cégnek, illetve az
alabbi jogi képviseldnek jogosult tovébbitani:

Credit Controll Kft. (1138 Budapest, V4ci at 110.)
Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Hegediis Gy. u. 16. fszt, 8.)?

3.4.4. Behajtasi koltségatalany

Az Ingatlanhasznalé hozzdjaruldsat adja, hogy amennyiben a K6zszoigaltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerz6désszerlien teljesiti és a Kozszolgaltatd az
Ingatlanhasznaléval szembeni kévetelése behajtdsa érdekében kdveteléskezel§ céget
vagy jogi képviselSt vesz igénybe, Ugy behajtési koltségataldnyt és késedelmi kamatot
kiteles fizetni. A kéltségatalany mértékér6l a behajtdssal megbizott térsasig ad
felvildgositast. Ezen felil a koveteléskezel6 cég vagy Jogi képvisel§ részére
adminisztraciés dijat kételes fizetni.

4. A szolgiltatas médositdsa, sziineteltetése

4.1. A hulladékszallitasi kdzszolgaltatas kotelezben igénybeveendd szolgéltatds, ezért azt az
Ingatlanhaszndlé — a helyi onkorményzati rendelet eltér§ rendelkezése hidnyaban -
egyoldaltan megsziintetni nem jogosult.

4.2. Az Ingatlanhaszndlé személyében bedllé valtozdst a Kbzszolgaltaténak be kell jelenteni a
2.3.14. pontban foglaltak szerint a véltozas bejelentéséig fennallé dijak egyide]li rendezésével.
Az adatok médositdsdhoz az aldbbi dokumentumokat sziikséges bemutatni:

- ingatlan adésvétel esetén: ingatlan addsvétell szerz6dés vagy féldhivatali bejegyzs
hatérozat
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4.3.

4.4.

ajandékozas esetén: ajandékozdsi szerzGdés vagy foldhivatali bejegyzd hatarozat
- Orpklés esetén: halotti anyaké&nyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatadé végzés
- bérleti szerz6dés

Az Ingatlanhasznalé adataiban bekdvetkezett valtozdst (pl. értesitési cim valtozds) a
Kdzszolgaltaténak — a helyi onkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hidnyaban - 15
napon beliil be kell jelenteni a valtozas tényét igazold dokumentumok bemutatdsdval,
Amennyiben a helyi dnkarmanyzati rendelet mds iddpontot ir eld, Ugy az a rendelkezés az
irdnyadd.

A bejelentés elmulasztasidnak kivetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebb6l adédé
anyagi kovetelést a Kozszolgdltatd az ingatlan tulajdonosan érvényesitheti,

Sziineteltetés: Feltételeit, idStartamat és szabdlyait a mindenkor hatdlyos helyi
onkormanyzati rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehetGséget
biztosit, gy a bejelentés a Kdzszolgdltaté részére minden esetben irdsban kell torténjen. A
sziineteltetett ingatlant, vagy lakGegységet a Kozszolgédltaté jogosult vizsgdlni. A
Kozszolgsltatd a szlneteltetés {haszndlaton kiviiliség) tényszerli vizsgdlatdhoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a viz-, villany elszdmolé szdmlak bemutatdsdt a
lakatlansdg kezdetekor, amennyiben ez évkdzben megsziinik, Ugy a megsziintetéssel egy
id6ben, de legkés6bb minden év december 31. napjdig. Amennyiben az elszdmolé szdmlakon
a természetes lizemeltetéshez sziikséges fogyasztdst meghaladé értékek meriiinek fel, ugy a
Kozszolgdltato jogosult visszamendlegesen a sziineteltetés idészakira vonatkozdan a
koltségekkel terhelt dijat kiszdmlazni. Ha a helyi rendelet ugy hatéroz, akkor az egy évet
meghaladé sziineteltetés esetén a kdvetkez§ évre a Kdzszolgdftato felé ezt jelezni kell,
minden targy év janudr 15. napjdig. A sziineteltetés dllandoan lakott lakasra, lakéegységre
kérhet8. Az tdilSingatianok, UdilGegységek esetében sziineteltetésre nincs lehetdség,
amennyiben errél a helyi rendelet eltéren nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.

5.2.

53

5.4.

A Kozszolgaltaté és uz Alvdllalkozé az Ingatlanhasznédlé személyes adatait oz Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személves adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 Rendeletével (tovdbbiakban: ,,GDPR”)
{tovabbiakban: ,,GDPR”) és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadségrol
sz0l6 2011. évi CXIL. térvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni,

A természetes személy ingatlanhasznalé a Kozszolgdltaté felhivasira koteles megadni a
személyes adatai kéziil a csalddi és utdnevét, szilletési adatait (szilletési név, sziiletési hely és
idé, anyja neve), cimét {allando lakhelyét, tartézkoddsi és értesitési helyét).

Kézszolgdltaté koteles az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatot és szabdlyzatot az
ingatlanhasznélok részére elérhetdvé tenni, melyek megismerheték a Kazszolgiltaté
tigyfélszolgalati iroddiban, illetve azok honlapjan.

A Koézszolgdltaté a nyilvantartott személyes adatokat kizdrdlag a kidzszolgaltatdsi feladatai
elldtaséval és jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem
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tovdbbithatja, nem adhatja 3t, illetve a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogok nem
sérilhetnek. Tovdbbi informdcid a Kbzszolgditaté Adatkezelési Szabdlyzatéban taldihats.

5.5. Kbzszolgdltaté a dijhdtralékok érvényesitése érdekében jogosult mas véllalkozét bevonni.

6. Egyéb kikétések

6.1. A gy(jtSedényben, illetve zsékban nem helyezhet§ el olyan anyag {forré hamu, maré /
mérgez6 anyag, éllati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, k- és épilettérmelék, nagyobb terjedelm(i, salyd targy. stb.}, amely
veszélyezteti a hulladékszallitassal foglalkozd dolgozd egészségét vagy megrongdalhatja a
gy(ijtd jdrmiivet és annak berendezéseit.

Tovdbbad nem helyezhetS el a héztartdsi hulladékba veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést
igényld hulladék.

6.2. A gyiijtéedényzetbe helyezhetd telepiilési hulladék maximalis silya edénytipusonként:
{amennyiben ettél eltérGen a helyi Snkormdnyzati rendelet nem rendelkezik):

Edénytipus 60 80 110 120 240 770 1100
literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez dltal biztosithaté a gy(ijtBedény és a gyijtSidrmii miszaki épségének, a gy(jt6jarmd
személyzete testi épségének megévésa

7. A hulladékgazdilkoddsi kézszolgaltatissal kapcsolatos vitik rendezésének média

szervek, illetve elérhetdségeik megjeldlése

Az Ingatlanhasznilé a szolgaltatdsokkal, dijreklamdciokkal kapcsolatos panaszat az tigyfélszolgalaton
szdban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a Kézszolgdltatd
az ingatlanhasznal6 részére elfogadhaté vélaszt nem tud adni, dgy o széban, valamint telefonon tett
panaszérél jegyz6kényv késziil. A Kdzszolgaltats kiteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt
15 napon belil kivizsgalni. A vilaszaddsi hatarid6 helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hatdridé meghosszabbitdsarél és annak indokaré! a fogyasztét irdsban, a valaszaddsi
hatdrid6 letelte el6tt tdjékoztatni kell,

Az Ingatlanhaszndlé a kézszolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos viték rendezése végett o Kbzszolgdltatd
illetve Alvdllalkozo honlapjdn taldlhatd feliigyeleti szervekhez fordulhat.
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8. Ugyfélszolgalatok és elérhetdségek

A Kbzszolgaltato tirekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalékat egyre jobb mindség(i szolgaltatassal lassa
el, azok igényeinek, elvardsainak szem eldtt tartdsaval.

Az ligyfélszolgalatok tevékenységi kirei:

- Ingatlanhasznélék altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerzBdések kotése, szerzéidéses adatok modositésa,

- pénztar miikodtetése,

- altalanos tajékoztatas

- a Kézszolgaltato tevékenységéhez kapcsolédod panasziigyek kezelése.

Az ligyféiszolgdlati iroddk lgyfélfogadasi helyérdl és idejérdl bévebb tdjékoztatds elérheté a
www.deponia.hu honlapon.

9. A kiszszolgiltatissal kapcsolatos jogvitidk rendezése

A kbzszolgdltatdssal kapcsolatos jogvitdk rendezésére a Kozszolgdltatd székhelye szerinti birdsag
illetékes.

10. Szerzédéses feltételek médositisa

Kdzszolgaltatd jogosult jelen szerz6dés barmely feltételét egyoldalian médositani, am az csak akkor
vélik az Ingatlanhasznaloval kit6tt szerzGdés részévé, amennyiben a médositas-tervezet kézhezvételét
ill. honlapon valé kbzzétételét kbvet6 8 napon beliil az Ingatlanhasznalé a modositas ellen kifogdst nem
emel. A K6zszolgéltato minden esetben kételes az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva a honlapjan
llletve az Gigyfélszolgalati irodaiban kbzzétenni.

A jelen altalanos szerzdési feltételekkel nem szabdlyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés onkormanyzatanak vonatkozd, a kdzszolgdltatas igénybevételének szabalyait megallapitd
rendelete, a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) illetve a Hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. sz. torvény ill. a
Fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az irdnyadoak.
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