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TERt]LETI ASZF

dllami hullad6kgazdilkoddsi ktizfeladat ell6t6sa kiir6be t*toz6 ktizszolgdltatfsi
r6sztev6kenys6gre 6s kieg6szit 6 szolgiltatfisokra vonatkoz6an

A MOHU MOL Hullad6kgazd6lkodisi Zrt. (a tov6bbiakban Koncesszi6s T6rsasig) 2023.jrilius l-jdt6l
az flllami hullad6kgazd6lkod6si kdzfeladatok orsa{gos szintti enetfusit,mint koncesszi6s t6rsas6 gvlgzi,
melyben a Dep6nia Nonprofit Kft. (a tov6bbiakban Tertileti Szolg6ltat6), mint kozszolg=6ltatasi
r6sztevdkenysdget (a tov6bbiakban: kdzszolg6ltatris) vdgzb Tertileti Szolg6ltat6 vesz r6szt.

Jelen Teriileti ASZF a Koncesszi6s T6rsas6g Altal6nos Szerz6ddsi Feltdteleiben IASZf; foglaltakon t6
a helyi adotts6gokat ds tertileti specifikumokat kezel6 szolg6ltat6si szab6lyokat r6gziti. A
kdzszolgdltatas nyfjt6sa aket szabitlyoz6s egyuttes drtelmezdsdvel vil6sul meg.

A Teriileti Szolsdltat6:

n6v: Dep6nia Hultad6kkezel6 6s Tereptil6stisztasigi Nonprofit Kft.

szdkhely: S000szdkesfehdrvdr-csala,pdnzver1vorgt,Hrsz:0200g2/s

ad6sz6m: 12592201-2-07

Tertileti Szolg6ltat6 egyes telepiildsek tekintetdben az al6bb felsorolt alv1llalkoz6k ritjAn l6tja el a
kdzszolgiitatisi r6sztevdkenysdget, fgy a jelen Tertileti ASZF tekintetdben Tertileti SzolgaltatO Llm *
Alvrillalkoz6 megfelel6en 6rtend6 :

1.) n6v:

szdkhely:

ad6szitm:

vEgzett tevdkenysdg:

Velencei-tavi Hultad6kgazdilkodfsi Nonprofi t Kft.

2484 Girdony, Mester u. 2.

11457499-2-07

vegyes hullad6k gytijtdse, szilllitAsa,
elkiildnitetten gyrijtdtt hullad6k gyiijt6se, szilllitfusa
[gyf6lszolg6lati feladatok

2.) n6v: V6rpalotai Ktizszolgiltat6 Nonprolit Kft.

sz6khely: 8 100 Vdrpalota, Feh6rv iri u. 7 .

ad6szirm: 11943972-2-19

v5gzetttev6kenys6g: vegyes hulladdk gyiijtdse, szilllitisa,
e lkii lonitenen gyujtott hul lad6k gyiij t6se, szitllitAsa
iigyfelszolg6lati feladatok

2

&1



FOGALMAK:

A Jelen Tertileti ASZF -ben nem szabdlyozott fogalmak tekintet6ben az ASZF Ertelmez6
rendelkez6seiben haszn6lt fogalomm eghatfurozitsok alkalmazand6k.

Egtedi szerzddis: a kdzszolgiltatds ig6nybevdteldnek jelen Teriileti ASZF-ben foglalt feltdteleit6l
(hulladdktipus, mennyisdg, sziilitirsi gyakoris6g) eltdr6 m6don tdrtdn6 biztosit6s6r6l sz6l6
meg6llapod6s.

Rendelkezisre dlhis: rendelkez6sre 6ll6snak min6stil, ha a Tertileti Szolg6ltat6 a hullad6kgazd6lkod6si
kOzszolg6ltatr{si rdsztevdkenys6g keret6ben vegzett szolg6ltatilsba bevont sz6llit6eszkIzevel a
telepiildsen irSnyad6 jiratterv szerint az ingatlanhaszn6l6 ingatlan6t drinti (gyiijt6ponton is), illetve a
szolg6ltat6st felajrlnlja. A szolgilltatAs felajdnl6sa kdtsegkfvul meg6llapithat6, ha b6rmely szomsz6dos
ingatlan a hulladdkgazdilkoddsi kdzszolg6ltat6si r6sztev6kenysdg keretdben vdgzettszolgilltat6sba m5r
bekapcsol6dott 6s az adott ingatlant 6rint6 jiratterv, hulladdkgytijtdsi napt6i a Teruleli Szolg6ltat6
honlapj6n el6rhet6.

tialiw:azingatlan-nyilvdntartasbaniidtil6k6ntfelttintetettingatlan

Uritisi pont: az ingatlanhaszn6l6k szfumira legkdzelebb es6, cdlg6ppel megkdzelithet6 iirit6si pont.

1. A Teriileti ASZF hatilva. a Tertileti Szolsiltat6 szolsdltatfsainak ie6nvbev6tele

a) Jelen Tertleti ASZF a Teriileti Szolg6ltat6 6ltal ell6tott K6zszolg6ltat6si teruleten a rendszeres
hullad6ksz6llitrtsba bevont kdzszolg6ltat6si feladatot ell6t6 Tertileti Szolg6ltat6ra,
lngatlanhaszn6l6kra 6s a Teriileti Szolg6ltat6 6ltal nyujtott kieg6szitd szolg6ltat6sok igdnybe vev<lire
terjed ki.

b) A Teriileti Szolg6ltat6 6ltal nyujtott szolg6ltatdsoktartalmdt, v6gz6s6nek jelen ASZE-ben nem
szabillyozott egydb feltdteleit a hulladdkr6l sz6l6 2012. €vi CLXXXV. t<irv6ny (tov6bbiakban Ht.),
az egy6b jogszab6lyok, valamint a Koncesszi6s T6rsas6g Altal6nos Szerz6ddsi Feltdtelei hatilrozzitk
meg.

c) A hullad6kgazd6lkod6sikdzszolg6ltat6si feladatok elkit6s66rt jir6kdzszolgrlltat6si dij beszed6sdre
(tiritdsi dij) a Ht. szerint a2023.07.01-jdt kovet6 teljesit6sek eset6n, valamint a hullad6kgazd6lkodrisi
kdzszolg6ltat6sb6l sz6rmaz6 dfjhitral6k kezeldsdre Koncesszi6s T6rsas6g jogosult.

d) Lomtalanitris keret6ben kozteriiletre helyezett hullad6k, valamint - amennyiben a gyiijt6eddnyt a
hullad6kgazd6lkod6si kdzszolgilltathsi rdsztevdkenysdg ell6t6s6nak bizositdsa c6lj6b6l k6zteruleten
helyezt6k el - gyujtoeddnybe tdrt6n6 elhelyezdsdt kdvet<ien a hulladdk a Koncesszi6s T6rsasiig
tulajdon6ba ds a Tertileti Szolg6ltat6 birtok6ba kerUl.

e) Jelen Tertileti ASZF 2023. jrilius 1. napj6t6l hatrilyos 6s alkalmaz and6. AzASZp a szolgiiltat6s
ig6nybevdtel6vel r6utal6 magatartAssal elfogadottnak tekintend6. A Teruleti ASzr a polg6ri

Tdrvdnykdnyv 6ltal6nos szerz6d6si felt6teleke vonatkoz6 szabdlyai szerint m6dosfthat6.

f) A Teriileti ASZF mindenkor hat6lyos szdveg6t a Tertileti Szolg6ltat6 a honlapjan, illetve az
iigyfdlszolg6lati irod6iban is kdzzdteszi.

2. A F'elek alanvet6 iosai 6s kiitelezetts6eei

2-1. A Teriileti Szolgdltat6 ktitelezetts6gei a ktizszolgiltatris ktir6ben

2.l.l.A Tertileti Szolg6ltat6 feladata a k<irnyezetvddelmi el6fri4sok megtart6sa mellett a
mindenkor hatilyos jogszab6lyokban foglaltaknak megfelel6en, a hullad6kgazdalkod6si
kozszolgiitatAs folyamatoss6grinak biaos(tiis6val a telepiil6si hullad6k
Ingatlanhaszn6l6kt6lt0rt6n6 i{tvdtele, gyiijtdse, elszrillit6sa. A kiil6nb6z6 hulladdkriramok
elsziillitasrinak rendjit 6s id6pontjait a Tertileti Szolgiltat6 iital kibocsiitott,
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telepiil6senk6nt eltdrd Hulladdknapt6rak tartalm azzitk, melyek a Teriileti Szolg6ltat6

hon lapj rin megtalilhat6k.

2.1.2.A Teriileti Szolg6ltat6 6ltal k<itelezben (a kdzszolg6ltatrisi dij ellendben) nyfijtott
szolg6ltat6sok:

- Az Ingatlanhaszn6l6k vegyes hullad6k6nak h6zhoz meno, illetve Uritdsi pontos

begyujtdse (a hulladdkokat tartalmaz6, tiritdsre el6k6szitett, sz6llit6eszk6zh6z
rendszeresitett gyrijt6ed6nyek rendszeres tirftdse, a hulladdkok 6tvdtele 6s elsz6llitiisa
mindenkor hatrilyos jogszab6lyok, a 2.1.3. pontban rdgzitett 6ltal6nos szab6lyok,

illetve a 2.1.1. pontban szerepl6 Hullad6knaptirakban meghatfuozott, az egyes

telepiil6sekre vonatkoz6 eryedi feltdtelek szerint).

' Az Ingatlanhaszn6l6k elktildnitetten gyrijtdtt hulladdk6nak hdzhoz men6, illetve
iiritdsi pontos vagy hulladdkgytijt6 szigetekr6l t6rtdn6 begyiijt6se.

- A jelen Teriileti ASZF-ben lefehetett tov6bbi tevdkenysdgek elvdgzdse, kiil6n6s
tekintettel a zdldhul lad6kok ds hilztartAsi lomhul lad6kok elsz6ll ft6sa.

- A vonatkoz6jogszab6lyoknak megfelel6 Ugyfdlszolgrilat mtikddtetdse.

A telepiil6si hullad6k sziltftrisa jellemz6en zArt, szabviny hulladdkgytijt6 ed6nyb6l
tdrt6nik a 6.2- pontban meghat6rozott tdrfogat ds srilyhatilrig. Azon teleptildseken, ahol
a Teriileti Szolg6ltat6 napt6ri dvre vonatkoz6 matricitt rendszeresit, ott a hulladdk
elsz6llitils6nak felt6tele az lwenyes matrica gyujt6ed6nyre t6rtdn6 felragasztilsa. A
Tertileti Szolg6ltat6 Sltal az 'Agyfel rdsz6re megktilddtt eddnyazonosit6 matrica
hul laddkgytijt6 eddnyre t6rt6n6 felragasztiis a az rJ gyf6l k6te lessdge.

A vegyes hulladdk sz6llftrlsigyakoris6gatekintet6ben al3l20l7.(VI. 12.) EMMI rendelet
I . mell6klete az irhnyado.

2.1.3. A Teriileti Szolg6ltat6 6ltal kdtelez6en nyrijtott szolg6ltatiisokra vonatkozo 6ltal6nos
szab6lyok:

1) A vewes hullad6k elszillftisa

- zirt, szabv6ny hulladdkgyiijt6 eddnyb6l

- iid[l6 esetdn zirt, szabvfuny hullad6kgyiijt6 ed6ny vagy megfelel6 teherbir6sri,
maximum az Ingatlanhasznilo 6ltalvillasztott ds a szfumliu:fus alapjfutkepezb eddny
iirtartalmival megegyezl, az Ingatlanhaszn6l6 6ltal beszerzett zsdkbol a Terilleti
Szolg6ltat6 6ltal biztositott matric6v al ell6tva, art felragasztrta t6rt6nik az ijrmerettel
ar6nyos srilyhat6rig.

2) Zdldhullad6k szdllitr{sa

Az Ingatlanhaszn|lo megfelel6 teherbir6sri, legfeljebb I l0 liter iirtartalmi, iltala
beszerzett zs6kban helyezheti ki a z<ildhullad6kot, alkalmank6nt legfeljebb 15 kg
stlyhat6rig. Ag, nyesed6k, sz6l6vessz6 stb. esetdn maximum 50 cm 6tmdr<ijii 6s 70
cm hossztis6gri 6sszek6t<itt kdteget klszit az Ingatlanhaszn6l6. Azon telepiil6seken,
ahol a zdldhulladdk sz6llitrlsa 6vi I vagy 2 alkalommal val6sul meg, a Teriileti
Szolg6ltat6 jel6l6s ndlktili, maximum I l0 liter iirtartalmf zs6kban vagy maximum 50
cm 6tmdrojii 6s 70 cm hosszris6gri dsszekdt<itt ktiteg form6j6ban szillitja el a
hulladdkot maximum I m3 mennyis6gben alkalmank6nt.

A Ter[leti Szolg6ltat6 a kdzszolg6ltat6si dfj megfizet6se eset6n el6re meghatArozott
sz6mf m atric6t (zo ldmatrica) biaosit az tJ gyf6l r6sz6re, melynek zs6k r a v agy kdtegre
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val6 felragasztiisa igazolja a szolgiltatils ig6nybev6tel6nek jogoss6grit. A matrica

csak a rajta szerepl6 6rv6nyessdgi id6n beliil 6s az azon feltiintetett mdretii
hul laddkokra haszn6lhat6 fel.

3) Elkiildnitett (szelektfv) hullad6kgyiiit6s

A Teriileti Szolg6ltat6 minden teleptilds csal6di hdzas }vezetdben h6zhoz meno

elktilOnitett gytijt6st vdgez. A ti4rsashi4zas dvezetekben a hinhoz men6 gyiijt6s
helyett gytijt6pontos/szigetes gyujtds is alkalmazhato. Az Ingatlanhaszn6l6 k6teles

a hullad6k6t elktilOnitetten gyiijteni, es afi mag6nszem6ly esetdn a Teriileti
Szolg6ltat6nak 6tadni. A vegyes hullad6kok k)zd az elktilonitetten gyiijthet6
anyagok nem helyezhet6k el.

o) Az elkilldn{tetten gviiitott anyagok ftiszta csomagolasi mfranyag ds papiil hdzhoz
mend gtt0ftse:

A sz6llit6si napt6rban megfiatdrozott sz6llftrisi napokon t6rt6nik a szolg6ltati{s. A
hhzhoz men6 szelektfv hulladdksz6llitr{si szolg6ltatiis keretdn beliil korl6toz6s
ndlkiili mennyisdgben, vegyesen, ugyanabban a gyiijt6zsikban kihelyezhet6k az
alSbbi hullad6kok:

miianyag udit6s, risv6nyvizes pET palackok, miianyag kozmetikai 6s
tisztit6szeres flakonok, f6li6k, bev6s6rl6 szatyrok, zacsk6k, fdm italosdoboz
(Udit6s, sdrds), illetve konzervdoboz, tdbbrdtegii italos (tejes, gyiim6lcsleves)
kartondobozok ds a papirhulladdk (papir csomagol6si hulhdek (karton),
kozmetikai 6s dlelmiszerek kartondobozai tjs6gok, sz6r6lapok, irodai papir,
g6ppapfr, papirzacsk6, k6nyv).

b) Csomagoldsi ilveg hulladdkok (itolos tiveg. be.fdttesi)ved szelektiv gtfrjtdse:
Csomagol6si tiveg hulladdkot (italos tiveg, bef6ttesiiveg, b6bi6teles iiveg) az erre
kijeldlt gyiijt6szigeten, ryiijt6ponton, hullad6kudvarban lehet elhelyezni, valamint
hi,zhoz men6 hulladdksz6llitrisi szolg6ltat6s keretdn beliil, korl6toz6s n6lkiili
mennyisdgben keriil elsz6llft6sra, az arraalkalmas teherbir6sf, maximum 120 literes
gyiijt6zs6kban. A csomagol6si iiveg hullad6kot tartalmaz6 szelektfv gyiijt6ed6nybe
nem dobhat6 ablakiiveg, tlikdr, villanyk<irte, h66ll6 tivegt6l, szemtiveg, neoncs6,
gy6gyszeres iivegek, aut6tiveg, f6nycs6, izz6l6mpa, z6r6kupak, porcel6n, ker6mia,
szennyezett tiveg, egy6b dsszetdtelii hullad6k. A gyiijtIzsdkban kizrir6lag az 6p,
tiszta, eg6sz iiveget lehet gnijteni ds kihelyezni.

c.t Siit 6 o I aj wilj t d s e (kiz dr 6 I ag S z d ke sfe hd rv dr on)

A lakoss6gi felhaszn6l6s sor6n keletkezbhasznilltsut6olaj 6w6tele a hulladdkgrrijt6
udvarokban 6s az alr:a kijel6lt hulladdkgyiijt6 pontokon tdrt6nik. Az elhelyezdsre
vonatkoz6 pontos szab6lyok, a hullad6kudvarok nyitvatart6si ideje megtal6lhat6 a
www.deponia.hu honlapon.

4) Lomtalanftfs

A Tertileti Szolg6ltat6 6vi I alkalommal, vagy ha az adott telepiil6s tekintet6ben
2023. jtlius L napjit megel6zcien enn6l tdbb alkalom volt gyakorlatban, azzaleyez6
szirnfi alkalommal, el6re egyeztetett sziilitfusi napon v6llalja a lomok lfivetelet az
alfbbiak szerint:

- az ingatlan el6tti kdaertletr6l t6rtdn6 elsz6llit[s formiljdban, vagy

- az Ugyfelek szitmfura legkdzelebb es6, c6lg6ppel megkozelithet6 iiritdsi pontr6l
tdrt6n6 sz6llitris form6j6ban, vagy
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- egy6nileg ,,hdzhoz men6 jelleggel", a Tertileti Szolg6ltat6n6l tdrtdn6 el6zetes

bejelentdst 6s id6pont-egyeztet6st kdvet6en, mely soriin a TerUleti Szolgrlltat6 6ltal
felajrinlott id6pontokb6l v6laszthat az'ijgyf6l. A bejelentkez6s minden ev janufur 2.

6s szeptember 30. kdzdtt lehetsdges. Kdsobbi megkeresds eset6n m6r csak az

esetlegesen felszabadul6 id6pont alapjrin biztosftott a szolgiltatis ig6nybev6tele.

Az adott 6vben fel nem haszndlt szolgSltatiis a kovetkez6 dvre nem vihet6 6t.

Az elore egyeztetett idopontban az ingatlan el6tti k<izterUletr6l tdrtdn6 lomsz6llit6s
esetdn az ijgyfdl a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z(5 napon a helyi
rendeletben foglaltaknak megfelel6 id6szakban 6s feltdtelekkel, ennek hi6ny6ban

olyan m6don helyezheti ki, hogy a kihelyezett hullad6k a gyalogos 6s gdpj6rmii
forgalmat ne akadrllyozza. A kdzszolg6ltat6si dii ellendben a lomtalanit6skor
ingatlanonk6nt ds alkalmankdnt maximum 3 m3 lomhulladdk kertil elsz6llit6sra.

A lomtalanit6s id6pontjdt6l eltdro id6pontban, illet6leg a 3 m3 mennyis6g felett
kihelyezett lomhullad6k ktildn megrendeldsre, kiil<in dijfizetds ellen6ben kertil
elszflllitAsra.

A lomtalanit6skor nem kertil elsz6llitrisra: vesz6lyes hulladdk (olaj, festdk,
akkumul6tor, stb.), bontott gdpjdrmii karossz6ria, teheraut6- 6s traktor gumik6peny,
dpitdsi-bontisi hullad6k, hfunffiilsi hulladdk, zdldhulladdk (6gnyesed6k, sz6l6vessz6,
stb.), kdzi er6vel nem rakodhat6 tulsrilyos (50 kg-nrll srilyosabb), vagy tulmdretes
(valamelyik hossza meghaladja a2 m6tert) hulladdk.

A lomtalanit6s a kdzszolgitltathsba bevont tertileten azon lakoss6gi iigyfelek resz€re
biztositott, akik a kdzszolgilltatfis igdnybev6tel6re kotelezettek ds dijhatral6kkal nem
rendelkeznek.

5) Hullad6kgyiijt6udvarokiizemeltet6se

Hulladikgyiijt6 pontok, hulladdkgnijt6 udvarok is szigetek igdnybev6tel6nek
r6szletei (6tvdtelre kertil6 hullad6kok, nyiwatart6s, stb.) megtal6lhat6k a
www.deponia.hu honlapon.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Ttibblet hullad6k etszf llitisa

Az'Ugyfll iltalhasznilt 6s a sz6ml 6u:i.s alapjdul szolg6l6 eddnyt meghalad6 mennyis6gii
vegyes hulladdk elszilllit6sa a Tertileti Szolgr{ltat6 feladata azrJgyfdlkiiltin dijfizet6se
mellett. A szolg6ltat6s a Teriileti SzolgSltat6 6ltal forgalmazottzsitk ig6nybev6tel6vel
t6rtdnik.

A Teriileti Szolgriltat6 6ltal a kdzszolgiltatAs keret6ben biztosftott z6ldmatriciik
felhaszn6l6silal elszilllitand6 mennyisdget meghalad6 zoldhullad6kot a Teriileti
Szolgr{ltat6 a t<ile v6s6rolt emblimiis zs6kban yagy a2.) pontban el6kdszftettek szerint,
kiildn megvdsrflrolt z6ldmatric6val elliwa a z<ildhulladdk sz6llftrlsi napokon elsz6llitja.

A Tertileti Szolgiltat6 kdteles a gyiijt6eddny tiritds6t a t6le elvrlrhat6 gondoss6ggal
elv6gezni 6s az iiritds sor6n elsz6r6dott hulladdk dsszetakaritris6r6l gondoskodn i. Ez a
kcitelezettsdg nem terjed ki a gyiijtoeddny mell6, nem szab6lyos m6don elhelyezett
hulladdkb6l ered6 szennyezdsre.

A Teriileti SzolgSltat6 koteles azillandoanlakott ingatlanok rdszdre a hulladdkszallft6si
szolg6ltat6s egyes elemeinek igdnybev6teldre jogosit6 matricit az igyfll reszere
megktildeni.

6

Y.



A hulladdkgytijt6si napok 6thelyez6s6r6l vagy egydb ldnyeges, a szolghltatfust drint6

viltozisrol a Tertileti Szolg6ltat6 koteles a lakossSgot kdteles a helyben szok6sos

m6don t6j6koztatni.

Amennyiben a Tertileti Szolg6ltat6 bizonyos id6j6r6si krirtilmdnyek vagy miiszaki
probldm6k miatt bizonyitottan nem tett eleget szrillftisi kdtelezettsdg6nek, rigy koteles

a k6vetkezo gyiijtdsi napon az'Ugyfel iitalhasznfult eddny mdret6vel ds darabszilm6val

megegyezo, tdbblethulladdkot tartalmazo (nem embl6mds) zs6kokat is elsz6llitani.

A Tertileti Szolg6ltat6 a fogyaszt6v6delemrol sz6lo 1997. 6vi CLV. torvdnyben

foglaltak szerint ds a koncesszi6s tiirsas6ggal kOt<itt szerzldes alapj6n iigyf6lszolg6latot
kdteles mtikddtetni. E torvdny szerint az iigyfdlszolg6la(ok) eldrhet6sdgdrdl,

nyiwatart6silr6l a www.deponia.hu honlapj6n koteles aktu6lis tdjekoztatist adni.

2.2. A Teriileti Szolgittat6 (ide nem 6rtve jeten pont tekintet6ben az Alvdllalkoz6kat) iltal
nyfjtotto akdzszolgitltatis ktir6be nem tartozil kieg6szft6 szolgiltat:isok

A Tertileti Szolg6ltat6 kiildn t6rit6s ellen6ben, sziiksdg eset6n kul6n ir6sbeli
meg6llapod6s alapjin az alilbbi szolg6ltat6sokat biztositja:

- Gyfijt6ed6ny b6rl6s:

A kdzszolgdltatishoz szUksdges gyrijt6ed6nyt biaosftja az Ugyfll/Ingatlanhaszn6l6
kdrdsdre.

2023. jflius l. napj6t6l TerUleti Szolg6ltat6 rij eddnybdrleti szerz6ddstkizdr6lagZ40
literes vagy ann6l nagyobb tirtartalmri ed6nyre k6t.

A gyujt6ed6ny b6rleti dija tartalmazza a gyujt6eddny rendelkezdsre iill6s6nak,
csereed6ny biaositrisr{nak 6s 6vi egy alkalommal t<irt6n6 fert6tlenit6 mos6s6nak a

dijin.

Ugyf6l tudomdsul veszi, hogy amennyiben a glijt6eddny a Teriileti Szolg6ltat6
mtik<idds6n kivtil es6 okb6l elveszik, megrong6l6dik vagy haszndlhatatlan 6llapotba
kertil, annak javit6sdr6l, p6tl6s6r6l - az ijgy'til kdlts6g6n - a Tertleti Szolg6ltat6
gondoskodik.

- Gyiijt6ed6ny mozgatrisa: Tertileti Szolg6ltat6, Ugyfdl kifejezett megrendeldse

esetdn, valamint amennyiben a szolgiltatAs elv6gzdsdre egy6b kizdro tdnyezl nem 6ll
fenn, a Tertileti Szolg6ltat6 riltal meghatdrozottmaximum t6vols6gig, a glnijt6eddny
trirol6si helye 6s iirft6si helye kdz6tti a gyrijt6eddny mozgatAs6t elv6gzi.

- Hullad6kkezeld ktizpontig6nybev6tel6neklehet6s6ge:

Tertileti Szolg6ltat6 csalai sz6khely6n Region6lis Hullad6kkeze16 Kozpontot
iizemeltet, melynek ig6nybevdtele dijhoz kotott. A besz6llithat6 hullad6kok fajtr{i,
esetleges maxim6lis mennyis6gei, az elhelyez€s szabillyai 6s dijai megtal6lhat6k a
www.deponia.hu honlapon, a Hullad6kgazd6lkod6si inform6ci6k/A
hulladdkgazd6lkodds l6tesitmdnyei mentipont alatt.

- Komposzt6rt6kesites:

Teriileti Szolg6ltat6 az illtala el66llitott komposztot forgalmaz zs6kos, illetve
dmlesztett formdban. Az 6rt6kesftds a 8000 Sz6kesfeh6rv6r-Csala, Pdnzver6vdlgy,
Flrsz: 020087/8 (Hulladdkkezel6 Kdzpont) cimen tdrt6nik a mindenkori nyitvatartilsi
id6ben. Egy6b inform6ci6 a tdm6ban a www.deponia.hu hunlapon eldrhet6.
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2.3. A Teriileti Szolg6ltat6 jogai

2.3.1. A Tertileti Szolg6ltat6 jogosult vizsg6lni, hogy az Ingatlanhaszndl6 akdzszolg6ltat6st a

fel6 szimlilzis alapjriul szolg6l6 paramdterek, felt6telek, valamint a hatiilyos
jogszab6lyokban el6frt m6don 6s cdlra veszi-e igdnybe.

2.3.2. A Tertileti Szolg6ltat6 nem kdteles a hullad6k elsz6llit6s6ra mindaddig , amig a sz6llit6s
al6bbi feltdtelei nem biztositottak:

- a hulladdk nem azel6irt gyujt6eddnyben vagy zs6kban tdrt6n6 kihelyezds esetdn,

- ha a gyiijt6eddnyben a 6.1 pontban felsorolt anyagkertilt elhelyez6sre, illetve a 6.2
pontban felsorolt gyiijt6ed6nyben elhelyezett hulladdk srilya az ott felttintetett
srilyhatrirt vary a hulladdk szintje az eddny peremdt meghaladja, vagy amennyiben
a gyiijt6eddny 6llapot6ra tekintettel azt munkavddelmi vagy vagyonvddelemi
szempontok indokoljdk,

- ha a hullad6k oly m6don keriil kihelyez6sre, hogy a gyiijt6eddny mozgat6sakor a
kisz6r6diis veszdlye fenn6ll (pl. nem lezrirt fedelii, illetve s6riilt gytijt6ed6ny) vagy
amennyiben azt munkav6delmi vary vagyonv6delemi szempontok indokolj6k,

- ha a gytijt6edeny ktirul szab6lytalanul (nem a tdbblethulladdk elsz6llit6s6ra szolg6l6
embl6m6s zs6kban), vagy annak mozgatAsdt 6s tiritdsdt akadilyozo m6don
tdbblethullad6k keriilt kihelyez6sre,

- amennyiben a Tertileti Szolg6ltat6 riltal biztositott, a k6zszolg6ltat6s ig6nybev6tel6re
jogosfto ed6nyazonosit6 matrica n6lktil keriil a hulladdk kihelyez6sre, vagy adott
esetben nem rendelkezik tdbblethulladdk elsz6llit6siira szolgril6 embl6m6s zsiikkal,

- amennyiben a hulladdk nem a szAllititsi rendben foglaltaknak megfelel6en (id6ben,
helyen 6s m6don) kertil kihelyez6sre,

- ahol az elkiildnftetten gytijt<itt hulladdk gyiijt6se biztosftott, az Ingatlanh aszn6l6 az
elktildnitetten gyujtott hulladdkok kozd vegyes hulladdkot vagy iiveghullad6kot, a
vegyes hullad6k k6zd elkiikiniteffen glnijtott hullad6kot rak,

- a helyi 6nkorm6nyzat nem biaositja a hullad6kszillito j6rmtivek sztmira a
megfelel6 ritviszonyokat, megkdzelithet6s6get, 6s emiatt a hulladdk elsz6llft6sa nem
lehetsdges,

- jogszab6lyban el6irt egy6b esetben.

A fenti, a szolgriltatds iogszerili megtagaddsdval jdrd esetek az Ogfil dffizerisi
kdtelezettsigit nem irintik, az vdltozotlan asszegben dltfenn!

2.3.3. A Tertileti Szolg6ltat6 a k6,zszolg6ltat6s ell6t6s6t Alv6llalkoz6k bevon6s6val is
vdgezheti.

2.3.4. Tertileti Szolg6ltat6

- az Ingatlanhaszn6l6 saj6t tulajdon0 vary nem a Teruleti Szolg6ltat6/Alv6llalkoz6
6ltal biztositott szabvrlny min6s6gii (anyagri 6s mdretri) gyiijt6eddnyek eset6ben a l0
dvesndl id6sebb eddnyekre, valamint az ingatlanhasznii6 6ltal tanrisitott, nem
rendeltet6ss zerii hasznillatb6l ered6 k5rok, tov6bb6

- az any agelfiirad6sra visszavezethet6 krirok

tekintet6ben a felel6ss6g et kizllrja.

Teriileti Szolg6ltat6 a nem szabv6nyos (igy k[ldndsen a I l0 l-es) gyiijt6eddnyben
keletkezett k6rok6rt - a sz6nd6kosan okozott k6rokoz6st ide nem drtve - a felel6ss6g6t
kizirja-
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2.4. Az Ingatlanhasznfl6 ktitelezetts6gei

2.4.1. Az Ingatlanhaszn6l6 a Ht.38. $ (l)-(2) bekezddse 6rtelmiben koteles aklzszolgitltatiist
igdnybe venni 6s a hullad6kgazd6lkod6si kdzszolgilltatAsi dijat megfizetni.

2.4.2. A kdzszolgriltat6si dijat az Ingatlanhaszn6l6 kOteles teljes egdsz6ben megfizetni,
fliggetlentil att6l, hogy a szolgilltat6st milyen m6rtdkben veszi igdnybe. A Tertileti
Szolg6ltat6 a helyi dnkorminyzat 6ltal meghatirozott kedvezm6nyeket, mentessdgeket

ktiteles figyelembe venni, amennyiben annak feltdtelei az illtalanyrijtott szolg6ltat6s ds

az Ingatlanhasmill6 tekintetdben fenn6llnak.

2.4.3. Az ingatlan Ingatlanhasznil6ja koteles a szolgdltatds ig6nybev6tel6hez MSZ EN 840-
l,-2,-3,-4',5 szabviny szerinti hulladdkgyrijt6 ed6nnyel rendelkezni, annak
tisztilntart6s6r6l 6s - amennyiben sztiks6ges - cserej6rol gondoskodni.

2.4.4. Amennyiben azlngatlanhaszn6l6 akdzszolgdltatris igdnybevdteldnek megkezddsekor
(szerz6diskdtdskor) I l0 L-es gyiijt6ed6nnyel rendelkezik, a gyiijt6eddnyt k6teles
k6sedelem ndlktl szabviny mdretri gyiijt6eddnyre cser6lni, a kdzszolg 1ltatAs
ig6nybev6tele sor6n a tov6bbiakban azthasm6lni, 6s erre tekintettel kdteles a Tertileti
Szolg6ltat6n6l a Hullad6ksz6llitisi Szerz6d6s m6dosit6s6t kezdem6nyezni.

2.4.5. Az 'ijgyfdl kdteles a Tertileti Szolg6ltat6 6ltat megkiildott, a k<jzszolg6ltatrts
igdnybevdteldre jogosit6 matric6t a gyiijt6ed6ny eliils6 oldalira j6l l6that6 helyre
felragasztani, annak j6 illlapotit meg6rizni. A matrica hi6ny6ban, illetve a nem
megfelel6 helyre elhelyezett (pl. keritdsre, postal6dira ragasztott) matrica esetdn a
Tertileti Szolg6ltat6 a2.3.2 pontban foglaltak szerint j6r el.

2.4 .6 . Az Ingatlanhaszn6l6 az ingatlanin rendszeresen keletkez6 hizlartfusihullad6kot a 2.1 .3 .

pontban foglaltak szerint kdteles a sz6llit6si napt6rban megieldlt sz6llit6si napon reggel
6 iritol a Teriileti Szolg6ltat6 rendelkezdsdre bocsiitani a helyi dnkorm6nyzati
rendeletben szabdlyozott, ennek hi6ny6ban oly m6don, hogy an az ingatlana el6tti
koztertileten vagy g6pj6rmiivel megk<izelithetb 6s iiritdsre alkalmas olyan, j6l l6that6
helyre helyezi, mely az id6j6r6si viszonyokt6l fiiggetleniil gyijtljilrattal
megk<izelfthet6, a gyalogos ds gdpj6rmii forgalmat nem akad6lyozza. Agyiijt6eddny a
sz6llft6s napj6n a kOztertiletr6l minden esetben be kell vinni.

2.4.7 . Azon tertileten, ahol a Tertileti Szolg6ltat6 j6rmiivdvel az ingatlanok nem kozelithet6k
fr€8, a Ter0leti Szolg6ltat6 M illetdkes dnkorm6nyzattal egyeztetve M
Ingatlanhaszniil6k sz6m6ra legk6zelebb es6, cdlgdppel megkozelithetd uritdsi pontot
jel6l ki, amelyre az erintett Ingatlanhaszn6l6k a k6pz6d6tt teleptil6si hullad6kukat
elhelyezhetik. A hullad6k elszSllitrls 6ra az 6rintett ingatlanok eset{n kizir6lagaz iirftdsi
pontr6l kertil sor.

2.4.8. Az'Ugyfl'irkdteles

- akdzszolgdltatris dijitaKoncesszi6s T6rsas6g szimlLzilsiutemterve szerint kibocs6tott
szrimlfban szerepl6 hatririd6ben megfizetni;

- a kieg6szit6 szolgiltauisok dij6t Tertileti Szolg6ltat6 szfumlLzisi titemterve szerint
kibocs6tott sz6ml6ban szerepl6 hat6rid6ben kiegyenliteni. K6sedelrnes fizet6s esetdn a
Tertileti Szolg6ltat6 tdrvdnyes mdrtdkri k6sedelmi kamatot, valamint a fizet6si
felsz6lit6ssal kapcsolatosan felmertilt kdlts6geit, mint iigykezeldsi dfiat jogosult
felsziimitani.

A szdmla kiegyenlitdse akkor teljesiil, amikor a szimlfun meghatilrozott dsszeget a
Teriileti Szolgdltat6, illetve a Koncesszi6s T6rsas6g bankszrimldj in j6v6ir16k.

- Amennyiben a Teriileti Szolg6ltat6 a hullad6k elsz6llitSs6h oz gyfijtledlnyt biztosit -
dijmentesen vagy dij ellendben - es azugyftl szemdlydben vhltozin6ll be, rigy Ugyfel
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2.5.

kdteles a bdrleti szerz6d6s rij iiryfdlre tdrt6n6 iltruhezilsfurll a Polg6ri Tdrvdnykonyv
6:208-211. $-i szerint gondoskodni, vagy a gyiijt6eddnyt Tertileti Szolg6ltat6 reszere

visszajuttatni. Ennek hi6ny6ban a gyiijt6ed6ny tekintet6ben Tertileti Szolgriltat6 a

dijmentesen ig6nybe vett eddnyek tekintet6ben a mindenkori dijszab6sdnak megfelel6
bdrleti dijra jogosult, a dij ellendben igdnybe vett gytijt6ed6nyek esetdn pedig Tertileti
Szolg6ltat6 tov6bbra is a kor6bbi Ugyf6l fel6 6llida ki sz6ml6j6t.

2.4.9. A kiegdszftl szolghltatiisokhoz kapcsol6d6an a szitmlin6s 3. pontban is rcigzitett
felt6telei a szolgiitatils igdnybev6teldrol sz6l6 meg6llapod6sban kerulnek r6gzftdsre,
megrillapod6s ndlkiil is ig6nybe vehet6 szolg6ltat6sok eset6n a szfumla ki6llftrisa ds

kifizet6se a szolghltatds igdnybev6telekor a helyszfnen tdrtdnik Ha a sz6mla valamely
okn6l fogva nem keriil az'tjgyfel birtokdba, rigy kdteles a Tertileti Szolg6ltat6 fele ezt
jelezni: nem hivatkozhat ana, hogy fizet6se azert maradt el, mivel a szirmlanem keriilt
a birtok6ba.

2.4.10. Az ijgyfll nem tagadhada meg a dij frzeteset, ha a Teriileti Szolg6ltat6 a
kdzszolg6ltatiist, illetve a gyrijt6ed6nyt az Ugyftl rlszfire felaj6nlotta, illetve
rendelkez6sre 6ll, ftiggetlentil att6l, hogy azugyfel milyen mdrtdkben veszi aztig6nybe.

2.4.11. Kdzds tulajdonban 6116 ingatlan eset6ben az egy hiztartAsban $letvitelszeriien 616

tulajdonosok, a kdzds haszn6latban 6116 ingatlan esetdben az dlewitels zerfuen 616
haszn6l6k, illetve birtokosok felel6ssdge a kdzszolg irltatfusi dij megfizet6sd6rt
egyetemleges.

2.4.12. Az ingatlan jellegdben, hasznilatilban, Ugyfel szem6lydben bekdvetkezettviitoz[sta
korrlbbi 6saz:f,j.lJgyfdl k<iteles a Tertileti Szolg6ltat6 feld 15 napon beltil bejelenteni
jelen Tertleti ASZf' 4. sz. melldkletdt kepeLO formanyomtatv6nyon, vagy azzal
megegyez6 tartalommal, illetve a vhltozis tdnydt igazol6 hivatalos dokumentum
bemutat6s6val.

2.4.13. Az Ingatlanhaszniil6 kdteles Tertileti Szolg6ltat6 rdszdre megadni szem6lyes adatait a
Tertileti Szolg6ltat6 6ltal rendszeresitett formanyomtatvimy szerinti rdszletess6ggel.

2.4.14. Ingatlanhaszn6l6 gytijt6eddnydt maximum annak fels6 perem6ig, 6s legfeljebb a 6.2.
pontban az illtala haszn6lt ed6nym6retn6l rdgzltett stilyhatr{rig ttitttreti meg.
Amennyiben a gyiijt6ed6nyekbe enn6l tdbb hulladdk keriil, tgy a Koncesszi6s T6rsas6g
jogosult a kUldnb0zetet kisz6mlirzni az Ingatlanhaszn6l6 feld, illetve azokban az
esetekben, ha az eddnyzet telitettsdg6nek mdrtdke nem teszi lehet<iv6 a biztons6gos
uritdst, rigy Teriileti Szolg6ltat6 jogosult kdtelezni Ingatlantulajdonost a peremig
t0rt6n6 lerakod6sra.

Az Ingatlanhasznil6 jogai

2.5.1. Az Ingatlanhasznril6 jogosult (6s koteles) a hulladdksziilitfusi k6zszolg6ltat6s
igdnybevdte l6re a 2.1 .3 6s 2.4 pontb an r€,szletezettek szerint.

2.5.2. Az lngatlanhaszndl6jogosult az ingatlanonkdpzbdb vegyes ds elkiilonftetten gyiijt6tt
(szelektiv) hulladdkot tartalmaz' gyujt6ed6nyt, illetve zsakot a sz6llit6s napjilt
megel6z6 napon l8:00 6r6t6l, elszilllitAsc6lj6b6l a koaeriiletre kihelyezni.

Az ijgyfdl jogosult a 2.1.3.4) pontban meghatilrozott alkalommal 6s feltdtelekkel a
feleslegessd vilt hiztatAsi eszkozoket, berendezlsi tdrgyakat - egyes elektronikai
cikkek kiv6tel6vel (pl. htit6szekr6ny, fagyasztolfuda, kdpcsrives televizi6) - a
lomtalanitis keret6n beliil a Teriileti Szolg6ltat6 resnSret6rit6smentesen ritadni.

2.5.3

10

e-l



2.5.4. Az Ugyfdljogosult saj6t adatair6l inform6ci 6t, tiljekoztatrist kdrni. B6vebb tijlkozlatils
az adatkezeldssel kapcsolatban az AdaVddelmi T6jdkoztatoban taliilhat6, amely
eldrheto a www.deponia.hu honlapon, tov6bb6 az igyfelszolg6lati irod6kban.

2.5.5. Az Ingatlanhaszndl6 jogosult a jogszab6lyi rendelkezdsek, igy kiil6n6sen a
Fogyaszt6v6delmi tv. alapjin a fogyasztot megillet6 jogok gyakorl6sSra, ktildn<isen a
kdzszolg6ltat6ssal kapcsolatos dszrev6telek, panaszok megt6tel6re, azok drdemi
kivizsg6l6s6nak kdr6sdre, illetve avizsgillateredm6ny6rdl megfelel6 tdjdkoztatisra.

3. A mesdllanodds alapi6n is6nvbe vehet6 kies6szft6 szolsdltatfsok szdml6zdsa. fizet6si m6dok

3.1. A szitml{nhs a Tertileti Szolg6ltat6 szdmlir:fusi rendjdnek megfelel6en id6szakokra bontva
tdrt6nik A sz6mla fizetdsi hat6rideje a megktilddtt szhmlfun kertil feltiintet6sre.

3.2. Uryfdl a szdmlaellen6rtdk6t az alibbifizet6si m6dokkal egyenlftheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szbmla kiegyenlit6se akkor teljesiil, amikor a szbmlin meghati{rozott
dsszeg a Teriileti Szol g6ltat6 szfimli$ir a meg6rkezik.

3.2.2. Csoportos beszed6s: az'Ugyfdl 6ltal szfumlavezetl penzintdzetdn6l kezdemenyezett
megbiz6s alapj6n.

Csoportos beszeddssel t6rtdn<i fizet6sre att6l a napt6l kezd6d6en van lehet6s6g,
amikor az enol sz6l6 banki 6rtesit6s a Tertileti Szolg6ltat6hoz bedrkezik. Az drtesit6s
be6rkez6sdig az'ugyf1l a dijat postai csekken tudja befizetni.

Ha az aktufilis szdmla kibocsrit6s6i g aztJgyfel vagy a penzintezetnem 6rtesfti a Teriileti
Szolg6ltat6t a megbiz6si szerz6dds megsztintetdsdr6l vagy felftiggesa6s6r6l, ill. arr6l,
hogy a megbizisfedezethiiny vagy egydb ok miatt nem teljesithet6, akkor az Ugyfelnek
a kdzbesitett szitmlaalapj6n kell gondoskodnia a hat6rid6re t6rtdn6 kiegyenlitdsr6l.

A Teriileti Szolg6ltat6 ery alkalommal kis6rli meg az Ugyfel foly6sz6ml6j6r6l a
szolg6ltat6s ellen6rtdkdnek beszed6s6t.

3.2.3. Banki 6tutal6s: Az iitutal6sos fizetdsi m6d vilasztAsa esetdn az utalhshoz sziiksdges
adatokat a Tertileti Szolg6ltat6 szirmla megkiilddsdvel bocs6tja az Ugylet
rendelkezdsdre. A szhmlakiegyenlitdse akkor teljesiil, amikor a szitmlinmeghatirozott
dsszeget a Tertileti Szolg6ltat6 sz6ml6j6n j6v6irj6k.

3.2.4. HiuipdnztAi befizetds: azUgyfdl csak a Tertileti Szolg6ltat6 6ltal m6r sztmliaott dijait
rendezheti a pdnztArban.

3.3. Ugyf6l rlszletfizetdsre, illetve fizet6si halad6kra vonatkoz6 kdrelmdt iriisban - postai
lev6lben, e-mail-ben, vagy amennyiben az tigyfelszolg6lati feladatokat ell6t6 szolg6ltat6
rendelkezik ilyen lehet6sdggel, akkor online feltileten - nyujthada be iigyfdlszolgdlatitertilet
szerint a Teriileti Szolg6ltat6 szdkhelye szerinti posta, illetve e-mail cimre.

3.4. Kdvetel6skezelds kiegdszit6 szolgitltat6sok esetdn:

Amennyiben Ugyfel a TerUleti Szolg6ltat6val szembeni fizet6si k6telezeffs6g6t nem
szerz6ddsszenien teljesiti 6s a Tertileti Szolg6ltat6 a k6vetel6se behajt6sa 6rdek6ben
kcivetel6skezelo ceget vagy jogi k6pvisel6t vesz igdnybe, fgy azok a Tertileti Szolg6ltat6
mindenkor hatiilyos Adatkezeldsi Tijdkoztat6ja szerint, az abban foglalt k6rben, c6lb6l ds
m6don kezelhetik az'U gyf6l adatait.
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4. A kdzszolsfltatfs is6nvbev6tel6nek meskezd6se. m6dosit{sa. sziineteltet6se

4.1. A hulladeksz6llitrisi kdzszolg6ltat6s k<ltelez6en ig6nybeveend6 szolg6ltatiis, ezdrt a^ az

Ugyf6l - a szemdlydben be6ll6 virltozishirlny6ban - egyoldahian megsziintetni nem jogosult.

4.2. U: szolg6ltatiis indftrisa eset6n az al6bbi dokumentumok bemutat6sa sztiks6ges:

szem6lyazonoss5got igazol6 okirat 6s haszn6lat jogszenis6gdt igazolo dokumentum (pl.:
bdrleti szerz6d6s).

4.3. Azijgyfdl szem6ly6ben be6ll6 vhltozfusta Tertileti Szolg6ltat6nak be kelljelenteni a2.4.12.
pontban foglaltak szerint, aviltozis bejelentdsdig fennrill6 d(jak egyidejii rendezdsdvel. Az
adatok m6do sitris6h oz az alilbbi dokumentumokat sztiksd ges bem utatni :

- ingatlan ad6svdtel eset6n: ingatlan ad6sv6teli szerzldds, foldhivatali bejegyz(S

hatdrozat, vagy 30 napn6l nem rdgebbi tulajdoni lap miisolat,

- aj6nddkoz6s eset6n: aj6nd6koz6si szerz6dds, floldhivatali bejegyzohatfurozat, vagy 30
napn6l nem rdgebbi tulajdoni lap m6solat,

- drdklds esetdn: joger6s hagyatdkdtad6 vdgzds (annak meghozatala elott halotti
anyakdnyvi kivonat),

- b6rleti szerz6dds.

4.4. Ha a termdszetes szem6ly ingatlanhaszn6l6kdnt a kozszolg eftatlrs ig6nybev6tel6re
kdtelezeu6 v6lik, a kdtelezettd v6l6st kdvet6 l5 napon beliil bejelentdst kell tennie a Teriileti
Szolg6ltat6nak jelen Ter[leti ASZF l. sz. melldkletdt k6pez6 formanyomtatv6nyon,vay
azzal megegyezl tartalommal. Ha nem term6szetes szemdly ingatlanhaszn6l6k6nt, vagy
egydni villalkozo ingatlanhaszn6l6kdnt akdzszolgiltatris igdnybev6teldre k<itelezett6 v6lik,
a kdtelezettd vril6st ktivet6 l5 napon beltil kdteles bejelentdst tenni a Tertileti Szolg6ltat6nak
a2. sz. mellikletdt kepezl formanyomtatu6nyon, vagy azzal megegyez6 tartalommal. Az
Ugyfdl adataiban bekdvetkezett vdltozSst (pl. 6rtesitdsi cim, n6w6ltoz6s, utca n6v/hiasz6m
vbltozis), valamint az edenymerctvdltozhs6t a Ter0leti Szolgiltat6nak 15 napon beltil be
kell jelenteni a viltoz6s t6nydt igazol6 dokumentumok bemutatils6val, valamint jelen
Tertileti ASZF 3. sz. mell6kletdt k6pez6 formanyomtatv6nyon, y?E! azzal megegyez1
tartalommal. A bejelent6s elmulasztiis6nak k6vetkezmdnyeit az tngatlantulajdonosa viseli;
az ebb6l ad6d6 anyagi kdveteldst a Koncesszi6s T6rsas6 g az ingatlan tulajdonos6n
drvdnyesitheti.

4.5. Ugyfdl 6ltali hulladdkgazd6lkod6si kdzszolg6ltat6s m6dosit6s kezdemdnyezdse eset6n a
Tertileti Szolg6ltat6 ir6sos megkeresds alapj6n azt 15 napos tigyintdzdsihatirid6vel k6teles
figyelembe venni a jogszab6lyi el6fnisokkal dsszhangban, toviibb6 a m6dositiisb6l ad6d6
egyedi azonosit6t az'Ugyfdl r€,szdre bocs6jtani, valamint koteles az Ingatlanhaszn6l6 saj6t
adatair6l informSci6t, tAjdkoztatiist adni, idedrtve az Ogyfdl dijfizet6seit ds h6tral6kait
dsszes it6 szerz6d6ses foly6szrlm la egyenlegdt is.

4.6. Sziineteltet6s:

A sztineteltetds kapcsfn a Koncesszi6s Trirsas6g ASZf-3eUen meghat6rozott vonatkoz6
szab6lyok j elen pontban r Igzitett eltdrdsekkel alkahnazandbk.

A sztineteltetdssel kapcsolatos iigyek telefonos megkeresds ritj6n 6rdemben nem int6zhet6k,
kizdrSlag szem6lyesen, vagy fr6sban (postai lev6l, e-mail, yagy amennyiben az
tigyf6lszolgrilati feladatokat ell6t6 szolg6ltat6 rendelkezik ilyen lehet6seggel, akkor online
feltileten). Sztineteltet6s jelen Teriileti ASZF 5. sz. mell6kletdtklpez1formanyomtatv6nyon
v agy azzal megegyez6 tartalommal i g6nye lhetd.
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5. Adatkezel6s. adatv6delem

5.1. A hulladdkgazd6lkod6si kdzszolgbltat6s kdzszolg6ltatrisi dijjal fedezett szolg6ltat6snyujt6s

kapcs6n keletkezett adatokra vonatkoz6an a Koncesszi6s TSrsas6g ASZf-3eUen foglalt
szab6lyok az irhny adok.

5.2. TerUleti Szolg6ltat6 a kdzszolghltatdsi dijjal nem fedezett szolg6ltatisok nytijti{sa sor6n

keletkezett adatok kezel6s6re vonatkoz6an saj6t Adatkezeldsi T6jdkoztat6val 6s

Adatkezel6si Szabilyzattal rendelkezik. E dokumentumok megismerhet6k a Teruleti
Szol g6ltat6 tigyfe lszol g6lati irod6iban, i lletve honlapj 6n.

6. Esv6b kikdt6sek

6.1. A gyujt6eddnyben, illetve zsikban nem helyezhet6 el olyan anyag (forr6 hamu, mar6 I
mdtgez1 anyag, 6llati tetem, foly6kony vagy befagyoff zsiraddk, gyrildkony vagy
robban6anyag, k6- 6s dptilettdrmel6k, nagyobb terjedelmti, stilyri trirgy. stb.), amely
veszelyezleti a hullad6ksziilitfussal foglalkoz6 dolgoz6 6let6t, eg6szs6g6t, testi 6ps6g6t,y&Ey
megrong6lhatja a gyiijt6 jr{rmtivet 6s annak berendezdseit. Tov6bb6 nem helyezhet6 el a
hulladdk k0z6tt vesz6lyes-, vagy kulonreges kezeldst ig6nyl6 hulladdk.

6-2. A gyiijt6eddnybe helyezheto telepiil6si hullad6k maxim6lis srilya eddnytipusonk6nt:

Ed6ny-

tipus

60

literes

80

literes

I l0 literes

(nem szabv6nyos, a

Tertileti Szolg6ltat6

6ltal nem elfogadott

m6ret!)

120

literes

240

literes

770

literes

I 100

literes

kg 10 l5 20 22 45 160 225

6.3. A sflyhat6r betart6s6val biaosithat6 a gyiijt6ed6ny ds a gyrijt6j6rmii miiszaki 6ps6g6nek, a
gyrijt6jirmii szemdlyzete testi dpsdg6nek meg6v6sa.

6.4. Tirsashdzakravonatkoz6rendelkez6sek:

Tdmbhrizas kirsash6zak esetdn erydni (lak6egys6gre vonatkoz6) el6fizet6s biaositiis6ra a
Tertileti szolg6ltat6 nem kdteles, de egyedi elbfr6l6s alapjfunarra lehet6sdget biztosithat.

T6rsash6z esetdn a ffit6eddny megengedett legkisebb iirtartalma a lak6egysdgek sz6m6nak
6s a hullad6kgazd6lkod6si kdzszolg6ltat6s vdgz6sinek felt6teleir6l sz6l6 ltStZOru.(XII. 31.)
Korm . rendelet 7. $ ( I a) 6s ( I b) bekezddsei atapjhn megbatArozott iirm6rt6k szorzata azzal,
hogy ebben az esetben a term6szetes szem6ly ingatlanhaszniio alatt a nem term6szetes
szem6ly ingatlanhaszn6l6t is 6rteni kell.

A t6rsashrizak esetdn egyebekben a Koncesszi6s Tirsasiig ASZf-3e vonatkoz6 rendelkez6sei
ir6nyad6k.

6.5. A gytijtded6ny tdrds6vel kapcsolatos rendelkez6seket a Panaszkezelesiszabillyzatr6gziti.

6.6- Zfirtkerti, illetve id6szakosan haszndlt (iidtit6) ingatlanokra vonatkoz6 szab6lyok:

Az tidtil6kdnt nyilv6ntartott ingatlannal rendelkez6 tulajdonosok esetdben az 6ves
hulladdkgazd6lkod5si k1zszolgilltatasi dij 50%-6t kell meg6llapitani.

6.7. Nem termdszetes szem6ly ingatlanhaszn6l6k illtalhasznitlhat6 gfijt6eddny legkisebb mdrete
120 liter.

R1

13



7. A ktizszolsfltatissal kancsolatos panaszolG vitik rendez6s6nek m6dia. feliisveleti szervelG

illetve el6rhet6s6eeik mesieltil6se

A kdzszolgilltat6ssal kapcsolatos panaszok, vit6k rendezdse a Koncesszi6s T6rsas6g ASZf-3eUen

szabilyozottak szerint tdrtdnik. A feltigyeleti szervek ds eldrhet6s6geik szint6n a Koncesszi6s
Tiirsas6g ASZf-ben kertilnek rogzit6sre.

Az egyedi szerzoddsek, illetve a kiildn dijfizetds mellett igdnybe vehet6 szolgilltat6sok tekintet6ben
a Tertileti Szol griltat6 P anaszkezeldsi Szabdlyzata alkalmazand6.

8. Usvf6tszote{latotG el6rhet6s6sek 6s iisvint6z6s m6d ia

A Tertileti Szolg6ltat6 tdrekszik arra, hogy az Ugyfeleket egyre jobb min6s6gii szolg6ltatiissal l6ssa
el, azok igdnyeinek, elv6r6sainak szem el6tt tartris6val.

Az igyfelszolgrilatok tev6kenysdgi k6rei :

- ugyfelek Sltal bej elentett adatv6ltoz6sokkal kapcsolatos feladatok,
- tdj 6ko ztatas-nyuj tris

- eseti kontdnerrendelds r6gzit6se
- dijmentes lomtalanitrls megrendel6se
- bekapcsol6si drtesit6kelkdszit6se, az abban foglalt adatok m6dosit6sa,
- egyes kiegdszit6 szolg6ltatilsokhoz kapcsol6d6 meg6llapodflsok el6kdszft6se,
- p6nztdt miikddtetdse a kieg6szitd szolg6ltatiisok dijfizetdse drdekdben,
- 6ltal6nos tiljdkoztatAs

- a Tertileti Szolg6ltat6 tev6kenysdgdhez kapcsol6d6 panasztigyek kezel6se.

Az igyf5lszolg6lati irod6k tigyf6lfogad6si hely6r6l ds idejdr6l b6vebb tij1kozlat1s eldrhet6 a
www.deponia.hu honlapon.

Amennyiben jelen Teriileti ASZE m6skdnt nem rendelkezik, brirmely bejelent6s, megkeresds
megteheto, illetve 

!6rmely tigy elintdzheto szem6lyesen Teriileti Szotgaitato tigyfelsiolg6lati
irod6iban, vagy fr6sban (a szdkhelyre cimzett postai lev6lben e-mailben), uugy uil.rnyib6n az
tigyfelszolg6lati feladatokat ell6t6 szolg6ltat6 rendelkezik ilyen lehei6seglll akkoi online
feltileten.

9. Vonatkoz6 ioeszabdlvok listdia

A jelen Tertileti ASZf'-ben nem szabiilyozot kdrddsek tekintetdben az alibbi jogszab5lyok
rendelkez6s ei az ir 6ny ad6k:

o a hulladdkr6l sz6l6 2012.6vi clxxxv. t6rv6ny (tov6bbiakban: Ht.)
. a foryaszt6v6delemr6l sz6l6 1997.6vi cLV. t6rv6ny (tov6bbiakban: Fgytv.)
o a koncesszi6r6l sz6l6 1991. 6vi XVI. t0rv6ny (tovibbiakban: Konctv.)
o a k<iziratokr6l, a kdzlev6lti4rakr6l ds a mag6nlevdltriri anyag vddelm6r6l szolo 1995.6vi LXVI.

tdrvdny (tov6bbiakban: Lw.)
t ? hulladdkgazd6lkod6si kdzszolgiltatils kciribe tartoz6 hulladdkkal kapcsolatos

kdzeg6szs6giigyi kdvetelmdnyekr6l sz6r6 13 /2017 . (w. I 2.) EMMI rendelet
o a hullad6kgazd6lkod6si k6zszolg6ltat6s v6gzdsdnek felt6teleirdl sz6l6 3g512014. (XII. 31.)

Korm. rendelet
o a tiirsashizakrol szol6 2003.6vi GXXXIII. t<irv6ny (tov6bbiakban: Thtu.)

' az rillami hullad6kgazdrilkodrisi kdzfeladat ellifiirsdra ldtrehozott szervezet kijel6l6sdr6l,
feladatkdr6r6l, az adatkezelds m6dj6r6l, valamint az adatszolg6ltat6si kdtelezettsdgek reszletes
szab6lyair6l sz6lo 6912016. (III. 31.) Korm. rendelet

' az egys6ges kdzszolgilltat6i sz6mlakdprolsz6l6 2013. dvi CLXXXUII. trirvdny (tov6bbiakban:
Sz6mlak6p tv.)

' az inform6ci6s dnrendelkezdsi jogr6l ds az informiici6szabadsrigr6l sz6l6 201l. 6vi CXII.
tdrv6ny (tovribbiakban: Infow.)
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1. sz. mell6klet

K6Z6sen
z6ld utonegy aaa

DEPONIA Nonprofit Kft.

;'- -f
Uj Uet<apcso16s ig6nybejelent6

[akossSg r6sz6re

N6v:

takcim:

Felhaszn6lSsi hely cim:

SzUlet6sihely, id6:

Anyja neve:

Telefonsz6m:

A telefonszdm megaddso nem kdtelez1. Amennyiben hozzdidrul onnok kezelisihez, ozt oz onnel vol6 kapcsolattartds
cilidb6l kezeliiik. Hozzdidruldsdt bdrmikor visszavonhotia o Dep6nia Nonprofit Kft. etirhet1segein, ennek hidnydbon
kopcsolattortdsi odotoit o k,zszolgdltotds iginybevitelinek megsznnisekor t6r6tjilk. Az odatkezelis kopcsdn bftvebb
tdiekoztatds elirhet6 a Dep6nio Nonprofit Kft. adowidelmi tdjdkoztat6j1bon, omely tetolthetd o www.deponio.hu
honlapunkr6l, illetve kifi)ggesztue megtekinthet6 oz tgyfitszotgdtati helyisigilnkben. Kijelentem, hogy oz el6zetes
tdiikoztotdsbon fogloltakot megismertem is tudomdsulvettem, kopcsolattortdsi odotaim kezetisihez

O hozzdjdrutok

Q nem jdrulok hozzd

K6rem ............... 6v ... h6 ............ napjiit6l kezd6d6en a hullad6kgazddlkoddsi
kozszo196ltatds megkezd6s6t a fenti felhaszndldsi hely cimen.

A szolgdltatdshoz igrinybe vett dijktiteles huttad6ksz6[itdsigyfijt6ed6ny:

Urtartalma (liter): Darabsz6ma: .....................

Az ingatlan ig6nybev6tel6nek jeilege (a megfelet6 vdtasz jeltilend6):

tr iilland6 (6vi52 0rit6s)

tr Udill5s, id6szakos (6vi 2G tirit6s)

A hullad6kgazd6lkodiisi ktizszolgSltat6si dij az aliibbi fizet6si m6dok valamelyik6vel egyenlithetd ki:- csekk (postai sz6mlabefizet6si megbiziis)
- e-szdmla/Dijnet
- banki Stutalds

- csoportos beszed6si megbizds
- p6nztdri befizet6s (megjetrilt tigyf6lszotgdlatokon)

A fizet6si m6dokkal, illetve azok vdltoztatdsdval kapcsolatban tovdbbi informdci6k a
https://mohu.hu honlapon kereszttil, valamint a Koncesszi6s TSrsasdg, illetve a szolgdltatdsba
bevont tigyf6lszolgdlati irod6in 6rhet6k et.

Bejelent6s idSpontja:

Bejelent6 aldir6sa:
FNY 38/1 Uj bekapcsolds lakossdg reszere Kiadds: 06,2023.07.01



2. sz. mell6klet

KoZoSen egy zold uton aaa

I DEPONIA Nonprofit Kft.

* r
Uj Uetapcso!6s bejelent6

Gazddlkod6 szervezetek 6s egy6ni villalkoz6k r6sz6re

A hullad6kr6l sz6l6 2012.1v|CLXXXV. tOrvdny 38.$ (3) bekezddse alapj6n kcitelez6en megadand6 adatok:

N6v/c6gn6v:

Sz6khely cim:

FelhaszndlSsi hely cim: ...........

Ad6sz6m:

Nem kcitelez6en megadand6 adatok:

Sziimlaktild6s cime (ha ett6r sz6khety cimt6t):..

C6gjegyz6kszd m/nyilv6ntartisi szdm :

Csoportos ad6szdm:

K6pvisel6 neve:

Telefonszdma:
Az odotkezelis kapcsdn b6vebb tdiikoztatds etirhetd o Dep6nio Nonprofit Kft. adotvidetmi tdjikoztat6jdbon,
amely letolthet1 o www.deponio.hu hontopunkr6l, illetve kifilggesztve megtekinthetl oz i)gyfitszolgdtati
helyisigilnkben.

K6rem .................. 6v h6 ............ napjiit6l kezd6dden a hulladdkgazddlkod6si
kozszolg5ltatds megkezd6s6t a fenti felhaszndldsi hely cimen.

A szolg6ltatishoz ig6nybe vett diikdtetes hullad6kszdllit6si gyfijt6ed6ny:

Urtartatma (min. 120 liter) Db szSma: ........ Urit6si gyakorisdg (min. heti 1x)

tr sajiit tulajdonri Byfijt6ed6nyt haszndlok

D a gyfjt5ed6nyt a k<izszolg5ltat6t6l kivdnom b6relni (b6relhet6 m6retek: z4OL,77oL. 11OoL)

A hullad6kgazddlkodiisi k<izszolgSltatdsi dij az al6bbi fizet6si m6dok valamelyik6vel egyenlithet6 ki:- csekk (postai szdmlabefizet6si megbizds)
- e-sz6mla/Dijnet
- banki Stutal6s
- csoportos beszed6si megbizds
- p6nzt6ri befizet6s (megjekilt tigyf6lszolgdlatokon)

A fizet6si m6dokkal, illetve azok vdltoztatdsdval kapcsolatban tov6bbi informdci6k a
https://mohu.hu honlapon kereszti.il, valamint a Koncesszi6s Tdrsasdg, iiletve a szolgdltatdsba
bevont Ugyf6lszolgdlati iroddin 6rhet6k el.

Bejelent6s id6pontja:

Bejelentd aliirlsa /bdly egz6:.......

FNY 38/2 uj bekapcsolSs bejelent6 gazd6lkod6 szervezetek 6s egyeni vdllalkoz6k r6sz6re

<

Kiadds: 06,2023.07.01



3. sz. mell6klet

K6z6sen egy zold uton ..r
DEPONIA Nonprofit Kft.I

f r
Vev6 (fizet6) azonosit6:

Altat6nos v6ltoz6s bejelent6
K6rjiik, a m6dositani kivint adatot X-el jet6lni:

E ruEv vAlrozes:

Erintett felhaszn6l6si hely cim:

R6gi n6v:

ui

tr HELY m

R6gi felhaszn6lisi hely cim: ...........

01 felhaszn5t6si hety cim

tr LEV EZESI VA

Erintett felhaszn6!6si hety cim:

R6gilevelez6si cim:

Uj levelez6si cim: ..........

tr EGYEB ADAT VA

R6gi adat:

ti; adat:

Az adotkezelis kapcsdn b1vebb tdjikoztatds elirhet| a Dep6nio Nonprofit Kft. Adatuidelmirdjikoztat6jdban, ametylettilthet6 a www'deponio.hu honlapunkr6l, illetve kifilggesztve megtekinthet6 az ilgyfilszotgdtati helyisigilnkben.
Kiielentem, hogy az el6zetes tdiikoztotdsbon foglattakot megismeltem 6s tudomdsit vetteit, is hozzdjdrutok, hogy oDep6nia Nonprofit Kft. oz drtatom megadott szemiryes adotokat kezerje.

Bejelent6s id6pontja:

Bejelent6 neve:

Bejelent6 alSir6sa:

FNY 39 Altal;inos vdltozds bejelent6 Kiadds: 05, 2023.07.0L

tr ED Ener

Erintett fethaszndt6si hely cim:

R6gi ed6nym6ret/darabsz6m : db .............. liter

Uj ed6nym6ret/darabszdm: db. ............. liter

\l



4. sz. mell6klet

K6Z6sen egy z6td uton ... \-
DEPONIA Nonprofit Kft.

*
Ugyf6lviiltoz6s bejelent6

lngatlan cime: .........

Vev6 (fizet6) azonosit6:

Rdgi ttilti

R6gi Ugyf6l neve:

R6giUgyf6lfj lakcime:

Amennyiben az ingatlanhoz tartozik szelektiv gy(jt6ed6ny (mely a Dep6ni a Nonprofit Kft. tulajdondt k6pezi), rigy arigyfdl kciteles Stadni az rij tigyf6l r6sz6re, melynek megt6rt6nt6t jelen aldir6sukkal igazolnak.

Viltoz6s id6pontja (birtokba ad6s): Bejetent6s id6pontja:

R6gi Usyf6t
EI\lV ,4-l Tr rlridnnnc rr5ltazic haialonf ri

ui Ueyfet

Vi;r11c. nA )a1a. |.-t n1

\

tolti

Uj Ugyf6l neve: .........

Uj Usyfetlakcime:

Sziilet6si helye, ideje:

Anyja neve: ................

Ui UCVfd telefonszdma: ...............
A telefonszdm megoddso nem kdtelez1- Amennyiben hozzdidrul onnok kezetisihez, ozt oz onnel vat6 kopcsolattortds
cilidb6l kezeliiik' Az odotkezelis kopcsdn bdvebb tdiikoztotds etirhet| a Depilnio Nonprofit Kft. odotvidetmi
tdiikoztot6idban, omely letiilthetd o www.deponio.hu honlapunkr6l, illetve kifi)ggesztve megtekinthet1 oz
t) gyfi I szo lg d I oti he ty i si g ti n kbe n.

Kiielentem, hogy oz el6zetes tdiikoztatdsban fogtoltokot megismertem is tudomdsul vettem, kapcsolattortdsi
adatoim kezelisihez

Q hozz1jdrutok

Q nemjdrulok hozzd

ui ugvra iiEat ig6nybe vett dijkriteres huflad6ksz6flitdsi ed6ny:

Urtartalma (liter): Darabszdma

I 
Az ingatlan ig6nybev6tel6nek ieflege (a megfelet6 vdlasz jeliitend6):

E illanA6 (6vi52 i.irft6s)

E iidiil6s, id6szakos (6vi26 i.irit6s)

A hullad6kgazdiilkodiisi kdzszolgdltatisi dij az aldbbi fizet6si m6dok valamelyik6vel egyenlithet6 ki:- csekk(postaiszdmlabefizet6si megbiziis)
- e-szdmla/Dijnet
- banki dtutalds
- csoportosbeszed6simegblzds

- p6nztdri befizet6s (megjel<ilt tigyf6lszolgiilatokon)
A fizet6si m6dokkal, illetve azok vdltoztatdsdval kapcsolatban tovdbbi informdci6k a https://mohu.hu
honlapon kereszt[il, valamint a Koncesszi6s Tdrsasiig, illetve a szolgdltatdsba bevont ugyf6lszolgiilati
irodiiin 6rhet6k el.

r6gi

E



K6z6sen egy zold uton

5. sz. melldklet

DEPONIA Nonprofit Kft.

aaa

ra
+

Vev6 (fizet6) azonosit6:

Szti neteltet6s bejelent6

Ugyf6l a hullad6kgazd6lkodiisi kozszolgiiltatdsi r6sztev6kenys6g 6s ezdltal a hullad6kgazddlkoddsi
kcizszo196ltatdsi dii fizet6s6nek sztineteltet6s6re jogosult legfeljebb G h6nap id6tartamra. A
formanyomtatvdnyt a sztinetel6s kivdnt kezd6 id6pontja el6tt legalSbb 30 nappal megel6z6en szUks6ges

beadni Teriileti Szolgiiltat6hoz. Sztineteltetdst csak teljes h6napra lehet k6rni, legkordbban a tdrgyh6napot
k6vet6 h6nap els6 napjdt6l. A szolgdltatds sztinetel6s6nek bedllitdsiira visszamen6legesen nincs lehet6s6g.
A sziineteltet6s meghosszabbitdsiira vonatkoz6 ig6ny legk6s6bb 30 nappal a szUneteltet6s letelt6t
megel6zSen - a sztineteltet6sre vonatkoz6 ig6ny bejelent6s6nek szabdlyai szerint - rijra kezdem6nyezhet6.
Kezdem6nyez6s hiiinydban a szolgdltat6s, a szi.ineteltet6s el6tti felt6telekkel, rijraindul.
A sztineteltett ingatlant, vagy lak6egys6get TerUleti Szolgdltat6 jogosult ellen6rizni.

A sz[ineteltet6s felt6telei:
- az ingatlant 60 napot meghalad6 id6szakban nem lakja, 6s emiatt ott hullad6k nem keletkezik
- az ingatlant egy6b m6don (b6rbeadds, szivess6gi lakdshaszniilat, bdrminemfi egy6b hasznosit6sra)

nem haszndlja senki

Alulirott lngatlanhaszn6l6, po196rjogifelel6ss6gem tudatdban nyilatkozom, hogy aldbbifelhaszndliisiclmen
nyilvdntartott ingatlan fenti felt6teleknek megfelel. Tudomdssal blrok a116l, hogy sz0neteltet6s kiz6r6lag
abban az esetben ig6nyelhetS, amennyiben a szolg6ltatds kapcsdn dijhiitral6k nem dllfenn.

lngatlan adatai (sz6mlin szerepl6)

Uevrel

o levelez6sicime:

Sztineteltet6s kezdete:

Vdrhat6 lej6rt6nak id6pontja:

Bejelent6s id6pontja:

Bejelent6 a15frdsa:
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