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Bevezetés

A Depénia Nonprofit Kft., mint Adatkezelé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 2016/679. rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) szerinti kotelezettségeinek teljesitése érdekében minden lehetséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz, melyek alkalmasak arra, hogy az adatvédelmi incidensek bekdvetkezését meggatolja, a

kockazatok stlyossagat és valdsziniiségét a lehet6 legalacsonyabb szinten tartsa.

Ugyanakkor felel6s adatkezelSként tisztaban van azzal, hogy a bekdvetkezett adatvédelmi incidens megfelel6 és
kell§ idej intézkedés hianyéban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek,
tobbek kozott személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, hatranyos
megkiilonboztetést, pénziigyi veszteséget, jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve az érintetteket sujté egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis

hatranyt.

E kovetkezmények megakadalyozasara és mérséklésére vonatkozé kotelezettségére tekintettel a Deponia

Nonprofit Kft. az aldbbi szabélyzatot alkotja:

1. A szabalyzat hatalya

(1.) A szabalyzat hatalya kiterjed a Depdnia Nonprofit Kft. altal folytatott valamennyi adatkezelési
tevékenységre, és minden munkaviéllaléjara beleértve a munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott személyeket is.

A MOHU Holding Kft.-vel kététt Al-adatfeldolgozoi szerz6déssel érintett adatkezelések vonatkozasaban
bekdvetkezett adatvédelmi incidensek kezelése soran jelen Szabdlyzatot a hivatkozott szerz6dés 9.

pontjaban foglaltakkal egyiittesen kell alkalmazni. NemzetiHulladékgazddlkedasi—Koerdindle—es

2. Fogalmak
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, vagy az azokhoz valé jogosulatlan

hozzéférést eredményezi.

Bizalmassag: az elektronikus informaciés rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne térolt adatot, informéciét csak
az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik meg, hasznalhatjak fel, illetve rendelkezhetnek

a felhasznalasarol.
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Bizalmassaggal kapcsolatos incidens: a szemelyes adatok jogosulatlan (felhatalmazas nélkiili) kozlése vagy az

ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés.

Sértetlenség: az adat azon tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat ta rtalma és tulajdonséagai az elvarttal

megegyeznek.
sértetlenséggel kapcsolatos incidens: a személyes adatok véletlen vagy jogtalan megvaltoztatasa.

Rendelkezésre &llas: annak biztositasa, hogy az elektronikus informaciés rendszerek az arra jogosult személy

szémadra elérhet8ek és az abban kezelt adatok felhasznalhatoak legyenek.

Rendelkezésre allassal kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogtalan megsemmisitése vagy ezek

elvesztése.

Kockazat: az adatvédelmi incidens hatasainak sulya és bekovetkezésiik valoszinlisége.

3. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

(1) Az Adatkezel6 minden munkavallaléja — beleértve az munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott személyeket is — koteles az adatvédelmi incidenst a tudomasara jutast kovetben
haladéktalanul jelenteni a kozvetlen munkahelyi vezetsjének, aki a bejelentést koteles haladéktalanul
tovabbitani az igyvezetének, tavolléte esetén a helyettesitésére kijeldlt vezetének. A bejelentés
tartalmazza a bejelentd nevét, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens
targyat, rovid leirasat.

(2) Aziigyvezetd a bejelentes kézhezvételét kbvets lehetd legrévidebb id6n bell dsszehivja az Incidenskezel
munkacsoportot, melynek allandé tagjai: iigyvezetd, informatikai szolgaltatast végz6 szervezet vezetdje
altal kijelolt személy, az adatvédelmi tisztviseld, adatvédelmi asszisztens, sziikség szerinti tagok: az érintett
szervezeti egység vezetdje, a bejelentd, az adatfeldolgoz6, tovabba mindazon személyek, akik az incidens
kériilményeinek feltarasaban, kovetkezményeinek enyhitésében kézremiikdodhetnek.

(3) Amennyiben az Incidenskezel6 munkacsoport a fenti hataridére nem hivhaté 6ssze, ugy az egyeztetést e-
mailen, vagy telefonon kell lefolytatni.

(4) Az Incidenskezel6 csoport egyeztetésérél emlékeztetSt kell felvenni, mely tartalmazza az az incidens

leirdsat, az egyeztetés eredményét, és amennyiben véleményeltérés van, ugy annak rovid dsszefoglaldsat.

4. Adatvédelmi incidens kivizsgélasa, értékelése

(1) Az IncidenskezelS csoport megvizsgdlja a bejelentést és feltarja az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének
id6pontjat, helyét, az adatvédelmi incidens egyéb koriilményeit, az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok kérét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens varhaté hatdsait, az adatvédelmi incidens megel6zésére, kovetkezményeinek enyhitésére megtett

és megtehetd intézkedéseket.

k:/ISO folyamatok/Szabdlyzatok/érvényes 4 Kiadds:04, 2026.06.19

3



$Z-39 ADATVEDELMI INCIDENK EZELESI SZABALYZAT - Depodnia Nonprofit Kft

(2) Avizsgélatnak ki kell terjednie arra, hogy az adatvédelmi incidens milyen szint(i kockazattal jar az érintettek
jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegli kockazatrol van sz6 és sziikséges-e a Hat6sag, és/vagy az
érintettek tajékoztatdsa az incidensrél. Amennyiben a tajékoztatds nem sziikséges, ugy a vizsgalatnak

tartalmazni kell ennek indokait is. A kockazatértékelés modszertanat jelen szabalyzat 2. sz. melléklete

tartalmazza.

(3) A vizsgélatot legkésébb az incidensrél valé tudomasszerzést kdvetd 72 éran beliil be kell fejezni.

(4) A vizsgalat eredményei alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 javaslatot tesz az Ugyvezet6nek az
incidenskezeléshez sziikséges intézkedések megtételére.

(5) A megvalésitandé tovabbi intézkedésekrdl a vizsgalat alapjan feltért tények, a kockazatértékelés

eredményei és az adatvédelmi tisztvisel6 javaslata alapjan az ligyvezeté dont.

5. Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa
(1) Az adatvédelmi incidensekrdl — figgetlentl azok sulyatol - az Adatkezel§ nyilvantartast vezet, melynek
mellékletét képezik a feltart incidensekrél felvett egyedi nyilvantarté lapok.

(2) Az adatvédelmi nyilvantartas mintéjat a jelen szabalyzat 3. szému melléklet az egyedi nyilvantarto lapok

mintajat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

6. Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatosag részére

(1) Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je az adatvédelmi incidenst az Adatkezel§ tudomdsara jutdsat
kévetSen haladéktalanul, de legkésébb 72 6rén belll bejelenti a Hatosag részére, kivéve, ha az incidens
valészindsitheten nem jar kockazattal a termeszetes személyek jogaira és szabadségaira nézve.

(2) Azadatvédelmi tisztviseld a feltigyeleti hatosag altal erre a célra rendszeresitett elektronikus fellileten teszi
meg a bejelentést.

(3) A Hat6sagi bejelentésnek tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetSleges szamat,
- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,
- az adatvédelmi incidens valészindsithetd kovetkezményeit és
- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket
- tovabba minden egyéb szilkséges informaciot.

(4) A bejelentés megtételével kapcsolatban az adatvédelmi tisztvisel6 nem utasithato.

Kiadds:04, 2026.06.19 0
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7. Az érintettek tajékoztatasa adatvédelmi incidensrol

(1) Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithetéen magas kockdzattal jér a természetes személyek jogaira és
szabadsagara nézve és az érintettek tajékoztatdsa szikséges, az Adatkezelé haladéktalanul értesiti az
érintetteket. Az érintettek tajékoztatasa fiiggetlen a Hatosag felé irdnyulé téjékoztatasi kbtelezettségtol.

(2) Nem kell az érintetteket tdjékoztatni:

- ha az Adatkezel8 olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az érintett adatokra
vonatkozéan, amelyek megakadalyozzék az illetéktelen személyek szamdra valo hozzéférést az adatokhoz

vagy megakadalyozzak az adatok értelmezhetbségét;

_ ha az adatvédelmi incidens bekdvetkezését kdvetSen az Adatkezel6 olyan intézkedéseket tett, amelyek

biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valészinGsithetéen nem val6sul meg;

- ha a tajékoztatas aranytalan erffeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az érintetteket nyilvanosan

k& zzétett informaciok Gtjan kell tajékoztatni, mely tajékoztatas elektronikus uton is megtorténhet.

8. A MOHU Holding Kft. tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

(1) A MOHU Holding Kft.-vel katott Al-adatfeldolgozoi szerzédéssel erintett adatkezelések vonatkozasaban
bekivetkezett adatvédelmi incidenst az arrdl vald tudomésszerzését kivetéen indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran beliil jelezni kell MOHU MOL felé az
adatvedelem@mohu.hu e-mail cimen.

(2) A bejelentésben sziikséges ismertetni legalabb:

. az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdriait és hozzavetleges
szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzdvetdleges szamat;

- az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyljto egyéb kapcsolattarté nevét és
elérhetdségeit;

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(isithetd kbvetkezményeket;

- az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket;

- azokat az intézkedéseket, amelyeknek a meghozataldval MOHU MOL és/vagy maguk az érintettek

mérsékelhetik az incidensbél szarmazo kockazatokat.

9. Rendszeres oktatasok
Az Adatkezeld jelen szabalyzattal kotelezettséget vallal az adatvédelmi tudatossag novelése céljabol adatvédelmi
incidensekkel kapcsolatos legalabb évenként egyszeri munkavallaléi oktatasra, mely soran a multban bekdvetkezett
adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, a

kockazatok csokkentésével, megelGzésével kapcsolatosan tajékoztatast ad, illetve az ismereteket ellendrzi.

Kiadds:04, 2026.06.19 =
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szimu melléklet: Az Incidenskezelés folyamatabraja

észlelése
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adatvédelmi incidens jelzése a munkahelyi
vezetének, bejelentés készitése

O

bejelentés tovabbitasa az igyvezetének,
tavolléte esetén a helyettesitésére kijelolt
vezetének

<

tigyvezet6 a lehetd legrovidebb idén belil
tsszehivja az Incidenskezelé munkacsoportot

O

incidens kivizsgalasa, emlékeztetd készitése,
MOHU Holding Kft. tajékoztatasa 24 6ran beldl

b

Adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz a
sziikséges intézkedések megtételérdl

[ adatvédelmi incidens

-

NEM

Kockazattal jar
az érintettekre
vonatkozolag?

G IGEN

Hatésag értesitése 72 6ran beldl

O

Erintettek értesitése valdszinlsithetéen magas
kockazat esetén
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A4

Nyilvantartasok vezetése <7
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2. szamu melléklet: A kockazatértékelés médszertana
Az incidensrél valo tudomasszerzést kdvetéen — természetesen az elharitds érdekében tett azonnali intézkedések
mellett — az adatkezelének haladéktalanul értékelnie kell az incidens 4ltal jelentett kockézatot, hiszen 72 ora all
rendelkezésére ahhoz, hogy dontson a szikséges bejelentési, és értesitési kotelezettségrél. Az azonnali
kockazatértékelés segit az adatkezelének abban is, hogy megfelel6 védelmi intézkedéseket tegyen az incidens

hatdsainak enyhitésére.
Az incidensek kockazatértékelése soran a kovetkez6 tényezéket kell figyelembe venni:

- Egyfell az incidens tipusat - hiszen példaul mas kockdzata van az okos méré altal rogzitett adat véletlen
megsemmisiilésének, és azok illetéktelen személyek altali megszerzésének — masfeldl a személyes adatok
kore, jellege és mennyisége hatarozza meg az incidens altal jelentett kockazat mértékét.

_ Az adatok kore, érzékenysége, mennyisége szintén meghataroz6 tényezd. Altaldban véve minél
érzékenyebb adatok az incidens targyai, az annél nagyobb kart okozhat. Ugyanakkor figyelembe kell venni
azt is, hogy az érintettrél milyen egyéb adat all rendelkezésre, hiszen bizonyos adatok csak az érintettrdl
mar meglévé mas adatokkal kontextusban jelenthetnek hatranyos kovetkezményt rejté kockazatot.

- Az érintettek azonosithatésaga kiemelt jelentéségl tényezé, mely kapcsolddik az incidens dltal érintett
adatok koréhez.

- A kovetkezmények sulyossaga, mely nyilvdnvaléan az incidens kockazatanak legfontosabb faktora,
lényegében a tobbi tényez6 eredéje. Meghatarozasanal a GDPR (75) preambulum-bekezdésében talalhato
karok — fizikai, vagyoni, nem vagyoni karok, j6 hirnév sérelme, stb. - bekovetkezésének lehetéségeit kell
felmérni. A kdvetkezmények tekintetében jelentésége van annak is, hogy azok milyen hosszan allnak fenn,
egyszeri hatasnak, vagy allapotnak tekintheték.

- Az érintettek kore befolyasolhatja az incidens sulyat, ha példaul a targyat képez6 adatok esetleg
gyermekekre, vagy olyan személyekre vonatkoznak, akik szamara jogaik gyakorlasa akadalyba titkozik.

- Az adatkezel§ jellemz6i szintén meghatarozhatjak a kévetkezmények lehetséges silyat, bar ez nyilvan
osszefiigg azzal, hogy az adatkezel6k altaldban a tevékenységikkel osszefiiggd adatokat kezelik, igy
lényegében az adatkezelS jellemzdi részben meghatarozzak az adatok krét és az érintettek lehetséges
kategoriait.

- Az érintettek szama jelends a kévetkezmények szempontjabol, hiszen multiplikdlja a kovetkezményeket.

A fenti tényez6k figyelembe vételével kell értékelni az incidenst, a kévetkezményeknek az egyéen jogaira és

szabadsagaira jelentett hatds sulya, és e kovetkezmény valdsziniisége alapjan

A kockazatértékelés folyamata

Az Adatkezel§ az Eurépai Unio Hélozati és Informacids Biztonsagi Ugynoksége (ENISA) altal megfogalmazott

moédszertant koveti az incidensek kockazatainak értékelésekor, melynek eredeti — angol nyelvli — szovege az

Lot
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iranyad6 abban az esetben, ha a jele szabalyzatban foglalt fogalmak jelentésével, alkalmazhatésagaval kapcsolatban

kétely meriil fel.!
Az incidens kockazatanak sulya harom szempont dsszefiiggésébsl szarmaztathato:

Adatkezelési sajatossagok (A), ideértve az incidens altal érintett adatok kategoridit, és az adatkezelés altalanos
jellemzéit. Ez a modszertan kdzponti eleme, mert a személyes adatokat meghatarozott adatkezelési kornyezetben
értékeli.

Azonosithatésag (B): Meghatdrozza, hogy az egyén személyazonossaga milyen konnyen allapithaté meg az

incidenssel érintett adatokbdl. Ez az adatkezelés jellemzéinek korrekcios tényezéje, barmilyen saly is az el6bbi, az

azonosithatésag mértéke képes a kockazat mérteket megvaltoztatni.

Az incidens koériilményei (C), melynek kérében értékelni kell az incidens tipusat, annak esetleg sdlyosito és enyhit6
tényez6ivel egyitt. Amennyiben e koriilmények fennéllasara deriil fény az incidens értékelése soran, a megfelel6

értékkel ndvelni kell az el6z6 dsszefiiggés eredményét.
A fenti harom tényez6 dsszefiiggése matematikai képlettel kifejezve:
Az incidens kockazatanak mértéke= AxB+C

A fenti képletbe torténé behelyettesitéshez mindharom fenti tényez6t szamszerdsiteni kell, azt kovetéen a
végeredmény ezdttal is négyfoku skaldn helyezhetS el: alacsony, kdzepes, magas €s nagyon magas kockazati

besoroldssal
A kritériumok pontozésa a kovetkezGképpen torténik:
A) Adatkezelési sajatossagok

Az Adatkezelési sajatossagok pontszamanak meghatarozasahoz elsd lépésként az alabbi tablazat segitségével meg
kell hatarozni a személyes adatok tipusait, majd be kell sorolnia a kbvetkez6 négy kategoria kozill legalabb egybe:

alapadat, viselkedésre vonatkoz6, pénziigyi és érzékeny adat.

Masodik Iépésként kell figyelembe venni az adatkezeléssel Bsszefiggd tényezéket, melyek modosithatjak az el6z6
értéket (adatok mennyisége, pontossaga, esetleg nyilvanos hozzaférhetésége stb.) E tényezék novelhetik vagy
csokkenthetik az alap pontszamot, oly modon, hogy a végeredmény minden esetben 1-4 pontos osztalyozasi

rendszerben helyezkedik el. (1. sz. tablazat)

Ha az adatok egynél tobb kategoriaba is sorolhatdk, ugy a fenti lépéseket minden kategoriara el kell végezni, és a

legmagasabb kapott érték lesz az iranyad6 a végeredmény szamitasanal.

I Recommendations for a methodology of the assessment of severity of personal data breaches

https://www.en isa.europa.eu/publications/dbn-severity
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( sorszam adatkategoriak pontszam gyakorlati példa
I Egyszer(i személyes adatok
/1. Egyszerii személyes adatok, pl. név, cim, sziletési | 1 (alapérték) | egy futdrszolgalat adott napi
adatok, képzettség, szakmai tapasztalat. cimzettjeinek neve és
telefonszama
Ha az egyszer(i adatok mennyisége €s / vagy az 2 egy luxusérakat forgalmazo
1/2. adatkezel§ jellemz6i olyanok, hogy lehetdvé teszik kereskedS vevéinek neve és
az érintettre vonatkozo profilalkotast, tarsadalmi- telefonszama
pénziigyi statuszara vonatkozd koévetkeztetések
levondsat
Ha az egyszer(i adatok mennyisége, természete és / 3 cukorbetegeknek szant
1/3. vagy az adatkezel§ jellemz6i olyanok, hogy lehetévé készitményeket forgalmazd
teszik az érintett egészségi allapotdval, szexualis tizlet vevéinek neve és
preferencidival, politikai vagy vallasi telefonszama
meggy6z6désével  kapcsolatos kovetkeztetések
levonasat.
Ha az egyszerii adatok olyan érintettekre 4 drokbefogadott  gyermekek
1/4. vonatkoznak, amelyek bizonyos jellemzéi (példaul neve és telefonszama
hatranyos helyzet(i csoportok, kiskoruak) miatt az
informacié kritikus lehet személyes biztonsaguk
vagy fizikai /  pszicholégiai korilményeik
szempontjabol. |
1l Viselkedésre vonatkoz6 adatok
/1. Viselkedésre vonatkoz6 adatok, pl. | 2 (alapérték) | kozosségi ~ médiaban  az
helymeghatdarozasi adatok, személyes érintett altal csak az ismerGsi
preferenciakra, szokasokra vonatkozo adatok. kére részére megjelenitett
informacio
2. Ha a viselkedésre vonatkozé adat nem nyujt 1 kozosségi  médidban  az
tényleges, lényegi betekintést az érintett érintett altal barki szamara
viselkedésébe, vagy egyébként az adatok — az hozzaférhetéen kdzzétett
incidenst6| figgetlentl - nyilvanos forrasbol is adat
konnyen hozzéférhetbk
/3. Ha a viselkedésre vonatkoz6 adatok mennyisége, 3 kozosségi  médiaban  az
vagy az adatkezel jellemz&i alapjan az érintett érintett altal csak az ismerési
olyan profilja alkothaté meg, mely tajékoztatast ad kore részére az elmult egy évi
a mindennapi életvitelrdl, szokdsokrol. tevékenységére,
preferencidira  vonatkozdan
megjelenitett informacio
/4. Ha a viselkedésre vonatkozd adatok az érintett 4 kozosségi médidban folytatott
szenzitiv tulajdonsagai szerinti profil megalkotasat kommunikacio (pl.
is lehetéveé teszi lizenetvaltas, komment) mely
informaciot ad az érintett
betegségérd|
mn Pénziigyi, vagyoni adatok
/1. Barmilyen pénziigyi adat (pl. bevétel, jovedelem, | 3 (alapérték) banki egyenlegkdzlé, melybdl
pénziigyi tranzakciok, bankszamlakivonatok, az érintett havi
befektetések, hitelkartyak, szamlak stb.), ideértve a szamlaegyenlege
megallapithato
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pénziigyi informdciékon alapul6 szocialis joléti
adatokat, és a vagyoni helyzetet.

ny/2. Ha a pénziigyi adat nem nyuijt tényleges, lényegi 1 egy banki levélen szereplé
betekintést az érintett pénziigyi, vagyoni adatokbél minddssze annyi
helyzetébe informacio szarmazik, hogy az

érintett az adott bank ugyfele

/3. Ha a pénziigyi adatdllomany konkrét pénzigyi 2 egy banki levélen szerepld
informaciot tartalmaz, de az még mindig nem tesz adatokbdl az érintett egy napi
lehetdvé tényleges, lényegi betekintést az érintett tranzakcioi latszanak annak
pénziigyi helyzetére (pl. egyszer(i bankszamlak részletei nélkil (név,
tovabbi részletek nélkiil). szamlaszam, osszegek)

n/a. Ha a pénziigyi adatallomény jellegébdl és / vagy 4 banki egyenlegkdzl6, melybdl
mennyiségéb6él adodoéan teljes pénzigyi (pl. az érintett egy évi egyenlegei
hitelkartya) informécié biztonsaga sériil, amely az és tranzakcidinak részletes
érintett sérelmére csaldst eredményezhet, vagy torténete megallapithatd
alkalmas a részletes tarsadalmi / pénzigyi
profiljanak megalkotdsara.

V. Erzékeny (kiilonleges) adatok

Iv/1. Barmilyen érzékeny adat (pl. egészségi allapot, 4 (alapérték) | egy laborlelet, mely
politikai hovatartozas, vallas, szexualis élet) tartalmazza az érintett

vérvizsgalatanak eredményét

v/2. Ha az érzékeny adat jellege nem nyujt tényleges, 1 egy laborjelentés, mely szerint
lényegi betekintést az érintett viselkedésébe, vagy az érintett komplex
egyébként az adatok — az incidenstdl fiiggetlenil - vérvizsgalaton vett részt
nyilvanos forrasbél is kdnnyen hozzéférhetdk.

v/3. Ha az érzékeny adat természete dltalanos 2 a kérhaz siirg6sségi
feltételezést tesz lehetévé osztalyanak irata arrél, hogy

az érintett vérvizsgalaton vett
részt

v/a. Ha az érzékeny adat természete érzékeny 3 egy laborjelentés, mely szerint
informéciékra vonatkozo feltételezést tesz lehetévé az érintett meghatarozott

betegség szlirésére
vonatkozéan vérvizsgalaton
vett részt

V. Azonositok
(az aldbbiak jellemzé példak, az adott azonosito
kompromittalédasa miatti incidens sulya az
azonositéval védett informécio jellegétdl figg, ésaz
I-IV. szerint besorolandé)

V/1. Egyszer( adattal osszefiiggé azonositd 1 elektronikus zenei aruhaz (pl.
Spotify)  fickhoz  tartozd
felhasznaldi név és jelszo

v/2. Viselkedési adattal 6sszefiiggé azonosito 3 kdzossegi média profil
felhasznaloi neve és jelszava

v/3. Pénziigyi adattal dsszefliggé azonosito 4 pénziigyi utaldst lehet6vé
tevé  elektronikus  banki
felhasznaldi név és jelszo

v/a. Kiildnleges adattal 6sszefiiggd azonositod 4 az érintett  betegségével
kapcsolatos online kdzosségi
forum felhasznaléi fiokjanak
azonositoi
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ehéz, a legmagasabb pontszam (1) akkor, ha az azonositas minden tovabbi raforditds nélkil,

B) Az azonosithatésag meghatarozasa

Az azonosithatdsag meghatarozasa szintén négyfoku skalan torténik, és az értékek az adatkezelési sa

pontszamanak szorzotényezdi lesznek a kockazatértékelésnél.

A legalacsonyabb pontszam (0,25) akkor alkalmazhatd, ha az egyén azonositas

pusztan az adatokbdl lehetséges. (2. sz. tablazat)

azonosithatésdag | érték gyakorlati példa 1. (fénykép) gyakorlati példa 2. (e-mail cim)
foka
elhanyagolhat6 0,25 homalyos, tévoli fényképfelvétel | az e-mail cim nem tartalmaz
az érintettrél azonositasra alkalmas informaciot
(pl. nevet), és nem azonosithato az
interneten (pl. nem szolgal elsédleges
belépési e-mail cimnek barmely - pl.
facebook - profilhoz)
korlatozott 0,5 homalyos tavoli fényképfelvétel
az érintettrl a gépkocsijaban llve
jelentds 0,75 éles fényképfelvétel az érintettrdl | az e-mail c¢im nem tartalmaz
azonositasra alkalmas informaciot
(pl.nevet), de azonosithaté  az
interneten (pl. elsédleges belépési e-
mail cimként szolgdl az érintett
facebook profiljahoz)
maximalis 1 éles fényképfelvétel az érintettrdl | az e-mail cim tartalmaz azonositasra
a gépkocsijaban iilve alkalmas informaciét (pl. nevet), és
azonosithaté is az interneten (pl.
elsédleges belépési e-mail cimként
szolgél az érintett facebook
|

rendelkezésre alldssal kapcsolatos incidensek, ille

C) Az incidens kériilményeinek értékelése

Az incidens koriilményeit is négy kategdria szerint lehet csoportositani:

el626 harom biztonsagi kategoriat érintd incidens véletlen, vagy mas személy rosszind
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Ez utébbinak a kiilon értékelésére azért kell sort keriteni, mert a rossz szandék olyan tényez, amely val6szinGvé
teszi az adatok jogellenes felhasznalasét is — amennyiben ez tehat megéllapithatd, gy az incidens jellege mellett

mindenképpen tovabbi 0,5 ponttal ndveli az érteket.

Fontos rogziteni, hogy C érték meghatarozasanal —az A és B értékkel szemben, ahol mindig a maximalis pontszamot
kell valasztani - az egyes C értékeket —amennyiben tébb is felmerdl adott incidens kapcsan — egyt6l-egyig pontokat

hozzaadjuk a végs6 pontszam eléréséhez.

érték | leiras gyakorlati példa
Bizalmassaggal +0 bizalmassag feltételezett | akta elveszik koltozés kozben
kapcsolatos sérilése, jogellenes
incidens adatkezelésre utal6 bizonyiték
nélkil
+0,25 | bizalmassag bizonyitottan | személyes adatot tartalmazé e-mail

sériil, de az adat korldtozott | téves  megkiildése meghatdrozott

kérben valik ismertté szamu ismert cimzettnek

+0,5 | bizalmassag bizonyitottan | személye adatot tartalmazo
sériil, és az adat nem | dokumentumot feltoltik egy korlatlan

meghatarozhaté korben valik hozzaférésd internetes feliiletre

ismertté
Sértetlenséggel | +0 az adat valtozott, de nem | az adatbazis frissitése hibas volt, de a
kapcsolatos azonosithatd pontatlansagot, | hibas adatok felhasznalasat
incidens vagy jogellenességet | megelézéen az eredeti adatallomany
eredményez6 hasznalat helyredllithat6 volt

+0,25 | a megvaltozott adatot | pl. online egészségugyi szolgdltatas
valészindileg pontatlan, vagy | igénybevétele soran a felvett adatot
jogellenes helyzetet | (pl. eredményt) megvaltoztatjdk, igy az
eredményez6 moddon | érintett egészséglgyi profilja
felhasznaltdk, de az eredeti | pontatlan, de az ismételt vizsgalat
adat helyreéllithato alapjan a pontos tartalom

helyreéllithaté

+0,5 |a megvaltozott adatot | az elébbi példa, kiegészitve azzal, hogy

valoszinileg pontatlan, vagy | az eredeti adat nem helyreallithato.

jogellenes helyzetet
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eredményez6 modon
felhasznaltak, és az eredeti

adat nem allithaté helyre

Rendelkezésre +0 az -elveszett adatok minden | az adatokrél van biztonségi mentés,
allassal nehézség nélkiil | vagy masik adatbazisbél nehézség
kapcsolatos helyreallithatok nélkiil helyredllithatok

incidens

+0,25 | az ideiglenesen  elveszett | az  elveszett  adatot ismételten
adatok helyreéllithatok, de | elektronikus formaban kell felvenni,
eréfeszitéseket  kell  tenni | vagy az érintettet ismételten meg kell

ennek érdekében keresni az adat felvétele érdekében

+0,5 |az adatok véglegesen | az elveszett adat semmilyen modon
elvesztek, és nincs lehet6ség a | nem allithaté helyre

helyreallitasra

Rosszindulatu, +0,5 | azincidens rosszindulatu kiils6 | zsarol6virus titkositja az adatokat
szandékos vagy bel6 tdmadas eredménye
tamadas

Fontos rogziteni, hogy C érték meghatarozasanal —az A és B értékkel szemben, ahol mindig a maximalis pontszamot
kell valasztani - az egyes C értékeket —amennyiben tdbb is felmerdil adott incidens kapcsan — egyt6l-egyig pontokat
hozzaadjuk a végsé pontszam eléréséhez. (pl. ha az adatok végleg torlédnek: az érték 0,5, ha zsaroldvirus miatt
torlédnek, akkor tovabbi +0,5, vagyis 0sszesen +1, ha a zsarol6 az adatokat nyilvanossagra is hozza, akkor tovabbi

+0,5 értéket kell hozzdadni, igy az incidens kockazatértékelésénél minddsszesen +1,5.)

Az e tényezdkre kapott 0, 0,25, 0,5 pontokat az adatkezelési sajatossagok és az azonosithatésag pontszamainak

szorzatahoz kell hozzaadni, és igy alakul ki a képlet szerinti végsé eredmény.
A kockazat értékelése a kapott értékek alapjan
Az A,B,C értékeket a képletbe helyettesitve szdmszer(sithets az incidens kockazata az alabbi skala szerint:

Amennyiben a kapott érték kevesebb 2-nél, igy az incidens kockazata alacsony, az érintettek legfeljebb kisebb

kellemetlenségekre szamithatnak.

Ha az érték 2, vagy nagyobb, de kevesebb 3-ndl, gy az incidens kézepes kockazatd, ekkor az érintettek jelentds

nehézségeket tapasztalhatnak, de azokat viszonylag kénnyen képesek leklizdeni.

Ha a kapott érték 3, vagy nagyobb, de kevesebb 4-nél, agy az incidens magas kockazatu és az érintettek szamara

jelentds kdvetkezményekkel jarhat, amelyet komoly nehézségek aran lehet megoldani.

k:/ISO folyamatok/Szabdlyzatok/érvényes 15 Kiadds:04, 2026.06.19

23




$7-39 ADATVEDELMI INCIDENKEZELESI SZABALYZAT - Depdnia Nonprofit Kft.

A 4, vagy annal nagyobb értéket kapo maximalis kockazatu besorolds eset

kévetkezményekkel is szembesilhet.
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3. szamu melléklet
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DEPONIA

Nonprofit Kft.

ADATVEDELMI INCIDENSNYILVANTARTAS

Adatkezel6:
Adatkezeld cime:
Adatvédelmi Tisztvisel&:

Incidens Incidens Efirat ¥ Er nt’ett Erintettek Incidens Kockazat 3 .I:Iatésag’

Sorszam : . szervezeti | személyes . Intézkedések | tajékoztatdsa
meghatarozasa id6tartama szama hatasa mértéke .
egyseég adatok igen/nem
17 Kiadds:04, 2026.06.19
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Q DEPONIA
4. szamu melléklet: Incidens nyilvantarto lap Nanproit i

ADATVEDELMI INCIDENSNYILVANTARTO LAP

Adatkezelo:
Adatkezeld cime:
Adatvédelmi Tisztviselo:

-

Az adatvédelmi incidens koriilményeinek leirasa:

Incidens idépontja, tartama:

Adatkezelé tudomasszerzése:

Hatésag tajékoztatisa megvalésult-e (amennyiben igen, annak idépontja és médja;
amennyiben nem, ennek oka:

Erintettek tajékoztatisinak idépontja, ennek hianyiban mellézés indoka:

Az incidenssel érintett szervezeti egység:

Az érintett személyes adatok kore

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama

Az adatvédelmi incidens hatasai, kockdzat:

Az adatvédelmi incidens elharitasdra tett intézkedések:

Egyéb megjegyzés:
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