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Adatvédelmi tajékoztaté ligyfelek részére

1./ Adatkezel6 megnevezése

DEPONIA Hulladékkezel§ és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 07-09-007690

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.

Addszam: 12592201-2-07

Statisztikai szamjel: 12592201-3811-572-07.

Elektronikus elérhet&sége: https://www.deponia.hu/

E-mail: titkarsag@deponia.hu

Telefon: +36 (22) 507-419

Fax: +36 (22) 507-420

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és dr. Kérdodi Balazs

elérhetdsége: Cim: 8000, Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
E-mail: adatvedelem@deponia.hu
Telefon: 70/385-3051

Torvényes képviseldk: Steigerwald Tibor ligyvezetd, onalléan

Adatkezel§ jelen tajékoztaté Utjan tesz eleget az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu Rendelete) (tovdbbiakban GDPR)
szerinti el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének.

Jelen adatkezelési tdjékoztato idSbeli hatdlya 2020.03.01-t6l visszavonasig tart. Visszavondsra
példaul az irdnyadd jogszabalyok valtozdsa, vagy az Adatkezel§ tevékenységének valtozasa
bévilése, és uj adatkezelési célok kijelolése, vagy a kezelt adatok kérének valtozasa adhat

okot. Adatkezel6 a visszavont tajékoztatoval egyidejlileg Gj adatvédelmi tajékoztatét bocsat
ki.

Jelen tdjékoztatéd utjan Ont tajékoztatjuk a személyes adatai kezelésének l|ényeges
rendelkezéseirdl, ezért sziveskedjen figyelmesen elolvasni.

2./ Az adatkezelésre vonatkozo jogszabaiyok

Az On adatainak kezelésére vonatkozé alapvetd szabalyokat

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR),



- azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl.
térvény,

- afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény

- ahulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény

- a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kételezettségekrél sz6l6
309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelet

- aszamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,Szamviteli tv.”)

- akozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél sz6l6 1995. évi LXVI. térvény
(a tovabbiakban: ,Ltv.”)

- Adatkezel6 tevékenységével érintett telepiilési 6nkormdanyzatok vonatkozd
rendeletei, kivéve, ha azok tartalma elébb felsoroltak rendelkezéseivel litkdznének

3./ Tartalomjegyzék:

Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informacidkért sziveskedjen kattintani a tartalomjegyzék
megfelel6 sordra:
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3.1. Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval osszefliggd adatkezelés

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: Hulladékszallitds kozszolgaltatas végzésével dsszefiiggésben jogszabalyban
foglalt nyilvantartasi és adatszolgaltatasi ktelezettségek teljesitése

Adatkezel§ a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi feladatok elldtdsara a helyi dnkormanyzatokkal
kdzszolgaltatasi szerz&dést kot, az egyes ingatlanhasznaldkkal, igy Onnel is irdsban dokumentalja az On
altal igénybe vett szolgéltatds paramétereit, valamint az On adatait.

A hulladékszallitasi kozfeladat ellatdsa, a teljesités zokkend mentes végrehajtasa szamldzasa, és
elszdmolas, kapcsolattartds akaddlymentes lehet6sége érdekében az adatokat kezeli gydrtoi
szoftverében, illetve pdf formatumban és papir alapon térolja.

Az On adatainak e célbdl torténd kezelését a hulladékrél széld 2012. évi CLXXXV. tdrvény és a
hulladékkal kapcsolatos nyilvdntartdsi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrél sz6l6 309/2014. (XI1. 11.)
Korm. rendelet rendelkezéseire figyelemmel végezziik.

A hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény a kotelezettségek cimzettjei szerint kiilonbséget tesz a
hulladékkezelés dllami feladatai, és a kdzszolgdltaté — mely a Depdnia Nonprofit Kft. — altal ellatandd
feladatok kozott. Az allami feladatokat a torvény 32/A. §-a, a kozszolgdltatéi feladatokat a 41-45.8-ok
tartalmazzak. Az allami feladatok (pl. a dijszdmlazas) tekintetében a Depdnia az NHKV Zrt.-vel kdzdsen



kezeli az On adatait, mig a kozszolgdltatéi feladatok (pl. a hulladékleraké edények &taddsa)
tekintetében 6nallé adatkezeld.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, sziletési id6 és hely, nem természetes személyek vonatkozasaban
a képviseletre jogosult neve, mindkét esetben a felhaszndlasi hely cime, tovabba a feladatellatashoz
sziikséges banki, foly6szamlaegyenleg tovabba az informatikai rendszerekben egyedi azonositok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6 altal végzett kozérdekl feladat
végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés e) pontja, és annak alapjan a hulladékrdl szd16
2012. évi CLXXXV. térvény 32/A§ (5a) bekezdés)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a kozszolgdltatasi szerz8dés megsziinését, illetve
jogszabalyban foglalt kotelezettségeink teljesitését kdvetd 5 év elteltéig kezeljiik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, k6z6s adatkezelés):
- Ko6zos adatkezelés

NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkoddsi Koordindlé és Vagyonkezelé Zartkérien Miikédé
Részvénytdrsasdg (1036 Budapest, Lajos utca 103.) részére a hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV.
torvény 32/A. §-ban meghatdrozott allami hulladékgazdélkodasi kozfeladat elldtasa érdekében
tovabbitjuk az On adatait. Az adattovédbbitds az NHKV altal izemeltetett Tomeges Szamlazé Rendszer
Grafikus megjelenitési feliiletre torténd feltdltés Gtjan torténik. Az ilyen médon az NHKV részére
atadott személyes adatok tekintetében az NHKV és a Depdnia Nonprofit Kft. kozds adatkezel6nek
mindsiil.

A kozos adatkezelésre vonatkozdan kétott megdllapodas Iényeges elemei az alabbiak:

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban bejelentést, észrevételt, panaszt kivan tenni, ugy azt
Tarsasagunk 5./ pontban leirt médon és elérhetdségein keresztil is megteheti. A kdz0s adatkezelést
érintd kérdésekben érkezett megkeresések teljesitése céljabol kdzos kapcsolattartoként az NHKV Zrt.
adatvédelmi tisztvisel§jét jeldlték ki a felek (elérhet&ségei: adatvedelem@nhkv.hu, NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezels Zrt. 1036 Budapest, Lajos utca 103.)

Az adatkezel6k a szerz&désben kotelezték magukat arra, hogy a kozos adatkezelésik soran a
tevékenységiik kdrében megszerzett adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen
kizardlag az adatkezelési céloknak megfelelden kezelik,

A kozds adatkezeléssel érintett adatokat az NHKV Zrt. a sajat szerverén tarolja, a Tomeges Szamlazo
Rendszer Grafikus megjelenitési felliletet az NHKV Zrt. adatfeldolgozoként igénybe vett alvallalkozdja
a EUROMACC Kft. izemelteti.

- Adatfeldolgozok

Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgaltatként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsdn hozzéférhet az On adataihoz,

DMS One Szolgaltato és Tandcsado Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. L.ép.) mely informatikai
szolgéltatéként karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz,



Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgaltatokent
karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz,

Vdrpalotai Hulladékgazddlkoddsi Kft. (8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.) aki a Depdnia Nonprofit Kft.
helyett és nevében, kbzszolgéltatdi alvallalkozoként teljesiti a kdzszolgdltatast a mlkodési terliletébe
tartozo telepiiléseken

Velencei-tavi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. (2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38.) aki a Depdnia
Nonprofit Kft. helyett és nevében, kozszolgdltatoi alvallalkozoként teljesiti a kozszolgaltatast a
miikodési teriiletébe tartozo telepiiléseken

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizdsabadl
ellatja az Ugyfélszolgdlati feladatokat

Az ingatlan helye szerinti Onkormdnyzat vonatkozé rendelete alapjan Adatkezel§ a feladatanak
teljesitése érdekében nyilvantartott adatokat tovébbithatja az illetékes Onkorményzatnak.

Egyéb informaciok:

Az adatkezelés kotelezd, azt jogszabaly irja el a kdzszolgaltatas teljesitése érdekében.
Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.
Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
helyeshitését, torlését, az adatok kezelésének korlatozdsat, megilleti a tiltakozds joga és az
adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz valé jog.

3.2. Kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggd szamlak kiallitdsahoz sziikséges
adatkezelés

Az adatkezelés célja: kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd szamlak taroldasa, és 0 szamlak
kiallitdsa érdekében torténd adattovabbitas. Adatkezeld az altala — kdzszolgaltatasi dij megfizetése
irant kibocsatott szamlakat a kiallitasuk formatumaban (PDF formdtumban és adott gyartéi szoftver
formatumaban Adatkezel6 székhelyén talalhatd szerverén, és papiralapon) elkaldnitve tarolja. Az
NHKY Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zartkdrlen Miikddé
Részvénytarsasag részére az altala kibocsatandé kdzszolgaltatasi szamldkhoz tovabbitjuk az On adatait
a vonatkozo jogszabalyok alapjan

A kezelt adatok kére Az On neve, lakcime, a felhasznaldsi hely cime, dijfizetésre vonatkozd
informaciok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkéltaté szamara jogszabdlyban elSirt szamlazési
kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, Art. 78. § (3), Szamviteli
tv. 169. § (1)-(2).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel 8 évig
kezeljik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):
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NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkoddsi Koordindlé és Vagyonkezelé Zdrtkériien Miikédé
Részvénytdrsasdg (1036 Budapest, Lajos utca 103.) mely 6nallé adatkezel6ként a kdzszolgdltatds
ellenértékét szamlazza,

Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgdltatoként karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzéférhet az On adataihoz
Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgéltatéként
karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzéférhet az On adataihoz

Vdrpalotai Hulladékgazddlkoddsi Kft. (8100 Vérpalota, Fehérvari Gt 7.) aki a Depénia Nonprofit Kft.
helyett és nevében, kdzszolgéltatdi alvéllalkozoként teljesiti a kizszolgdltatast a mikddési teriiletébe
tartozo telepiiléseken

Velencei-tavi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. (2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38.) aki a Depénia
Nonprofit Kft. helyett és nevében, kdzszolgdltatdi alvallalkozdként teljesiti a kdzszolgdltatdst a
mukodési teriiletébe tartozé telepiiléseken

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.) aki a Dep6nia Nonprofit Kft. megbizasabdl
ellatja az Ugyfélszolgalati feladatokat

Egyéb informaciok:

Az adatszolgdltatds és az adatkezelés jogszabalyi el§irdsra tekintettel kdtelezé.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korldtozdsat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
panasztételi, és jogorvoslathoz valé jog.

3.3. Egyéb vallalkozasi tevékenységgel dsszefiiggd (edénybérlet, egyedi szallitas)
adatkezelés

Az adatkezelés célja: Hulladékszallitéssal osszefiiggs egyéb vallalkozasi szerzédések teljesitése.
Adatkezel6 hulladékszéllitasi tevékenység elvégzésére, illetve konténerbérlésre kot szerz6déseket,

amelyeknek teljesitése érdekében egyes adatok kezelése és az lgyfelek nyilvantartisa
elengedhetetlen.

A kezelt adatok kdre: az On csalddi és utdneve, lakéhelye, a felhasznélasi hely cime, a szamlézasra és
dijfizetésre vonatkozé adatok amennyiben az ellenértéket utaldssal fizeti, igy a bankszamla szama

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On altal kbtott szerz6dés teljesitéséhez szitkséges (GDPR
6 cikk (1) bekezdés b) pontja).

Az adatkezelés idStartama: Az adatokat a szerz8désbé| szérmazé jogok és kitelezettségek eléviiléséig
kezeljik

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):



Onkormadnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgaltatoként karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzéférhet az On adataihoz

DMS One Szolgaltatd és Tandcsadé Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. .ép.) mely informatikai
szolgaltatoként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgédltatoként
karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.) aki a Dep6nia Nonprofit Kft. megbizdsabol
ellatja az ligyfélszolgalati feladatokat

Egyéb informacidk:

Az adatszolgaltatds nem kotelezd, de a szerz6dés megkotéséhez sziikséges, ezért amennyiben az
adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, gy a szerz6dés megkétésére sem keriilhet sor.

Az adatokat harmadik orszégba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotdsnak.
Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korldtozasat, megilleti az adathordozhatdsag joga
és az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz valé jog.

3.4. Egyéb véllalkozasi tevékenységgel dsszefliggh szamlak kiallitdsahoz
sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja: Szamlazas, szamlak tarolasa. Adatkezel6 minden olyan tevékenysége utdn, mely
nem dij- és téritésmentes, szdmlat allit ki. és szamlakat fogad be. Az adott megéllapodéstol,
szerzédeéstdl fliggéen a szamlazas elektronikusan, vagy papiralapon térténik.

Adatkezel6 az elektronikus szdmldkat PDF formdtumban és adott gyartdi szoftver formatumaban
Adatkezel§ székhelyén taldlhaté szerverén, elkiilonitve tarolja. Adatkezel§ a biztonsagos
adatmegdrzés céljabdl, valamint érintettek iratbetekintési jogénak biztositisa végett az egyes
szamldkat papiralapon tarolja

A kezelt adatok kére az On szamlan szerepl6 adatai (neve, lakcime, igénybe vett szolgéltatds adatai)

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6 szamara jogszabdlyban el8irt szdmldzasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, Art. 78. § (3).

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel 8 évig
kezeljlk.

Cimzettek kore (adatfeldolgozds, adattovabbitas, koz6s adatkezelés):

Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgaltatoként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

DMS One Szolgaltato és Tandcsado Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétény 1. .ép.) mely informatikai
szolgaltatoként karbantartds, vagy fejlesztes kapcsan hozzéférhet az On adataihoz



Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jézsef utca 18.) mely informatikai szolgaltatoként
karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzéférhet az On adataihoz

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizdsabdl
elldtja az Ugyfélszolgalati feladatokat

Egyéb informaciok:

Az adatszolgaltatds és az adatkezelés jogszabalyi ei§irdsra tekintettel kitelezd.

Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjdt automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tSl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korldtozasat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valé jog.

3.5. Koveteléskezelés, kintléviségek nyilvantartasa

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: Koveteléskezelés, kvetelések nyilvantartasa. AdatkezelS az egyéb véllalkozasi
teveékenységei alapjan kibocsatott szamldival 6sszefliggésben, az éves beszamolo elkészitéséhez kiilon
nyilvantartdst vezet azon szamldirél, melyek ellenértérkét nem fizették meg részére. A szolgéltatasok
dijait meg nem fizetd addsokkal szembeni kdvetelései érvényesitése érdekében — az ehhez fiiz6d6
jogos érdekébdl - jogi eljdrdsokat (fizetési meghagyds, per, végrehajtasi eljaras) kezdeményezhet, mely
szikségszeriien egyiitt jar a személyes adatok e célbdl térténd kezelésével.

A kezelt adatok kore név, lakcim, sziiletési id§ és hely, anyja neve, felhasznalasi hely, a szamlazasra és
dijfizetésre, valamint a fennallé tartozésra vonatkozd adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel§ jogos érdeke, mely jelen esetben az &ltala
nyujtott szolgdltatasok ellenértékének megtéritése (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja)

Az adatkezelés iddtartama: Az adatokat hatralék kiegyenlitéséig, vagy az igények eléviiléséig (5 év)
kezeljiik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kdzos adatkezelés):

Az adatokat a jogi eljérasokat lebonyolitd kdzjegyz8k, birdsagok, végrehajtok részére tovabbithatjuk.
A Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgaltatoként
karbantartds, vagy fejlesztés kapcsén hozzaférhet az On adataihoz.

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizésabdl

elldtja az Uigyfélszolgdlati feladatokat

A kdvetelések behajtdsahoz egyedi esetben igénybe vehetjiik a Credit Control Menedzsment Korlatolt
FelelGsségli Tarsasdg (székhely: 1138 Budapest, Madardsz Viktor u. 47-49. szolgdltatdsat, mely
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adatfeldolgozokent, kizérélag a Depdnia Nonprofit Kft. utasitdsai szerint eljarva végezhet kévetelés-
behajtasi tevékenységet.
Egyéb informacidk:

Az adatkezelés nem kotelez, az a Depdnia Nonprofit Kft. jogos érdekének érvényesitése miatt
sziikséges

Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.
Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
helyesbitését, és torlését, az adatok kezelésének korldtozasat, tiltakozhat az adatkezeléssel szemben,
megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz valé jog.

3.6. Ugyfélszolgalat, Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: Az AdatkezelS az érintett lgyfelek részérél érkezé panaszokat, reklamdaciokat
minden esteben a vonatkozd jogszabdlyi és szerzGdéses elSirdsoknak megfelelen kivizsgélja és
érdemben valaszol, illetve meghatérozott esetekben a valaszadast megtagadja.

EIGbbi jogi kotelezettség igazoldsaként, illetve jogszabdlyi kotelezettség teljesités korében Adatkezeld
panaszkezeléset részletesen dokumentilja, és megdrzi elektronikusan és papir alapon.

A kezelt adatok kore: az ligyfél (és ha ettdl eltér, az adatkdzl§) neve, telefonos panaszbejelentés
esetén az érintett hangjardl késziilt felvétel, az érintett e-mail cime, telefonszadma, telepiilés és lakcim,
a panaszban megadott, el6re nem meghatarozhaté tovabbi adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel§ szamadra jogszabélyban el8irt kdtelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, a fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi
CLV. torvény 17/A. §-a)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a panasz megvalaszoldsat kévetd 5 évig kezeljiik.
Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):

Amennyiben a panasz alapjan sor keriil békéltetd testiilet, fogyasztdovédelmi hatdség, birdsag elétti
eljarasra, ugy résziikre az adatokat tovabbitjuk.

HelloVoip Kft. (2230 Gyomr6, Hatar u. 4/a 1/2.) mely a telefonon érkezett panaszok rogzitésére
szolgaldé kdzponttal sszefliggd informatikai szolgdltatasokat nydjtja, és fejlesztés, vagy karbantartas
esetén hozzaférhet az On adataihoz.

DMS One Szolgdltato és Tandcsadé Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1. l.ép. iratkezeld
szoftverében torténik a panaszok kezelése, igy e szolgaltaté fejlesztés, vagy karbantartds esetén
hozzaférhet az On adataihoz.

Vdrpalotai Hulladékgazddlkoddsi Kft. (8100 Varpalota, Fehérvéri Gt 7.) részére tovabbithatjuk az
adatokat, amennyiben On az altala elldtott telepiilésen veszi igénybe a szolgéltatast
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Velencei-tavi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. (2484 Agérd, Gardonyi G. u. 34-38) részére
tovabbithatjuk az adatokat, amennyiben On az 4!tala elldtott telepiilésen veszi igénybe a szolgaltatdst
Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabdl
elldtja az ugyfélszolgalati feladatokat

Egyéb informacidk:

Az adatszolgdltatas és az adatkezelés jogszabalyi elGirdsra tekintettel kotelezd.

Az adatokat harmadik orszagha, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.
Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, az adatok
helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi
és jogorvoslathoz valé jog.

3.7. Kapcsolattartas érdekeben torténd adatkezelés

Az adatkezelés célja: Nem kételez6en megadando adatok, melyek a kapcsolattartds céljat szolgaljak,
kizérdlag abban az esetben, ha On ezt igényli, és az adatkezeléshez hozzajarul.

Példaul ezen csatorndk igénybevételével révid dton is jelezhetjiik Onnek, ha a szolgéltatasunkban elére
nem lathatd fennakaddsok kévetkeznek be, vagy ha az On &ltal igényelt szolgaltatdssal kapcsolatban
egyeztetniink sziikséges. Ugyanakkor On is fordulhat hozzénk e-mailben a szolgéltatasunkkal
kapcsolatos bejelentéseivel, informacios igényeivel.

A kezelt adatok kére: az On neve, e-mail-cime, telefonszama

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On hozzajéruldsan alapul (GDPR 6 cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a hozzdjarulds visszavondsdig, de legfeljebb a szerz6dés
megszlnéséig taroljuk.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozés adatkezelés):

HelloVoip Kft. (2230 Gydmrdg, Hatédr u. 4/a 1/2.)

DMS One Szolgdltaté és Tandcsadé Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1.ép.)

Vérpalotai Hulladékgazddlkoddsi Kft. (8100 Varpalota, Fehérvari Ut 7.) részére tovabbithatjuk az
adatokat, amennyiben On az éltala ellatott telepiilésen veszi igénybe a szolgaltatdst

Velencei-tavi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. (2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38) részére
tovabbithatjuk az adatokat, amennyiben On az dltala ellatott telepiilésen veszi igénybe a szolgaltatast
Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvdr, Sorhdz tér 3.) aki a Depénia Nonprofit Kft. megbizasabdl
elldtja az ugyfélszolgalati feladatokat
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Egyéb informaciok

Az adatszolgdltatds nem kotelezd, az az On - jelen téjékoztatdban foglaltak megismerését kivets —
Gnkéntes hozzéjaruldson alapul. A hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatokat harmadik orszégba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok tdrlését, vagy kezelésének korlatozasat, megilleti az adathordozhatésag joga
és az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz vald jog.

3.8. Nem maganszemély Ugyfél altal megadott kapcsolattartdi adatok kezelése
(GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatas)

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel§ altal nem maganszemély Ugyfelével kitott szerz6désben az Ugyfél
kapcsolattartot jelélhet meg, akinek az adatait annak érdekében kezeljiik, hogy az Ugyféllel kotott
szerzGdést teljesithessiik.

A kezelt adatok kdre: név, telefonszam, e-mail cim,

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelS jogos érdeke (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja), mely szerinti
jogos érdek az Adatkezel§ altal kotott szerz&dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: Uj kapcsolattarto kijel6léséig, ennek hidnyaban a szerz6dés teljesitésébdl
szarmazd jogok és kotelezettségek eléviiléséig

Az adatok forrdsa: Az adatokat az Ugyfél adja meg a szerzédésben, amelyben Ont jeldlte
kapcsolattartonak.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kézos adatkezelés):
DMS One Szolgdltatd és Tandcsado Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétény 1. .ép.)

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabal
ellatja az ligyfélszolgélati feladatokat !

Egyéb informaciok:
Az adatkezelés nem kotelezd.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjuk.
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Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotdsnak.
Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozdsat, tiltakozhat az adatkezelés ellen, és
megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz vald jog.

3.9. Részletfizetési megallapodassal osszefiiggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: Részletfizetési megallapodas megkétése. Amennyiben a szolgdltatast igénybe
vev§ Ugyfél huzamosabb ideig nem fizeti meg a részére kiszamlazott dijat, igy Adatkezel§ egyedi
mérlegelés alapjén részletfizetési kedvezményben részesitheti, melyet megéllapodasban régzitenek a
felek, ehhez sziikségszerlien kapcsolédik a személyes adatok kezelése.

A kezelt adatok kére: az On neve, lakcime, felhasznalasi hely, a szdmlazasra és dijfizetésre, valamint a
fenndllé tartozasra vonatkozo adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On altal kotdtt szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR
6 cikk (1) bekezdés b) pontja).

Az adatkezelés idGtartama: Az adatokat a hatralék kiegyenlitéséig vagy az igények eléviiléséig (5 év)
kezeljiik

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kézés adatkezelés):

Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgaltatéként karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz,

DMS One Szolgdltaté és Tandcsadé Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1.ép.) mely informatikai
szolgéltatoként karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz.

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvdr, S6rhaz tér 3.) aki a Dep6nia Nonprofit Kft. megbizasabdl
ellatja az ligyfélszolgalati feladatokat

Egyéb informaciok:

Az adatszolgéltatas nem kotelezd, de a részletfizetési megéllapodds megkdtéséhez sziikséges, ezért

amennyiben az adatokat nem bocsatja rendelkezéstinkre, Ugy a szerz6dés megkotésére sem keriilhet
sor. '

Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizélt déntéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6| az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korldtozasat, megilleti az adathordozhatdsag joga
és az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz valé jog.
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3.10. Az irodaépiiletbe torténd beléptetés nyomon kévetése

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: az irodaépiiletbe torténd beléptetés nyomon kdvetése. Adatkezel§ a
Székesfehérvar, Sorhdz tér 3. szam alatti irodaépiiletében az iigyfélforgalom el6l elzart épiiletrészek
biztonsaga érdekében papiron régziti a belépbk adatait.

A kezelt adatok kore név, belépés id6pontja

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel§ jogos érdeke, mely jelen esetben az
irodaépiilet biztonséga, vagyonbiztonsag, jogsértd cselekmények megelSzése és felderitésiik
megkdnnyitése (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat 24 dra elteltével toroljik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kézos adatkezelés):

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvér, Sorhaz tér 3.) aki adatfeldolgozéként a Depdnia Nonprofit
Kft. megbizasabdl mikédteti a recepciot

Egyéb informaciok:

Az adatkezelés nem kotelezé, az a Depdnia Nonprofit Kft. jogos érdekének érvényesitése miatt
sziikséges

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizélt dontéshozatalnak, vagy profilalkotdsnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitéset, és torlését, az adatok kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az adatkezeléssel szemben,
megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz valé jog.

3.11. Atvett hulladék nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: Atvett hulladék nyilvéntartdsa. AdatkezelSt tevékenységével Gsszefiiggésben
adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli melynek teljesitése érdekében Adatkezel§ vonatkozd
elSirasoknak megfeleld lerakdi nyilvantartast kiteles vezetni.

A kezelt adatok kére Az On neve, felhasznaléi helye, gépjarmii forgalmi rendszama, lerakott hulladék
leirdsa

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a Depdnia Nonprofit Kft. szdmdra jogszabdlyban el8irt
nyilvantartasi és adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés
c) pontja), 309/2014. (XII.11.) Korm rendelet)

Az adatkezelés idGtartama: Az adatokat a hulladék lerakdsanak évét kovets 8 évig kezeljiik.
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Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kdzos adatkezelés):

A mérlegprogramot fejleszté adatfeldolgozé karbantartds, hibaelharitds sordn esetlegesen
hozzaférhet az On adataihoz.

Egyéb informacidk:

Az adatszolgdltatas és az adatkezelés jogszabalyi el6irdsra tekintettel kdtelezd.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt déntéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzdférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korldtozdsiat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valé jog.

3.12. Kameras megfigyelés vagyonvédelmi és tlizvédelmi célbol

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: tlizvédelem, vagyonvédelem, személyi biztonsag, objektumvédelem biztositdsa
elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazdsa Gtjdn. Adatkezel§ az altala birtokolt ingatlanokat, az
azokban elhelyezett vagyontdrgyakat, a hulladékfeldolgozé telepeket az dltala telepitett
kamerarendszerrel figyeli meg. A felvételek kezelésére a betekintésre vonatkozdan Adatkezel kiilon
szabalyzattal rendelkezik, mely megtekinthet§ az Adatkezels székhelyén.

Az adatkezelés pontos leirdsdt a megfigyelt teriiletek hatdran elhelyezett kiilén tajékoztatd
tartalmazza.

A kezelt adatok kore: felvétel, a felvételen lathatd, vagy abbdl kévetkez tovabbi adatok,
Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel jogos érdeke (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja), mely szerinti
jogos érdek az Adatkezel6 és az NHKV Zrt. vagyondnak védelme, jogellenes cselekmények

bekdvetkezésének csokkentése, felderitésiik megkénnyitése, a hulladékleraké telephelyeken tovabba
a tlizvédelem.

Az adatkezelés idGtartama: A felvételeket 3 nap elteltével torodljiik, kivéve, ha a térlés mell§zésére
vonatkozo kérelem érkezik.

Cimzettek kére (adatfeldolgozas, adattovibbitds, kézos adatkezelés):
A felvételeket az Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd
u. 1.) szerverein téroljuk, és ezen adatfeldolgozd kdzremiikodik a kamerarendszer lizemeltetésében,

fenntartdsdban és karbantartdsaban is, melynek soran esetlegesen hozzaférhet az On adataihoz.

Egyéb informaciok:
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Az adatkezelés nem kotelezd, az a Depdnia Nonprofit Kft. érdekében sziikséges.

Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést (mely
tartalmazza a felvételrél készitett masolat kiadasat is), az adatok helyesbitését, az adatok torlését, vagy

kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen, és megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz vald jog.

3.13. Kameras megfigyelés jogszabalyban rogzitett kitelezettség teljesités
érdekében

Az adatkezelés célja: A hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos jogsért§ cselekmények megel6zése,
valamint a ténylegesen lerakott hulladékmennyiség utdn fizetendé hulladéklerakasi jarulék
megfizetésének biztositasa.

Az adatkezelés pontos leirdsat a megfigyelt teriilet hatdrdn elhelyezett kiilon tajékoztato tartalmazza.
A kezelt adatok kore: felvétel, a felvételen lathatd, vagy abbdl kivetkezé tovabbi adatok,

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaltaté szdmdra jogszabdlyban el6irt kitelezettségek
teljesitéséhez szilkséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, a hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV.
torvény 69/A-C§-ai)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a torlés mell6zésére vonatkozo kérés, és azt kdvetd 30 napon
beliil beérkezd hatosdgi, birdsagi intézkedés hidnyaban 60 nap elteltével toroljiik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kzos adatkezelés):

A felvételeket az Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd
u. 1.) szerverein taroljuk, és ezen adatfeldolgozd kézremiikodik a kamerarendszer lizemeltetésében,
fenntartasaban és karbantartasaban is, melynek soran esetlegesen hozzaférhet az On adataihoz.
Egyéb informacidk:

Az adatszolgdltatas és az adatkezelés jogszabdlyi el6irasra tekintettel kdtelezé.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovébbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotésnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozdsat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valo jog. :
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3.14. Karesemények nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: Az okozott és elszenvedett karok nyilvantartisa. Adatkezel§ a gazdasagi
eseményeket kdteles dokumentalni és nyilvantartani. llyen esemény lehet az, ha az Adatkezeld altal
tzemben tartott hulladékszallitd jarmlvel kart okoz, vagy neki kart okoznak. A kifizetett kartéritéseket
a szamvitel bizonylati elvének megfelel6en az éves beszamold elkészitéséhez kiildn nyilvantartast
vezet azon szdmldirdl, melyek ellenértérkét nem fizették meg részére.

A kezelt adatok kdre Erintett csaladi és uténeve, lakcime, jogositvany szama, forgalmi rendszam,
bankszdmlaszama.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaltaté szdmdra jogszabalyban el8irt szamlazasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, Art. 78. § (3).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel 8 évig
kezeljiik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozés adatkezelés):

Az adatokat az igényérvényesités sordn — jogos érdekbdl — tovabbithatjuk a kdrok megtéritésére
vonatkozdéan érintett biztositotarsasag részére.

Egyéb informacidk:

Az adatkezelés jogszabalyi elGirasra tekintettel kdtelezd.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizélt déntéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korldtozasit, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valé jog.

4./ Milyen jogok illetik meg Ont a személyes adatainak kezelésével
Osszefliggésben?

Hozzaféréshez valé jog

On téjékoztatast kérhet arrél, hogy a Depénia Nonprofit Kft. kezeli-e a személyes adatait, és ha igen,
akkor On jogosult megkapni az alabbi informéacidkat:
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- milyen személyes adatait, milyen cél érdekében kezeli a Depdnia Nonprofit Kft., és erre mi
alapjan jogosult,

- honnan jutott a Depdnia Nonprofit Kft. az On adataihoz, és mikortél meddig kezeli azokat,

- aDepdnia Nonprofit Kft. nevében adatfeldolgozéként mds személy részt vesz-e az adatkezelés
folyamatéban, és ha igen, akkor ki az, mi a cime, és milyen feladatot végez az adatkezelés soran

- sor keriilt-e az On adatainak barki részére torténé tovabbitdsara, és ha igen, ugy kinek a
részére,

- milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel 6sszefiiggésben,

- ha adatait az Eurdpai Gazdasagi Térség (Eurdpai Unié tagallamai, Norvégia, Lichtenstein,
Izland) kiviilre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitja a Depdnia Nonprofit Kft., akkor a
megfelel§ adatkezelés garanciairal,

- ha az adatkezelés soran automatizaltan, vagyis emberi beavatkozds nélkiil sziletik Onre
vonatkozé dontés, Ugy ennek ténye, és az Onre gyakorolt hatasa.

Az On hozzaférési joga kiterjed arra is, hogy az adatairél masolatot kapjon, melynek adminisztrativ
koltségekeit a Depdnia Nonprofit Kft. jogosult érvényesiteni Onnel szemben. A masolat kiaddsanak

korlatja, hogy az nem érintheti hatranyosan mdsok jogait.

Helyeshitéshez vald jog

On béarmikor kérheti a Depdnia Nonprofit Kft. dltal kezelt személyes adatainak helyesbitését,
kiegészitését, amennyiben azok nem megfeleléek, pontatlanok vagy hidnyosak.

El6fordulhat, hogy a helyesbitést megel6z6en a Depénia Nonprofit Kft.-nek ellenériznie kell, hogy a
szemelyes adat valdban helyesbitésre szorul-e, mely esetben az ligy tisztdzasdig a Depdnia Nonprofit
Kft. az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozottan kezeli, vagyis azon a tarolason kiviil mas miiveletet
nem végez.

Toérléshez vald jog

On barmikor jogosult kérni adatainak torlését, azonban figyelembe kell venni azt, hogy a Depénia
Nonprofit Kft. alapvetéen akkor torli a személyes adatot, ha az adatkezelésre az eredetileg
meghatarozott célbél nincs mar sziikség. A Depdnia Nonprofit Kft. az adatokat akkor is térli, ha azokat
jogellenesen kezelte, vagy jogszabdly irja elé az adatok torlését.

Ha az adatokat a Deponia Nonprofit Kft. az On hozzéjéruldsa alapjan kezeli, és On visszavonja a
hozzdjaruldsdt, gy a hozzdjarulds alapjan kezelt személyes adatokat a Depénia Nonprofit Kft. torli,
kivéve, ha az azért nem lehetséges, mert az adatok kezelésére mas okbdl van sziikség. llyen ok lehet
példaul a Depdnia Nonprofit Kft.-t terheld jogi kitelezettség teljesitése, vagy a Depdnia Nonprofit Kft.,
illetve harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

Ha On az adatainak a torlését olyan adatkezelés vonatkozdsiban kérte, amelynek célja a Depénia
Nonprofit Kft. kdzfeladatdnak elldtdsa, vagy a Depdnia Nonprofit Kft., illetve harmadik fél jogos
érdekének érvényesitése, akkor a Depdnia Nonprofit Kft. a tiltakozashoz valé jog szabalyai szerint
vizsgdlja a kérés megalapozottsagat, és amennyiben nem meriil fel olyan elsébbséget élvezé jogszeri
ok, mely megalapozza a tovabbi adatkezelést, ugy a Depdnia Nonprofit Kft. az adatot torli.

Fontos, hogy a Depdnia Nonprofit Kft. a fentiek szerint az adatok torlésére vonatkozd feltétel
bekdvetkezése esetén sem nem tordlhet olyan személyes adatot, amelynek kezelése jogszabilyba
foglalt kotelezettsége vagy koOzérdek(i feladatai elldtdsdhoz, jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy kozérdek(i archivalasi, tovdbba statisztikai célbdl
sziikséges.
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Az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog

On barmikor kérheti, hogy a Depénia Nonprofit Kft. korldtozza az adatkezelést, mely azt jelenti, hogy
a Depénia Nonprofit Kft. a téroldson kivill mas médon nem hasznélhatja fel azokat, kivéve, ha On ahhoz
hozzajarul, vagy az adatok felhasznalasa jogi igények érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

A korlatozasra akkor keriilhet sor, ha On

vitatja, hogy a Depdnia Nonprofit Kft. dltal kezelt adatai pontosak, és ellenérizni kell az adatok

pontossagat,

- ellenzi, hogy adatait a Depdnia Nonprofit Kft. térdlje, és kéri azok megérzését, annak ellenére,
hogy az adatkezelés jogellenes volt,

- igényli, hogy adatait Depdnia Nonprofit Kft. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt
szeretne érvenyesiteni (példaul pert szeretne inditani), bar az adatok kezelésére a Depdnia
Nonprofit Kft.-nek mar nincs sziiksége,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, de vizsgélni sziikséges, hogy az On tiltakozasa megalapozott-

e.

Amennyiben sor keriil a korldtozés felolddsara, Ugy arr6l a Depénia Nonprofit Kft. elézetesen
téjékoztatja Ont.

Tiltakozdshoz valé jog

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a Depdnia Nonprofit Kft.
kozérdek( feladata végrehajtasahoz, illetve a Depdnia Nonprofit Kft. vagy harmadik fél jogos
érdekében sziikséges. Ha nincs olyan kényszerité ereji jogos ok az adatok kezelésére, amely
els6bbséget élvezne az On igényével szemben, akkor a tiltakozds eredményeképpen a Depodnia
Nonprofit Kft. az adatokat torli.

Mas esetben - pl. ha a Depdnia Nonprofit Kft. az adatokat hozzajarulds alapjan, vagy szerz8dés
teljesitése, vagy jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli — Ggy a Depénia Nonprofit Kft. a

tiltakozasi jog gyakorlasat torlési kérelemként kezeli, és az arra vonatkoz6 szabalyok szerint birdlja el.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsol6dé jogok

Amennyiben egy automatikus gépi folyamat (gy eredményez déntést Onre nézve, hogy abban
semmilyen modon nincs emberi kdzrem(ikodés, ugy Onnek joga van arra, hogy e déntés ne terjedjen
ki Onre.

Ha dontéshozatal az On hozzajaruldsén alapul, vagy arra szerz6dés megkétése vagy teljesitése
érdekében keriil sor, igy On kérheti, hogy tigyintézdnk vizsgélja felul a déntést. Példaul abban az
esetben, ha On igénybe kivanja venni az Uigyfélportélt, 4m annak regisztraciés mechanizmusa elutasitja
az On regisztrici6jat, annak ellenére, hogy helyesen adta meg az adatait, ugy kérheti e dontés
feliilvizsgalatét és a regisztraci6 jovahagyasat.

Adathordozhatésaghoz valé jog

On kérheti, hogy az On altal a Depénia Nonprofit Kft.-nek hozzajarulas alapjan, vagy az On altal kotott
szerzédes teljesitése érdekében megadott, és a Depdnia Nonprofit Kft. informaciés rendszerében
elektronikusan kezelt személyes adatokat a Depdnia Nonprofit Kft. kiadja elektronikus formatumban
az On szamadra gy, hogy azt masik adatkezel8nek tovabbithassa.
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A Depdnia Nonprofit Kft. az adatokat csak az informdciés rendszere &ltal timogatott fajlformatumban
adja at, vagy az On kérésére tovabbitja kdzvetleniil egy masik adatkezelének.

A kozvetlen adattovabbitasra akkor keriilhet sor, ha az nem sérti, vagy veszélyezteti az adatok
biztonsagat.

5./ Hogyan gyakorolhatja az Ont megilletd jogokat?

On a jogainak [hozzajarulds visszavondsa, hozzaférés (tdjékoztatas), helyesbités, korlatozés (zarolas),
torles, tiltakozds illetve adatainak hordozdsa) gyakorlasara vonatkozé igényét, kérelmét barmikor
bejelentheti a Depdnia Nonprofit Kft. alabbi elérhetdségein:

- levélben: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.

- e-mail-ben: az adatvedelem@deponia.hu e-mail cimen,
- telefonon: a 22/507-419 szédmon,

- személyesen: a Depdénia Nonprofit Kft Gigyfélszolgalatain.

A Depénia Nonprofit Kft. az On kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelme benyujtasatol szdmitott 1 hdnapon bellil megadja. Ha a kérelem teljesitése alapos okkal nem
lehetséges e hatdridén beliil, akkor a Depdnia Nonprofit Kft. az On értesitése mellett jogosult
meghosszabbitani 2 hdnappal ezt a hatéridét.

Ha a Depdnia Nonprofit Kft. nem tudja teljesiteni az On kérelmét, akkor ennek okairdl tajékoztatja Ont
a kérelme benyujtasatoél szamitott 1 hénapon beliil.

6./ Milyen jogorvoslati lehet&ségei vannak?

Ha On sérelmesnek tartja a Depdnia Nonprofit Kft. eljarasat az On személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban, akkor célszer(i panaszdval elsGsorban a Depdnia Nonprofit Kft.-hez fordulni az
adatvedelem@deponia.hu e-mail cimen. A panaszat a Depdnia Nonprofit Kft. adatvédelmi tisztviseld
bevondsdval megvizsgdlja, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszban foglaltakat
orvosolja.

Ha a fentiek ellenére a sérelmei tovadbbra is fennallnak, vagy panaszat hivatalosan, kdzvetleniil hatdsag
el6tt szeretné megtenni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fentieken tilmenéen On adatainak védelme érdekében birésdghoz is fordulhat, mely esetben a
lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszéknél is benyujthatja keresetét.

Kelt Székesfehérvaron, 2021. marcius 1.

Deponia Nonprofit Kft.



