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TERULETI ASZF

allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatiasa korébe tartozd kozszolgaltatasi
résztevékenységre és kiegészit szolgiltatasokra vonatkozbéan

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt. (a tovabbiakban Koncesszids Tarsasag) 2023. jilius 1-jétol
az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladatok orszagos szintii ellatasat, mint koncesszios tarsasag végzi,
melyben a Depdnia Nonprofit Kft. (a tovabbiakban Teriileti Szolgaltaté), mint kdzszolgaltatasi
résztevékenységet (a tovabbiakban: kozszolgaltatas) végzo Teriileti Szolgaltato vesz részt.

Jelen Teriileti ASZF a Koncesszios Tarsasag Altaldnos Szerzédési Feltételeiben (ASZF) foglaltakon til
a helyi adottsagokat és teriileti specifikumokat kezeld szolgaltatasi szabélyokat rogziti. A
kdzszolgdltatas nyijtasa a két szabalyozas egyiittes értelmezésével valosul meg.

A Teriileti Szolgaltato:
név: Deponia Hulladékkezelé és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvdar-Csala, Pénzverdvilgy, Hrsz: 020087/8
12592201-2-07

székhely:

adoszam:

Teriileti Szolgaltaté egyes telepiilések tekintetében az alabb felsorolt alvallalkozék utjan latja el a
kozszolgaltatasi résztevékenységet, igy a jelen Teriileti ASZF tekintetében Teriileti Szolgaltat6 alatt az

Alvallalkozé megfeleléen értendé:

1.)_név: Velencei-tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

székhely: 2484 Gardony, Mester u. 2.

addszam: 11457499-2-07

végzett tevékenység:  vegyes hulladék gyiijtése, szallitasa,
elkiilonitetten gy(ijtott hulladék gytjtése, szallitasa
tigyfélszolgalati feladatok

2.) név: Varpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.

székhely: 8100 Virpalota, Fehérvari u. 7.

adészam: 11943972-2-19

végzett tevékenység:  vegyes hulladék gyiijtése, szallitasa,
elkiilonitetten gytjtott hulladék gytijtése, széllitasa
ligyfélszolgdlati feladatok

3.) név: AVAR AJKA Virosgazdilkodasi és Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltat6
Nonprofit Kft.

székhely: 8400 Ajka, Szent Istvan u. 1/a

addszam: 11325479-2-19

végzett tevékenység:  vegyes hulladék gyijtése, szallitasa,

elkiilonitetten gytjtott hulladék gytijtése, szallitasa

tigyfélszolgalati feladatok
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4.) név:
székhely:
adoszam:

végzett tevékenység:

5.) név:

székhely:
adoszam:

végzett tevékenység:

6.) név:

székhely:
adoszam:

végzett tevékenység:

7.) név:

székhely:
addszam:
végzett tevékenység:

8.) név:
székhely:
addszam:

végzett tevékenység:

Balatonfiiredi Hulladékgazdilkodasi Nonprofit Kft.
8230 Balatonfiired, Fiirdo u.20.

24797984-2-19

vegyes hulladék gyiijtése, széllitasa,

elkiilonitetten gy(ijtott hulladék gytjtése, széallitasa
iigyfélszolgalati feladatok

Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltaté Nonprofit Korlitolt Felelosségii
Tarsasag

8220 Balatonalmadi Szabolcs utca 4.
12736652-2-19

vegyes hulladék gyfijtése, szallitasa,

elkiilonitetten gyijtott hulladék gyijtése, szallitasa
iigyfélszolgalati feladatok

Oroszlanyi Kornyezetgazdilkodasi Nonprofit Zartkériien Miikodd
Részvénytirsasiag

2840 Oroszlany, Tancsics M. utca 59.
10597688-2-11

vegyes hulladék gytijtése, szallitasa,

elkiilonitetten gytjtott hulladék gyiijtése, széllitasa
iigyfélszolgalati feladatok

KOZSZOLG Phpai Koztisztasagi és Szolgdltaté Nonprofit Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

8500 P4pa, Arok utca 7.

10706642-2-19

vegyes hulladék gyiijtése, szallitasa,

elkiilonitetten gyiijtott hulladék gytijtése, szallitasa
tigyfélszolgalati feladatok

NHSZ Tapolca Nonprofit Kft.

8300 Tapolca, Halapi utca 33.

11520980-2-19

vegyes hulladék gyiijtése, széllitasa,

elkiilonitetten gytjtott hulladék gytjtése, szallitasa
iigyfélszolgalati feladatok



9.) név: » YHK” Veszprémi Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltato Nonprofit Kft.
székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari it 1.
addészam: 24814058-2-19
végzett tevékenység: vegyes hulladék gylijtése, szallitasa,
elkiilénitetten gyijtétt hulladék gytjtése, szallitasa
ligyfélszolgalati feladatok

10.) név: Collect Viridis Kft.
székhely: 2051 Biatorbagy, Rakoczi 0t 65.
adoészam: 24307624-02-13

végzett tevékenység: vegyes hulladék gyiijtése, szallitasa,

elkiildnitetten gy(jtott hulladék gyijtése, szallitisa

FOGALMAK:

A Jelen Terilleti ASZF -ben nem szabalyozott fogalmak tekintetében az ASZF FErtelmez
rendelkezéseiben hasznélt fogalommeghatarozasok alkalmazandok.

Egyedi szerzédés: a kozszolgiltatas igénybevételének jelen Teriileti ASZF-ben foglalt feltételeitdl
(hulladéktipus, mennyiség, széllitdsi gyakorisdg) eltérd moédon tdrténd biztositdsarol sz6l6
megallapodas.

Rendelkezésre dllds: rendelkezésre allasnak mindsiil, ha a Teriileti Szolgéltato a hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatisba bevont szallitéeszkozével a
telepiilésen iranyadé jaratterv szerint az ingatlanhasznal6 ingatlanat érinti (gyGjtOponton is), illetve a
szolgaltatast felajanlja. A szolgaltatas felajanlasa kétségkiviil megallapithat6, ha barmely szomszédos
ingatlan a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba mar
bekapcsolédott és az adott ingatlant érinté jaratterv, hulladékgyiijtési naptar a Teriileti Szolgaltato
honlapjéan elérheto.

Udiilé: az ingatlan-nyilvantartasban tidiilként feltiintetett ingatlan

Uritési pont: az ingatlanhasznalok szaméra legkozelebb es6, célgéppel megkozelithetd tiritési pont.

1. A Teriileti ASZF hatdlya, a Teriileti Szolgdltaté szolgdltatisainak igénybevétele

a) Jelen Teriileti ASZF a Teriileti Szolgéltato 4ltal ellatott Kozszolgéltatési teriileten a rendszeres
hulladékszallitaisba  bevont  kozszolgaltatdsi  feladatot ellaté  Teriileti  Szolgaltatora,
Ingatlanhasznéldkra és a Teriileti Szolgaltat6 altal nyajtott kiegészitd szolgaltatasok igénybe vevdire
terjed ki.

b) A Teriileti Szolgaltato a hulladékgazdalkodasi koszszolgaltatds alapvetd feltételeirdl
bekapcsolési értesitdé Utjan tdjékoztatja az Ugyfelet. A Teriileti Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok tartalmat, végzésének jelen ASZF-ben nem szabilyozott egyéb feltételeit a
hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban Ht.), az egyéb jogszabalyok, valamint
a Koncesszios Térsasag Altaldnos Szerzédési Feltételei hatdrozzak meg.

¢) A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasaért jaré kdzszolgaltatasi dij beszedésére
(tiritési dij) a Ht. szerint a 2023.07.01-jét kovetd teljesitések esetén, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasbol szarmazé dijhatralék kezelésére Koncesszids Tarsasag jogosult.

d) Lomtalanités keretében kozteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gyijtéedényt a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység ellatasanak biztositasa céljabdl kozteriileten
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helyezték el — gylijtéedénybe torténd elhelyezését kivetéen a hulladék a Koncessziés Tarsasag
tulajdonaba és a Teriileti Szolgaltaté birtokaba keriil.

¢) Jelen Teriileti ASZF 2023. julius 1. napjatol hatélyos és alkalmazandé. Az ASZF a szolgaltatas
igénybevételével réutalé magatartassal elfogadottnak tekintends. A Terilleti ASZF a Polgari
Torvénykonyv altalanos szerzdési feltételekre vonatkozo szabalyai szerint modosithato.

f) A Teriileti ASZF mindenkor hatilyos szévegét a Teriileti Szolgaltaté a honlapjan, illetve az
igyfélszolgalati irodaiban is kozzéteszi.

A Felek alapveté jogai és kitelezettségei

2.1. A Teriileti Szolgiltato kitelezettségei a kizszolgaltatas korében

2.1.1

A Teriileti Szolgaltaté feladata a kdrnyezetvédelmi eldirasok megtartasa mellett a

mindenkor hatélyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas  folyamatossaganak  biztositasaval a  telepiilési  hulladék
Ingatlanhasznaloktol torténd atvétele, gylijtése, elszallitasa. A kiilonb6z6 hulladékaramok
elszallitisanak rendjét és idOpontjait a Teriileti Szolgaltaté altal kibocsatott,
telepiilésenként eltérd Hulladéknaptirak tartalmazzak, melyek a Teriileti Szolgaltatd
honlapjan megtalalhatok.

2.1.2. A Teriileti Szolgéltaté altal kotelezOen (a kozszolgaltatasi dij ellenében) nyujtott

2.13.

szolgaltatasok:

- Az Ingatlanhasznalok vegyes hulladékanak hazhoz mend, illetve iiritési pontos
begyiijtése (a hulladékokat tartalmazo, iiritésre elokészitett, szallitdeszkdzhoz
rendszeresitett gy(ijtéedények rendszeres iritése, a hulladékok atvétele és elszallitasa
mindenkor hatélyos jogszabalyok, a 2.1.3. pontban rogzitett altalanos szabalyok,
illetve a 2.1.1. pontban szerepld Hulladéknaptarakban meghatarozott, az egyes
telepiilésekre vonatkozé egyedi feltételek szerint).

- Az Ingatlanhasznalok elkiilonitetten gydijtott hulladékanak hazhoz mend, illetve
iiritési pontos vagy hulladékgyiijto szigetekrol torténd begyiijtése.

- A jelen Teriileti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységek elvégzése, kiilonds
tekintettel a z6ldhulladékok és haztartasi lomhulladékok elszallitasa.

- A vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld Ugyfélszolgalat mikodtetése.

A telepiilési_hulladék szdllitasa jellemzben zart, szabvany hulladékgyijtd edénybdl
torténik a 6.2. pontban meghatéarozott térfogat- és salyhatarig. Azon telepiiléseken, ahol
a Teriileti Szolgaltaté naptari évre vonatkozo matricat rendszeresit, ott a hulladék
elszallitasanak feltétele az érvényes matrica gyijtéedényre torténd felragasztasa. A
Teriileti Szolgaltaté altal az Ugyfél részére megkiildott edényazonosité matrica
hulladékgyiijté edényre torténd felragasztasa az Ugyfél kstelessége.

A vegyes hulladék szallitasi gyakorisaga tekintetében a 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet
1. melléklete az iranyado.

A Teriileti Szolgaltaté altal kételezéen nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé éltaldanos
szabalyok:



1) A vegyes hulladék elszallitisa

2)

3)

- zart, szabvany hulladékgyijté edénybol

- idiil6 esetén zart, szabvany hulladékgyiijtd edény vagy megfeleld teherbirasi,
maximum az Ingatlanhaszndl6 altal valasztott és a szamlazas alapjat képez6 edény
lirtartalmaval megegyez8, az Ingatlanhasznél6 altal beszerzett zsdkbol a Teriileti
Szolgaltaté éltal biztositott matricaval ellatva, azt felragasztva tdrténik az Girmérettel
aranyos sulyhatarig.

Zoldhulladék szallitasa

Az Ingatlanhasznalé megfelel6 teherbirasu, legfeljebb 110 liter {irtartalmu, altala
beszerzett zsakban helyezheti ki a zoldhulladékot, alkalmanként legfeljebb 15 kg
silyhatarig. Ag, nyesedék, sz6l6vesszd stb. esetén maximum 50 cm atmérdji és 70
cm hosszasagu osszekotott koteget készit az Ingatlanhasznalé. Azon telepiiléseken,
ahol a zoldhulladék széllitisa évi 1 vagy 2 alkalommal valésul meg, a Teriileti
Szolgaltaté jelolés nélkiili, maximum 110 liter Girtartalmi zsakban vagy maximum 50
cm atmér6ji és 70 cm hosszisagu osszekotott koteg formdjaban széllitja el a
hulladékot maximum 1 m* mennyiségben alkalmanként.

A Teriileti Szolgaltaté a kozszolgaltatasi dij megfizetése esetén el6ére meghatarozott
szami matricét (z6ldmatrica) biztosit az Ugyfél részére, melynek zsakra vagy kitegre
valo felragasztasa igazolja a szolgaltatas igénybevételének jogossagat. A matrica
csak a rajta szerepld érvényességi idon belill és az azon feltiintetett méretii
hulladékokra hasznalhaté fel.

Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgviijtés

A Teriileti Szolgaltaté minden telepiilés csaladi hazas 6vezetében hiazhoz mend
elkiilénitett gyijtést végez. A tarsashizas Gvezetekben a hazhoz mend gyiijtés
helyett gyiijtopontos/szigetes gytijtés is alkalmazhato. Az Ingatlanhasznalo koteles
a hulladékat elkiilonitetten gyljteni, és azt maginszemély esetén a Teriileti
Szolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok kozé az elkiilonitetten gyiijthetd
anyagok nem helyezhetdk el.

a) Az elkiilénitetten gyiijtott anyagok (tiszta csomagoldsi miianyag és papir) hdzhoz
mend gyiijtése:

A szallitdsi naptarban meghatarozott szallitasi napokon torténik a szolgéltatds. A
hazhoz men6 szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas keretén beliil korlatozas
nélkiilli mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gyiijtézsikban kihelyezhetok az
alabbi hulladékok:

mianyag {(idités, asvanyvizes PET palackok, miianyag kozmetikai ¢és
tisztitdszeres flakonok, folidk, bevasarlo szatyrok, zacskok, fém italosdoboz
(iidit6s, soros), illetve konzervdoboz, tobbrétegii italos (tejes, gylimélesleves)
kartondobozok és a papirhulladék (papir csomagolasi hulladék (karton),
kozmetikai és élelmiszerek kartondobozai wjsagok, szordlapok, irodai papir,
géppapir, papirzacsko, konyv).

b) Csomagoldsi iiveg hulladékok (italos iiveg, befdttesiiveg) szelektiv gyiijtése:

Csomagolasi iiveg hulladékot (italos iiveg, befottesiiveg, bébiételes iliveg) az erre
kijelslt gytijtoszigeten, gyijtoponton, hulladékudvarban lehet elhelyezni, A
csomagolasi iiveg hulladékot tartalmazé szelektiv gyflijtéedénybe nem dobhaté
ablakiiveg, tiikor, villanykorte, hoallo iivegtal, szemiiveg, neoncsd, gyodgyszeres




tivegek, autoiiveg, fénycsod, izzélampa, zardkupak, porceldn, kerdmia, szennyezett
liveg, egyéb Gsszetétell hulladék.

4) Lomtalanitis

A Teriileti Szolgaltaté évi 1 alkalommal, vagy ha az adott telepiilés tekintetében
2023. julius 1. napjat megel6zden ennél tobb alkalom volt gyakorlatban, azzal egyezd
szamu alkalommal, el6re egyeztetett szallitasi napon vallalja a lomok atvételét az
alabbiak szerint:

- az ingatlan el6tti kozteriiletrol torténd elszallitds formajéban, vagy

- az Ugyfelek szimara legkdzelebb es6, célgéppel megkozelithetd iiritési pontrol
torténd szallitas formajaban, vagy

- egyénileg ,hazhoz mend jelleggel”, a Teriileti Szolgaltaténal torténd eldzetes
bejelentést és idopont-egyeztetést kdvetden, mely sordn a Teriileti Szolgaltato altal
felajanlott iddpontokbol vélaszthat az Ugyfél. A bejelentkezés minden év januar 2.
és szeptember 30. kozott lehetséges. Késébbi megkeresés esetén mar csak az
esetlegesen felszabadul6 idopont alapjan biztositott a szolgaltatas igénybevétele.
Az adott évben fel nem hasznalt szolgaltatas a kovetkezd évre nem viheto at.

Az elbre egyeztetett idopontban az ingatlan elbtti kdzteriiletrdl torténd lomszallitas
esetén az Ugyfél a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a helyi
rendeletben foglaltaknak megfelelé idGszakban és feltételekkel, ennek hidnyaban
olyan modon helyezheti ki, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmii
forgalmat ne akaddlyozza. A kozszolgaltatasi dij ellenében a lomtalanitaskor
ingatlanonként és alkalmanként maximum 3 m?® lomhulladék keriil elszallitasra.

A lomtalanitas idépontjatol eltérd iddpontban, illetéleg a 3 m’ mennyiség felett
kihelyezett lomhulladék kiilon megrendelésre, kiilon dijfizetés ellenében kerdil
elszallitasra.

A _lomtalanitiskor nem keriil elszallitdsra: veszélyes hulladék (olaj, festék,
akkumuldtor, stb.), bontott gépjarmii karosszéria, teherauto- €s traktor gumik&peny,
épitési-bontasi hulladék, haztartasi hulladék, zoldhulladék (agnyesedék, sz6l6vesszo,
sth.), kézi erdvel nem rakodhat6 talstlyos (50 kg-nal silyosabb), vagy tilméretes
(valamelyik hossza meghaladja a 2 métert) hulladék.

A lomtalanitas a kozszolgéltatasba bevont teriileten azon lakosségi tigyfelek részére
biztositott, akik a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezettek és dijhatralékkal nem
rendelkeznek.

Hulladékgyiijté udvarok iizemeltetése

Hulladékgyijtéd pontok, hulladékgyiijté udvarok és szigetek igénybevételének
részletei (atvételre keriil6 hulladékok, nyitvatartas, stb.) megtalalhatok a

www.deponia.hu honlapon.

Toébblet hulladék elszallitisa

Az Ugyfél altal hasznélt és a szamlazas alapjaul szolgalé edényt meghaladé mennyiségii
vegyes hulladék elszallitasa a Teriileti Szolgaltaté feladata az Ugyfél kiilon dijfizetése
mellett. A szolgéltatas a Teriileti Szolgaltato altal forgalmazott zsak igénybevételével
torténik.

A Teriileti Szolgaltaté altal a kozszolgaltatds keretében biztositott zoldmatricak
felhasznalasaval elszallitandd mennyiséget meghaladé zoldhulladékot a Teriileti
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Szolgéltato a tole vasarolt emblémas zsdkban vagy a 2.) pontban elokészitettek szerint,
kiilon megvasarolt z6ldmatricaval ellatva a zéldhulladék szallitasi napokon elszallitja.

2.1.5. A Teriileti Szolgaltatd koteles a gyiijtéedény iiritését a téle elvarhaté gondossaggal
elvégezni és az iirités soran elszorddott hulladék sszetakaritasarol gondoskodni. Ez a
kotelezettség nem terjed ki a gyijtdedény mellé, nem szabalyos médon elhelyezett
hulladékbél ered6 szennyezésre.

2.1.6. A Teriileti Szolgaltat6 koteles az llandéan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgéltatas egyes elemeinek igénybevételére jogosité matricat az Ugyfél részére
megkiildeni.

2.1.7. A hulladékgyiijtési napok athelyezésérol vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érintd
valtozasr6l a Teriileti Szolgaltatd koteles a lakossagot koteles a helyben szokasos
modon tajékoztatni.

2.1.8 Amennyiben a Teriileti Szolgaltaté bizonyos iddjarasi koriilmények vagy miszaki
problémék miatt bizonyitottan nem tett eleget széllitasi kotelezettségének, ugy koteles
a kovetkezd gyiijtési napon az Ugyfél altal hasznalt edény méretével és darabszamaval
megegyezd, tobblethulladékot tartalmazé (nem emblémas) zsédkokat is elszallitani.

2.19 A Teriileti Szolgaltatd a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. tbrvényben
foglaltak szerint és a koncesszios tarsasaggal kotott szerz6dés alapjan tigyfélszolgalatot
koteles mikdodtetni. E tdrvény szerint az {igyfélszolgalat(ok) elérhetdségérdl,
nyitvatartasarél a www.deponia.hu honlapjan koteles aktualis tajékoztatast adni.

2.2. A Teriileti Szolgaltaté (ide nem értve jelen pont tekintetében az Alvillalkozdkat) altal
nyujtott, a kizszolgaltatas korébe nem tartozo kiegészité szolgaltatasok

A Teriileti Szolgaltaté kiilon térités ellenében, sziikség esetén kiilon irasbeli
megallapodas alapjan az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Gyiijtéedény bérlés:

A kbzszolgaltatashoz sziikséges gylijtdedényt biztositja az Ugyfél/Ingatlanhasznalo
kérésére.

2023. jalius 1. napjatol Teriileti Szolgaltato j edénybérleti szerzdést kizarolag 240
literes vagy annal nagyobb (rtartalmi edényre kot.

A gyiijtbedény bérleti dija tartalmazza a gy(jtéedény rendelkezésre allasanak,
csereedény biztositasanak és évi egy alkalommal torténd fertétlenitd mosasanak a
dijat.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a gyiijtedény a Teriileti Szolgaltatd
miikodésén kivill es6 okbdl elveszik, megrongalodik vagy hasznélhatatlan allapotba
keriil, annak javitasarél, pétlasarél - az Ugyfél koltségén - a Teriileti Szolgiltato
gondoskodik.

- Gyiijtéedény mozgatasa: Teriileti Szolgaltatd, Ugyfél kifejezett megrendelése
esetén, valamint amennyiben a szolgaltatas elvégzésére egyéb kizar6 tényez6 nem all

fenn, a Teriileti Szolgaltaté dltal meghatarozott maximum tavolsagig, a gyijtdedény
tarolési helye és iiritési helye kozotti a gyiijtdedény mozgatasat elvégzi.

- Hulladékkezel6 kézpont igénybevételének lehetésége:

Teriileti Szolgaltaté csalai székhelyén Regiondlis Hulladékkezeld Kozpontot
izemeltet, melynek igénybevétele dijhoz kotott. A beszallithatd hulladékok fajtai,
esetleges maximalis mennyiségei, az elhelyezés szabdlyai és dijai megtalalhatok a
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www.deponia.hu honlapon, a  Hulladékgazdalkodasi informaciok/A
hulladékgazdalkodas létesitményei meniipont alatt.

Komposzt értékesités:

Teriileti Szolgéltaté az altala eldallitott komposztot forgalmaz zsakos, illetve
6mlesztett formaban. Az értékesités a 8000 Székesfehérvar-Csala, Pénzver6volgy,
Hrsz: 020087/8 (Hulladékkezel6 Kozpont) cimen torténik a mindenkori nyitvatartasi
idében. Egyéb informacié a témaban a www.deponia.hu hunlapon elérhet6.

2.3. A Teriileti Szolgiltat6 jogai

2.3.1. A Teriileti Szolgaltato jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznal6 a kézszolgaltatast a
felé szamlazas alapjaul szolgdlé paraméterek, feltételek, valamint a hatalyos
jogszabélyokban eldirt médon és célra veszi-e igénybe.

2.3.2. A Teriileti Szolgaltatd nem koteles a hulladék elszéllitasara mindaddig, amig a széllitas
alabbi feltételei nem biztositottak:

A

a Bekapcsolasi Ertesitében meghatarozottaktol eltérd méretii gyiijtdedényben vagy
zsdkban torténd kihelyezés esetén

ha a gyijtdedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt gyiijtbedényben elhelyezett hulladék salya az ott feltiintetett
stlyhatart vagy a hulladék szintje az edény peremét meghaladja, vagy amennyiben
a gyiijtoedény allapotara tekintettel azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi
szempontok indokoljak,

ha a hulladék oly médon keriil kihelyezésre, hogy a gyiijtéedény mozgatasakor a
kiszorodas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve sériilt gytijtéedény) vagy
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljék,

ha a gyiijtdedény koriil szabalytalanul (nem a tobblethulladék elszallitasara szolgéalo
emblémas zsdkban), vagy annak mozgatisat és liritését akadalyoz6 modon
tobblethulladék keriilt kihelyezésre,

amennyiben a Teriileti Szolgaltaté altal biztositott, a kdzszolgaltatas igénybevételére
jogosité edényazonosité matrica nélkiil keriil a hulladék kihelyezésre, vagy adott
esetben nem rendelkezik tobblethulladék elszéllitasara szolgalé emblémas zsakkal,

amennyiben a hulladék nem a szallitasi rendben foglaltaknak megfeleléen (idoben,
helyen és modon) keriil kihelyezésre,

ahol az elkiilonitetten gytijtott hulladék gyijtése biztositott, az Ingatlanhasznalo az
elkiilonitetten gytjtott hulladékok kozé vegyes hulladékot vagy iiveghulladékot, a
vegyes hulladék kozé elkiilonitetten gyiijtott hulladékot rak,

a helyi 6nkorményzat nem biztositia a hulladékszallitd jarmivek szamara a
megfeleld Gtviszonyokat, megkdzelithetdséget, és emiatt a hulladék elszallitisa nem
lehetséges,

jogszabélyban elbirt egyéb esetben.
fenti, a szolgdltatds jogszerii megtagaddsdval jiré esetek az Ugyfél dijfizetési

kitelezettségét nem érintik, az viltozatlan ésszegben dll fenn!

23.3. A Terilleti Szolgédltaté a kozszolgaltatas ellatasat Alvallalkozok bevondséval is
végezheti.



234

Teriileti Szolgaltato

- az Ingatlanhasznal¢ sajat tulajdona vagy nem a Teriileti Szolgaltat6/Alvéllalkozo
altal biztositott szabvany min6ségii (anyagi és méretii) gylijtdedények esetében a 10
évesnél idosebb edényekre, valamint az ingatlanhasznald altal tanusitott, nem
rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karok, tovabba

- az anyagelfaradasra visszavezethet6 karok
tekintetében a felel6sségét kizarja.

Teriileti Szolgéltatd a nem szabvéanyos (igy kiilondsen a 110 l-es) gyiijtéedényben
keletkezett karokért - a szandékosan okozott karokozast ide nem értve - a feleldsségét
kizarja.

2.4. Az Ingatlanhasznalé kitelezettségei

24.1.

24.2.

2.43.

244,

24.5.

2.4.6.

24.7.

Az Ingatlanhasznal6 a Ht. 38. § (1)-(2) bekezdése értelmében koteles a kdzszolgéltatast
igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat megfizetni.
Ingatlanhasznal6 kéoteles a hulladékat a bekapcsoldsi értesitében (2023.06.30. napjan
mar iigyfél ingatlanhasznalé esetén: szerz6désben) rogzitett méretli szabvany
gylijtéedényben kihelyezni.

A Kkozszolgéltatasi dijat az Ingatlanhasznaloé koteles teljes egészében megfizetni,
fiiggetleniil att6l, hogy a szolgaltatast milyen mértékben (hany alkalommal, mekkora
mennyiségii hulladékra) veszi igénybe. A Teriileti Szolgaltaté a helyi 6nkormanyzat
altal meghatarozott kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni,
amennyiben annak feltételei az altala nyajtott szolgaltatas és az Ingatlanhasznalé
tekintetében fennallnak.

Az ingatlan Ingatlanhasznal6ja koteles a szolgaltats igénybevételéhez MSZ EN 840-
1,-2,-3.-4-,5 szabvany szerinti hulladékgyiijtdé edénnyel rendelkezni, annak
tisztantartasarol és - amennyiben sziikséges — cseréjérol gondoskodni.

Amennyiben az Ingatlanhaszndl6 a kozszolgéltatas igénybevételének megkezdésekor
110 L-es gylijtdedénnyel rendelkezik, a gyiijtéedényt koteles késedelem nélkiil
szabvany méretli gyijtdedényre cserélni, a kozszolgaltatds igénybevétele soran a
tovabbiakban azt hasznalni, és erre tekintettel koteles a Teriileti Szolgaltatéonal a
bekapcsolasi értesitd modositasat kezdeményezni.

Az Ugyfél koteles a Teriileti Szolgaltaté 4ltal megkiildott, a kozszolgaltatas
igénybevételére jogositd matricat a gyiijtoedény eliilsé oldalara jol lathato helyre
felragasztani, annak j6 éllapotat megbrizni. A matrica hidnyaban, illetve a nem
megfeleld helyre elhelyezett (pl. keritésre, postaladara ragasztott) matrica esetén a
Teriileti Szolgaltaté a 2.3.2 pontban foglaltak szerint jar el.

Az Ingatlanhasznal6 az ingatlanan rendszeresen keletkezo haztartasi hulladékot a 2.1.3.
pontban foglaltak szerint koteles a szallitasi naptarban megjeldlt szallitasi napon reggel
6 oratol a Teriileti Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani a helyi Onkorményzati
rendeletben szabalyozott, ennek hianyaban oly moédon, hogy azt az ingatlana el6tti
kozteriileten vagy gépjarmiivel megkozelithetd és iiritésre alkalmas olyan, jol lathato
helyre helyezi, mely az idGjarasi viszonyokt6l fliggetleniil gyiijtdjarattal
megkozelithetd, a gyalogos és gépjarmii forgalmat nem akadalyozza. A gyfijtéedényt a
szallitas napjan a kozteriiletrél minden esetben be kell vinni.

Azon teriileten, ahol a Teriileti Szolgéltato jarmiivével az ingatlanok nem kozelithet6k
meg, a Teriileti Szolgiltatoé az illetékes Onkormanyzattal egyeztetve az
Ingatlanhasznalok szdmaéra legkdzelebb eso, célgéppel megkozelithetd iiritési pontot
jeldl ki, amelyre az érintett Ingatlanhasznalok a képzodott telepiilési hulladékukat
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24.8.

2.4.9.

2.4.10.

24.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

elhelyezhetik. A hulladék elszallitdsara az érintett ingatlanok esetén kizarolag az iiritési
pontrol kertiil sor.

Az Ugyfél koteles

a kozszolgaltatas dijat a Koncesszids Tarsasag szamlazasi litemterve szerint kibocsatott
szamldban szerepld hataridében megfizetni;

a kiegészitd szolgaltatasok dijat Teriileti Szolgaltaté szamlazasi iitemterve szerint
kibocsatott szamlaban szerepl6 hataridében kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a
Teriileti Szolgéltatd torvényes mértékii késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, mint iigykezelési dijat jogosult
felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmldn meghatérozott Osszeget a
Teriileti Szolgaltato, illetve a Koncesszios Tarsasag bankszamléjan jovairjak.

Amennyiben a Teriileti Szolgaltat6 a hulladék elszéllitasahoz gytijtéedényt biztosit —
dijmentesen vagy dij ellenében — és az Ugyfél személyében valtozas all be, ugy Ugyfél
koteles a bérleti szerzodés 0j ligyfélre torténd atruhazasardl a Polgari Torvénykonyv
6:208-211. §-i szerint gondoskodni, vagy a gyiijtedényt Teriileti Szolgaltato részére
visszajuttatni. Ennek hianyaban a gyiijtéedény tekintetében Teriileti Szolgéltaté a
dijmentesen igénybe vett edények tekintetében a mindenkori dijszabasanak megfeleld
bérleti dijra jogosult, a dij ellenében igénybe vett gytijtdedények esetén pedig Teriileti
Szolgaltat6 tovabbra is a korabbi Ugyfél felé allitja ki szamlajat.

A Kkiegészitd szolgaltatasokhoz kapcsoléddan a szamlazas 3. pontban is rogzitett
feltételei a szolgaltatas igénybevételérdl szolé megallapodasban keriilnek rogzitésre,
megéllapodas nélkiil is igénybe vehetd szolgaltatasok esetén a szamla kidllitisa €s
kifizetése a szolgéltatas igénybevételekor a helyszinen torténik Ha a szamla valamely
oknal fogva nem keriil az Ugyfél birtokdba, Ggy koteles a Teriileti Szolgaltaté felé ezt
jelezni: nem hivatkozhat arra, hogy fizetése azért maradt el, mivel a szamla nem keriilt
a birtokéaba.

Az Ugyfél nem tagadhatia meg a dij fizetését, ha a Terilleti Szolgiltatd a
kozszolgiltatast, illetve a gyiijtdedényt az Ugyfél részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, fliggetleniil attol, hogy az Ugyfél milyen mértékben veszi azt igénybe.

Kozos tulajdonban allo ingatlan esetében az egy héztartasban életvitelszerlien €16
tulajdonosok, a kozds hasznalatban allé ingatlan esetében az életvitelszerlien €16
hasznalok, illetve birtokosok felelossége a kozszolgaltatasi dij megfizetéséért
egyetemleges.

Az ingatlan jellegében, hasznélatdban, Ugyfél személyében bekovetkezett valtozast a
korabbi és az 4j Ugyfél koteles a Teriileti Szolgaltaté felé 15 napon beliil bejelenteni
jelen Teriileti ASZF 4. sz. mellékletét képezé formanyomtatvanyon, vagy azzal
megegyez0 tartalommal, illetve a véltozas tényét igazolo hivatalos dokumentum
bemutatasaval.

Az Ingatlanhasznal6 koteles Teriileti Szolgéltato részére megadni személyes adatait a
Teriileti Szolgéltato éltal rendszeresitett formanyomtatvéany szerinti részletességgel.

Ingatlanhasznalé gyijtéedényét maximum annak felsé pereméig, és legfeljebb a 6.2.
pontban az 4ltala hasznalt edényméretnél rogzitett sulyhatarig toltheti meg.
Amennyiben a gyiijtéedényekbe ennél tobb hulladék keriil, gy a Koncesszids Tarsasag
jogosult a kiilonbdzetet kiszamlazni az Ingatlanhaszndl6 felé, illetve azokban az
esetekben, ha az edényzet telitettségének mértéke nem teszi lehetévé a biztonsagos
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iiritést, ugy Teriileti Szolgaltatd jogosult kotelezni Ingatlantulajdonost a peremig
torténd lerakodasra.

2.5. Az Ingatlanhasznalé jogai

251

292

293,

254.

2:5:5.

Az Ingatlanhaszndlé jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kozszolgaltatas
igénybevételére a 2.1.3 és 2.4 pontban részletezettek szerint.

Az Ingatlanhasznal6 jogosult az ingatlanon képz6do vegyes és elkiilonitetten gy(jtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gyiijtdedényt, illetve zsdkot a szallitds napjat
megel6z6 napon 18:00 oratol, elszallitas céljabol a kozteriiletre kihelyezni.

Az Ugyfél jogosult a 2.1.3.4) pontban meghatéarozott alkalommal és feltételekkel a
feleslegessé valt haztartasi eszkdzoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai
cikkek kivételével (pl. hiitoszekrény, fagyasztolada, képcsoves televizid) - a
lomtalanitas keretén beliil a Teriileti Szolgaltato részére téritésmentesen atadni.

Az Ugyfél jogosult sajat adatairél informaciot, tajékoztatast kérni. Bévebb tajékoztatas
az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatvédelmi Tajékoztatoban taldlhat6, amely
elérhet6 a www.deponia.hu honlapon, tovabba az ligyfélszolgalati irodakban.

Az Ingatlanhaszndlé jogosult a jogszabalyi rendelkezések, igy kiilonosen a
Fogyasztévédelmi tv. alapjan a fogyasztot megilletd jogok gyakorlasara, kiilondsen a
kozszolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok megtételére, azok érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetve a vizsgalat eredményérol megfelel6 tajékoztatasra.

3. A megillapodés alapjin igénybe veheté kiegészitd szolgaltatiasok szamliazdsa, fizetési modok

3.1. A szamlazas a Teriileti Szolgaltaté szamlazasi rendjének megfelelden idészakokra bontva
torténik A szamla fizetési hatarideje a megkiildott szamlan keriil feltiintetésre.

3.2.  Ugyfél a szamla ellenértékét az alabbi fizetési médokkal egyenlitheti ki:

3.2.1.

322,

323.

3.24.

Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott
Osszeg a Terilleti Szolgéltato szamldjdra megérkezik.

Csoportos beszedés: az Ugyfél éltal szamlavezetd pénzintézeténél kezdeményezett
megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel torténd fizetésre attél a naptél kezdddden van lehet6ség,
amikor az errdl sz616 banki értesités a Teriileti Szolgaltatohoz beérkezik. Az értesités
beérkezéséig az Ugyfél a dijat postai csekken tudja befizetni.

Ha az aktuélis szdmla kibocsatasaig az Ugyfél vagy a pénzintézet nem értesiti a Teriileti
Szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megsziintetésérdl vagy felfiiggesztésérol, ill. arrol,
hogy a megbizas fedezethiany vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor az Ugyfélnek
a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd kiegyenlitésrol.

A Teriileti Szolgiltat egy alkalommal kisérli meg az Ugyfél folyészamlajarl a
szolgaltatas ellenértékének beszedését.

Banki atutalas: Az &tutaldsos fizetési mod valasztasa esetén az utaldshoz szilkséges
adatokat a Teriilleti Szolgaltaté szamla megkiildésével bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmlan meghatarozott
Osszeget a Teriileti Szolgéltaté szamldjan jovairjak.

Hazipénztari befizetés: az Ugyfél csak a Teriileti Szolgaltaté 4ltal méar szémlazott dijait
rendezheti a pénztarban.
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3.3.

34.

Ugyfél részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé kérelmét irasban — postai
levélben, e-mail-ben, vagy amennyiben az iigyfélszolgélati feladatokat ellaté szolgaltatd
rendelkezik ilyen lehetdséggel, akkor online feliileten - nyujthatja be tigyfélszolgalati teriilet
szerint a Teriileti Szolgaltaté székhelye szerinti posta, illetve e-mail cimre.

Koveteléskezelés kiegészitd szolgaltatasok esetén:

Amennyiben Ugyfél a Teriileti Szolgiltatéval szembeni fizetési kotelezettségét nem
szerz6désszerlien teljesiti és a Teriileti Szolgéltaté a kovetelése behajtasa érdekében
koveteléskezeld céget vagy jogi képviselot vesz igénybe, ugy azok a Teriileti Szolgaltatd
mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatoja szerint, az abban foglalt kdrben, célbol és
modon kezelhetik az Ugyfél adatait.

4. A kozszolgaltatas igénybevételének megkezdése, modositasa, sziineteltetése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kotelezéen igénybeveendd szolgéltatas, ezért azt az
Ugyfél — a személyében beall6 valtozas hidnyaban - egyoldalian megsziintetni nem jogosult.

Uj szolgaltatds inditdsa esetén az alabbi dokumentumok bemutatisa szilkséges:
személyazonossagot igazold okirat és hasznélat jogszeriliségét igazolé dokumentum (pl.:
bérleti szerzodés).

Az Ugyfél személyében beall6 valtozast a Teriileti Szolgéltaténak be kell jelenteni a 2.4.12.
pontban foglaltak szerint, a valtozas bejelentéséig fennéllé dijak egyidejii rendezésével. Az
adatok mddositasahoz az alabbi dokumentumokat sziikséges bemutatni:

- ingatlan adasvétel esetén: ingatlan adasvételi szerzodés, foldhivatali bejegyzo
hatarozat, vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolat,

- ajandékozas esetén: ajandékozasi szerzodés, foldhivatali bejegyzo6 hatarozat, vagy 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat,

- Oroklés esetén: jogerds hagyatékatadé végzés (annak meghozatala el6tt halotti
anyakonyvi kivonat),

- bérleti szerzodés.

Ha a természetes személy ingatlanhasznaloként a kozszolgéltatds igénybevételére
kotelezetté valik, a kotelezetté vélast kdvetd 15 napon beliil bejelentést kell tennie a Teriileti
Szolgaltatonak jelen Teriileti ASZF 1. sz. mellékletét képezd formanyomtatvanyon, vagy
azzal megegyezd tartalommal. Ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy
egyéni véllalkozo ingatlanhasznaloként a kizszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik,
a kotelezetté valast kovetd 15 napon beliil kisteles bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatonak
a 2. sz. mellékletét képezd formanyomtatvanyon, vagy azzal megegyezd tartalommal. Az
Ugyfél adataiban bekovetkezett valtozast (pl. értesitési cim, névvaltozas, utca név/hdzszam
valtozas), valamint az edényméret valtozasat a Teriileti Szolgéltatonak 15 napon beliil be
kell jelenteni a valtozas tényét igazolé dokumentumok bemutatisdval, valamint jelen
Teriileti ASZF 3. sz. mellékletét képezé formanyomtatvanyon, vagy azzal megegyezd
tartalommal. A bejelentés elmulasztasanak kévetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli;
az ebbdl adédé anyagi kovetelést a Koncesszios Tarsasdg az ingatlan tulajdonosan
érvényesitheti.

Ugyfél altali hulladékgazdalkodési kozszolgaltatds modositas kezdeményezése esetén a

Teriileti Szolgaltato irdasos megkeresés alapjan azt 15 napos iigyintézési hataridovel koteles

figyelembe venni a jogszabalyi eldirdasokkal Gsszhangban, tovabba a modositasbol adodo
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egyedi azonositét az Ugyfél részére bocséjtani, valamint koteles az Ingatlanhasznalé sajét
adatairél informéciot, tajékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait
Osszesitd szerzodéses folyoszamla egyenlegét is.

4.6. Sziineteltetés:

A sziineteltetés kapcsan a Koncesszi6s Tarsasag ASZF-jében meghatarozott vonatkozé
szabalyok jelen pontban rdgzitett eltérésekkel alkalmazandok.

A sziineteltetéssel kapcsolatos ligyek telefonos megkeresés utjan érdemben nem intézhetok,
kizarélag személyesen, vagy irdsban (postai levél, e-mail, vagy amennyiben az
iigyfélszolgalati feladatokat elldt6 szolgéltat6 rendelkezik ilyen lehet6séggel, akkor online
feliileten). Sziineteltetés jelen Teriileti ASZF 5. sz. mellékletét képezé formanyomtatvanyon
vagy azzal megegyez0 tartalommal igényelhetd.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.

5.2

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas kozszolgéltatasi dijjal fedezett szolgéltatasnyajtas
kapcsan keletkezett adatokra vonatkozéan a Koncessziés Tarsasiég ASZF-jében foglalt
szabalyok az irdnyadok.

Teriileti Szolgaltaté a kézszolgaltatasi dijjal nem fedezett szolgaltatdsok nyujtdsa soran
keletkezett adatok kezelésére vonatkozoan sajat Adatkezelési Tajékoztatoval és
Adatkezelési Szabélyzattal rendelkezik. E dokumentumok megismerhetok a Teriileti
Szolgaltaté iigyfélszolgalati iroddiban, illetve honlapjan.

6. Egvéb kikotések

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A gytijtdedényben, illetve zsakban nem helyezhet6 el olyan anyag (forr6 hamu, mar6 /
mérgezd anyag, 4allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gydlékony vagy
robbanéanyag, ko- és épillettdrmelék, nagyobb terjedelmil, sulya targy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszallitassal foglalkozo dolgozé életét, egészségét, testi épségét, vagy
megrongalhatja a gy(ijté jarmiivet és annak berendezéseit. Tovdbba nem helyezheté el a
hulladék kozott veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést igényl6 hulladék.

A gyiijtéedénybe helyezhetd telepiilési hulladék maximalis silya edénytipusonként:

Edény-| 60 80 110 literes 120 240 770 1100
tipus | literes | literes | (nem szabvanyos,a | literes | literes literes literes
Teriileti Szolgaltato
altal nem elfogadott
méret!)

kg 10 15 20 22 45 160 225

A silyhatar betartasaval biztosithaté a gyiijtdedény és a gytijtéjarm{i miiszaki épségének, a
gylijtojarmi személyzete testi épségének megovasa.
Tarsashdzakra vonatkozo6 rendelkezések:

Témbhazas tarsashazak esetén egyéni (lakdegységre vonatkozo) eléfizetés biztositasara a
Teriileti szolgaltatd nem koteles, de egyedi elbiralas alapjan arra lehetoséget biztosithat.

Tarsashaz esetén a gylijtéedény megengedett legkisebb (irtartalma a lakegységek szaméanak
és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz616 385/2014. (XI1.31.)
Korm. rendelet 7. § (1a) és (1b) bekezdései alapjan meghatarozott lirmérték szorzata azzal,
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hogy ebben az esetben a természetes személy ingatlanhaszndlé alatt a nem természetes
személy ingatlanhasznélot is érteni kell.

A tarsashazak esetén egyebekben a Koncesszios Tarsasag ASZF-je vonatkoz6 rendelkezései
irdnyadok.

6.5. A gyiijtéedény torésével kapcsolatos rendelkezéseket a Panaszkezelési Szabalyzat rogziti.
6.6.  Zartkerti, illetve idészakosan hasznalt (iidiil6) ingatlanokra vonatkozé szabalyok:

Az iidiiloként nyilvantartott ingatlannal rendelkezd tulajdonosok esetében az éves
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij 50%-at kell megéllapitani.

6.7. Nem természetes személy ingatlanhasznalok altal hasznélhato gyiijtéedény legkisebb mérete
120 liter.

7. A kozszolgiltatassal kapcsolatos panaszok, vitak rendezésének modja, feliigveleti szervek,
illetve elérhetiségeik megjeldlése

A kozszolgaltatassal kapcsolatos panaszok, vitak rendezése a Koncesszios Tarsasag ASZF-jében
szabalyozottak szerint torténik. A feliigyeleti szervek és elérhetOségeik szintén a Koncesszios
Tarsasag ASZF-ben keriilnek rogzitésre.

Az egyedi szerzddések, illetve a kiilon dijfizetés mellett igénybe vehetd szolgéltatdsok tekintetében
a Teriileti Szolgaltaté Panaszkezelési Szabalyzata alkalmazando.

8. ﬂgxfélszolgélatol& elérhetéségek és iigvintézés médja

A Teriileti Szolgaltato torekszik arra, hogy az Ugyfeleket egyre jobb mindségii szolgaltatassal lassa
el, azok igényeinek, elvarasainak szem elott tartasaval.

Az ligyfélszolgalatok tevékenységi korei:
- Ugyfelek éltal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- tajékoztatas-nyujtas
- eseti konténerrendelés rogzitése
- dijmentes lomtalanitas megrendelése
- bekapcsolasi értesitokelkészitése, az abban foglalt adatok modositasa,
- egyes kiegészitd szolgaltatasokhoz kapcsoldd6 megallapodasok eldkészitése,
- pénztar miikdtetése a kiegészitd szolgaltatasok dijfizetése érdekében,
- altalanos tajékoztatas
- a Teriileti Szolgéltat6 tevékenységéhez kapesolddd panasziigyek kezelése.

Az ugyfélszolgalati iroddk tigyfélfogadasi helyérdl és idejérdl bovebb tdjékoztatas elérhetd a
www.deponia.hu honlapon.

Amennyiben jelen Teriileti ASZF masként nem rendelkezik, barmely bejelentés, megkeresés
megtehetd, illetve barmely iigy elintézheté személyesen Teriileti Szolgéltaté iigyfélszolgélati
irodaiban, vagy irasban (a székhelyre cimzett postai levélben e-mailben), vagy amennyiben az
iigyfélszolgalati feladatokat ellaté szolgaltaté rendelkezik ilyen lehet6séggel, akkor online
feliileten.

9. Vonatkoz6 jogszabalyok listdja

A jelen Teriileti ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében az aldbbi jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok:

e a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.)
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a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.)

a koncessziorél sz616 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.)

a koziratokrol, a kézlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVIL
torvény (tovdbbiakban: Ltv.)

a hulladékgazdalkodasi  kozszolgéltatds korébe tartozd hulladékkal —kapesolatos
kdzegészségiigyi kbvetelményekrol sz616 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolo 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet

a tarsashazakrol sz6lo 2003. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: Thtv.)

az 4llami hulladékgazdilkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijeldlésérol,
feladatkdrérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek részletes
szabalyairdl szo16 69/2016. (I11. 31.) Korm. rendelet

az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol sz616 2013. évi CLXXXVIIL. térvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

az informaci6és dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény (tovabbiakban: Infotv.)
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