DEPONIA Hulladékkezel§ és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Lakossagi iigyfelek részére

6. sz. médositis
(egységes szerkezetben)

(a valtozasokat dolt betiivel jeleztiik)

Ervényes: 2021. marcius 1-t6l

Székesfehérvar, 2021. marcius 1.

Steigerwald Tibor

iigyvezeto | .

DEPONIA NONPROFIT KFT.
K000 Szckesichorn i, Sorhaz tér 3.
Adoszam: 12592201-2-07
4,



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatisra és kiegészité szolgaltatisokra vonatkozéan

Lakossagi iigyfelek, tirsashazak, lakdsszovetkezetek részére

A Kozszolgaltaté adatai:

név: Depdnia Hulladékkezelé és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székestehérvar, Sérhaz tér 3.
addészam: 12592201-2-07

Alvillalkozdk adatai, melyek a Kozszolgiltaté nevében jérnak el:

név: Velencei-tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
székhely: 2484 Agdrd, Mester u.2.
adészam: 11457499-2-07

végzett tevékenység:  vegyes hulladek gytijtése, szallitasa, kezelése
elkiilonitetten gy(jtott hulladék gyiijtése, szallitasa
tigyfélszolgalati feladatok

név: Virpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
székhely: 8100 Varpalota, Fehérvariu. 7.
addszam: 11943972-2-19

végzett tevékenység:  vegyes hulladék gylijtése, széllitdsa, kezelése
elkiilonitetten gydjtott hulladék gytijtése, szallitasa
lgyfélszolgalati feladatok

Fogalmak:

Alvdllalkozd: a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltato dltal, a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi
szerzédésben megdllapitott hulladékgazdalkodasi kozszolgdliatasi kotelezettsége teljesitése érdekében
kizvetleniil igénybe vett nonprofit gazdasagi tdrsasag.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbodl szarmazd vagy kerti hulladék, haztartdsokban,
éttermekben, étkeztetdkben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd létesitményekben képz6dd
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmiszer-feldolgozo iizemekben

képz6dd hulladék.

Bioldgiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
ton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthat6, ideértve a biohulladékot is.

Elkiilonitett gyijtés: olyan gyijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi modon torténd kezelését.

Elkiilonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus — szerint
a képzddés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaja, jellegli vagy tipusu hulladektol elkiilonitve
gylijtenek.

Emblémas zsak: a Kdzszolgaltato altal dij ellenében biztositott, egyéni logdval ellatott zsak, mely a
tobblethulladék elszallitasara szolgal.



-----

tevékenységbdl szdrmazo tiszta (tégla, ko, beton, cserép, vakolat) és kevert (egyéb mas anyagokkal
keveredett) hulladek.

Gyiijtoedény: szabvany (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5) méretli és kialakitast, a Kozszolgdltato
Jjdarmiiveihez rendszeresitett hulladékgyiijté edényzet, hulladékgyiijtd zsak, valamint az elkiilonitett
hulladékgytjtés céljabol iizemeltetett eszkdz, berendezés.

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képz6dé vegyes, elkiilonitetten gy(ijtott, valamint lomhulladék,
ideértve a lakasokban, lak6ingatlanokban, a pihenés, iidiilés céljara hasznalt helyiségekben, valamint a
lakéhazak kozos hasznalatl helyiségeiben és teriiletein képzodd hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyijtott hulladék, amely
a haztartasokon kiviil képzodik, és jellegében, Osszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlo.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvélik, megvélni szandékozik vagy
megvalni koteles.

Hulladékgazdalkod4si kozszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartoz6 hulladék atvételét, gyiijtését,
elszallitasat, kezelését, valamint a  hulladékgazdalkodasi  kdzszolgéltatassal érintett
hulladékgazdéalkodasi létesitmény fenntartdsat, iizemeltetését biztositd, kotelezd jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Ingatlanhaszndlo: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tdrsashdz és a
lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatds igénybevételére koteles és akinek
(amelynek) a kizszolgadltato rendelkezésére dll.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitasi miiveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6z0 elokeszitést is.

Kiegészitd szolgdltatds: a kozszolgdltatds igénybevételéhez kapcsolodo egyéb kiegészitd tevékenységek
(edényzet bérlet, mozgatds, stb.)

Koordinalé szerv: a Hulladékrdl szolo torvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet. A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016.
aprilis 1-jét kovetd teljesitések esetén az allam altal alapitott Nemzeti Hulladékgazdélkodési Koordinald
és Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.)

Kozszolgdltatdsi teriilet: az Orszdgos Hulladékgazddlkoddsi Kozszolgaltatdsi Terv dltal meghatdrozott

olyan, telepiilési kozigazgatdsi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatdrolhatd teriilet, amelyre
vonatkozdan az énkormdnyzat hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi szerzodést kotott.

Kozszolgaltaté: Az a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodési kézszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szolo torvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasdgi tarsasig, amely a telepiilési Onkorményzattal kotstt hulladékgazdéalkodasi
kozszolgaltatasi szerzbdés alapjan hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast lat el.

Lomhulladék: az ingatlanhasznal6tdl a kozszolgéltaté ltal a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi
hulladék (pl. haztartasi berendezési, felszerel€ési targyak, eszk6zok és anyagok), amely a kdzszolgaltatas
keretében rendszeresitett gy(ijtéedény méreteit meghaladja.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Udiilé: az ingatlan-nyilvéntartasban iidilcként  (iidildépiilet, hétvégi hdz, apartman, nyaralo,
csénakhadz) feltiintetett vagy ilyenként feltiintetésre vdrd épitmény

Vegyes hulladék: a haztartasi €s a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilénboz6 fajtaji
és dsszetételii hulladékot tartalmaz6 része, amelyet az elkiilonitetten gylijtott hulladéktol eltérd kiilon
gylijtéedényben gyiijtenek.



1. Az ASZF hatilya, a Kozszolgaltaté szolgaltatasainak igénybevétele

a) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Kozszolgdltatd éltal a kozszolgéltatasi teriiletén a helyi
onkormanyzattal vagy Onkormanyzati tarsuldssal kotott szerzédés alapjan  végzett
hulladékgazdalkodési kdzszolgéltatasra, valamint a kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkoznak.

A Kézszolgdltatd dltal nyvjtott szolgditatdsok tartalmat, végzésének feltételeit a hulladékrdl szol6
2012. évi CLXXXV. térvény (tovdbbiakban Ht.), az egyéb jogszabalyok, killondsen a telepiilési
onkormanyzat koztisztasigrdl és a hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasrdl szolo helyi rendelete,
valamint a kozszolgaltatdsi szerzodést kiegészitd egyiittmilkodési megéllapodas egyiittesen
hatarozza meg.

b) A Kézszolgaltato és az Ingatlanhasznal6 a szamlazashoz sziikséges adatokat irdsban egyeztetik az
Ingatlanhasznalé kérése ill. a Kozszolgaltatd megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egyiittm{ikddni. Amennyiben az Ingatlanhasznal6 a Kozszolgaltatd megkeresésére nem
reagal, iigy az jogosult a rendelkezésre all6 adatok alapjan szamldzast kezdeményezni a Koordinalé
szerv altal.

Az Ingatlanhasznaldé és a Kozszolgaltatd kozotti, a kizszolgdliatds igénybevételére vonatkozo
Jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhaszndlo dijfizetési kotelezetiségél az ingatlanhaszndldi mindség,
illetdleg az a tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kozszolgiltatassal ellatott
telepiilésrészen fekszik és Kozszolgiltato a kozszolgaltatas elldtdsahoz rendszeresen rendelkezésre
all.

¢) A hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasaért jaré kdzszolgaltatasi dij beszedésére
(iiritési dij) a Hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016. aprilis 1-ét kovetd
teljesitések esetén az allam Aaltal alapitott Koordinalod szerv jogosult. A hulladekgazdalkodési
kozszolgaltatasbol szarmazé dijhatralék kezelésére a Koordinal6 szerv jogosult, a behajtasi folyamat
tajékoztatd jelleggel szerepel az ASZF-ben.

d) Az Ingatlanhaszndlé dltal a szdllitdsi rend szerint elszdllitds céljabdl kihelyezett, kozszolgdltatds
kirébe tartozé hulladék a Kozszolgdliaté ditali birtokbavétellel a Koordindlo szerv tulajdondba

keriil.

2. A Felek alapvetd jogai és kitelezettségei

2.1. A Kézszolgaltato kotelezettségei a kozszolgdltatds kirében

2.1.1. A Kozszolgaltatd feladata a kérnyezetvédelmi eldirasok megtartasa mellett a mindenkor
hatalyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen, a helyi rendeletben eléirt széllitasi
rend szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds folyamatossaganak biztositasaval a
telepiilési hulladék Ingatlanhasznaloktol torténd atvétele, gyiijtése, elszallitasa, illetve a
hulladék jogszabalyoknak megfeleld kezelése.

2.12. 4 Kozszolgdliaté dital kotelezéen (a kozszolgdltatdsi dij ellenében) nyijtott
szolgdltatdsok:

A hulladékszallitas telepiilésenkénti specidlis feltételeit a helyi &nkorméanyzatok
rendeletei szabalyozzik. A Kozszolgaltatd altal nydjtott alabbi szolgaltatasok koziil az
Ingatlanhaszndlé a Kézszolgaltaté és a helyi 6nkormanyzat megdllapoddsdban rogzitett
szolgdltatdsok igénybevételére jogosult:

A telepiilési hulladék szallitisa jellemzben zart, szabvany hulladékgyijté edénybol

torténik a telepiilési nkormanyzat rendeletében meghatarozott térfogat- és stlyhatarig,

ennek hianyaban az 6.2 pontban megjeltlt adatok az iranyadodak. Azon telepiiléseken,

ahol a Ko6zszolgaltatd naptari évre vonatkozé matricat rendszeresit, ott a hulladék

elszallitisanak feltétele az érvényes matrica gyiijtéedényre torténd felragasztasa. A
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Kézszolgaltatd altal az Ingatlanhasznald részére megkiild6tt edényazonosité matrica
hulladékgytijtd edényre torténd felragasztisa az Ingatlanhasznald kotelessége.

A vegyes hulladék szallitasi gyakorisaga tekintetében a 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet
1. melléklete az iranyado.

1) A hdztartdasi hulladék elszdallitdsa:

- zart, szabvany hulladékgyiijté edénybdl

- Udilé eseten zart, szabvany hulladékgyiijtd edény vagy megfeleld teherbirdsi,
maximum az Ingatlanhaszndlé dital valasziott és a szdmldzds alapjdt képezd edény
drtartalmdaval  megegyezd, az Ingatlanhaszndlo  dltal  beszerzett zsdkbol a
Kézszolgadltaté dltal biztositott matricaval elldtva, azi felragasziva

torténik az Grmérettel ardnyos salyhatarig.

2) A zdldhulladék (bioldgiailag lebomlé hulladék) szallitdsa az ©nkorméanyzati
rendeletben leirtak alapjan torténik az abban meghatarozott feltételek mellett.
Amennyiben az Onkormanyzati rendelet masként nem rendelkezik, az alabbi
szabalyok az iranyaddk:

Az Ingatlanhasznalé megfelelé teherbirast, legfeljebb 110 liter {irtartalmu, altala
beszerzett zsdkban helyezheti ki a zoldhulladékot 15 kg stlyhatarig. Ag, nyesedék,
szblévesszd stb. esetén maximum 50 cm atmérdjli és 70 cm hosszisagn Ssszekdtott
koteget készit az Ingatlanhasznald. Azon telepiiléseken, ahol a zéldhulladék szallitasa
évi 1 vagy 2 alkalommal valosul meg, a Kozszolgaltato jellés nélkiili, maximum 110
liter Grtartalmi zsdkban vagy maximum 50 cm atmérdji és 70 cm hosszisagn
dsszekotott koteg forméjaban szallitja el a hulladékot maximum 1 m® mennyiségben
alkalmanként.

A Kozszolgaltatd —amennyiben az Onkormdanyzattal kotott egyiittmitkidési
megallapodéasa vagy a kozszolgaltatdsi szerzddés arra vonatkozo kitételt szab - a
kozszolgaltatasi dij megfizetése esetén elére meghatirozott szdmu matricat
(zdldmatrica) biztosit az Ingatlanhasznal6 részére, melynek zsakra vagy kotegre vald
felragasztasa igazolja a szolgaltatas igénybevételének jogossagat. A matrica csak a
rajta szerepld érvényességi idén beliil és az azon feltlintetett méretii hulladékokra
hasznalhaté fel.

3.) Tobblet hulladék elszallitdsa:

Az Ingatlanhaszndld dltal haszndlt és a szdamldzds alapjaul szolgdlo edényt meghaladd
mennyiségi  hdztartdsi  hulladék elszdllitdsa a Kézszolgdltato feladata az
Ingatlanhaszndlé kiilon dijfizetése mellett. A szolgdltatds a Koézszolgdltaté dltal
Jforgalmazott zsdk igénybevételével torténik.

A Kozszolgaltato dltal a kizszolgdltatds keretében biztositott zoldmatricdk
felhaszndldsdval  elszdllitandd  mennyiséget  meghaladd  zoldhulladékor
Kozszolgdltato - a mindenkor hatdlyos énkormdnyzati rendelet fiiggvényében - a tdle
vdsdrolt emblémds zsdkban vagy a 2. pontban eldkészitettek szerint, kiilon
megvdsdrolt zoldmatricdval elldtva - a zoldhulladék szdllitdsi napokon elszdllitja.

4,) Flkiilonitett (szelektiv) hulladékgviijtés

A Kozszolgaltatd minden telepiilés csaladi hazas 6vezetében hazhoz mené elkiilénitett
gyljtést végez. A tarsashdzas &vezetekben a hazhoz mend gyiijtés helyett szigetes
gylijtés is alkalmazhaté. Az Ingatlanhasznalo kételes a hulladékat elkiilonitetten



gylijteni, és azt magéanszemély esetén a Kozszolgdltatonak atadni. A vegyes
hulladékok kozé az elkiildnitetten gytijtheté anyagok nem helyezhetok el.

a.) Az elkiilonitetten gyiijtott anyagok (tiszta csomagolisi milanyag és papir)
hazhoz mend gviijtése:

A szallitasi naptarban meghatarozott széllitdsi napokon torténik a szolgaltatas. A
hézhoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas keretén beliil korlatozas nélkiili
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gylijtézsdkban kihelyezhetok az alabbi
hulladékok:

milanyag iiditds, dsvanyvizes PET palackok, milanyag kozmetikai €s tisztitészeres
flakonok, félidk, bevasarlo szatyrok, zacskok, fém italosdoboz (iiditds, sords), illetve
konzervdoboz, tobbrétegli italos (tejes, gyiimolesleves) kartondobozok és a
papirhulladék (papir csomagolasi hulladék (karton), kozmetikai €s élelmiszerek
kartondobozai jsagok, szérélapok, irodai papir, géppapir, papirzacskd, konyv)

b.) Csomagolisi iiveg hulladékok (italos iiveg, befdttes iiveg) szelektiv gyiijtése

Csomagolasi iiveg hulladékot (italos iiveget és befttes iiveget, bébiételes iiveg) az
erre kijeldlt gyljtoszigeten, gyijtéponton, hulladékudvarban lehet elhelyezni,
valamint hazhoz mend hulladékszallitasi szolgaltatas keretén beliil, korldtozas nélkiili
mennyiségben keriil elszallitasra. A csomagolasi iiveg hulladékot tartalmazé szelektiv
gyiijtéedénybe nem dobhaté ablakiiveg, tiikor, villanykorte, h6allé livegtal, szemiiveg,
neoncsd, gyogyszeres iivegek, autdiiveg, fénycso, izzolampa, zarékupak, porcelan,
keramia, szennyezett iiveg, egyéb osszetételii hulladék. A gyiijtézsakban kizarolag az
ép, tiszta, egész liveget lehet gytijteni és kihelyezni.

5.) Lomtalanitds: A Ko&zszolgaltatd és a helyi onkormanyzat, illetve azok tarsuldsa
kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzodésben, az dnkormdnyzattal koiott egyiittmiikodési
megdllapoddsban foglaltak, valamint a mindenkor hatdlyos onkormdnyzati rendelet
szerint, de évi minimum 1 alkalommal, el6re egyeztetett szallitasi napon biztositott az
alabbiak lehet6ségek valamelyikével:

- az ingatlan el6tti kozteriiletrdl torténd elszéllitas formajaban, vagy
- az 6nkorményzat altal kijelslt gyiijtopontrol torténd szallitas formajaban, vagy

- egyénileg ,hazhoz mend jelleggel”, a kozszolgéltatonal torténd eldzetes bejelentést és
idépont-egyeztetést kovetSen, mely soran a kozszolgaltatd altal felajanlott idépontokbdl
valaszthat az ingatlanhasznald. A bejelentkezés minden év januar 2. és szeptember 30.
kozott lehetséges. Késébbi megkeresés esetén mér csak az esetlegesen felszabadulo
iddpont alapjan biztositott a szolgaltatas igénybevétele. Az adott évben fel nem hasznalt
szolgaltatas a kivetkezd évre nem vihetd at.

Az elére egyeztetett idépontban az ingatlan eldtti kozteriiletrél torténd lom szallitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6zd napon a helyi
rendeletben foglaltaknak megfelelé id6szakban és feltételekkel helyezheti ki olyan
maodon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmii forgalmat ne akadalyozza. A
kozszolgaltatasi dij ellenében a lomtalanitiskor ingatlanonként €s alkalmanként
maximum 3 m? lomhulladék keriil elszallitasra.

A lomtalanitis idépontjatol eltéré iddpontban, illetdleg a 3 m® mennyiség felett
kihelyezett lomhulladék kiilon megrendelésre, kilon dijfizetés ellenében keriil

elszallitasra.
A lomtalanitaskor nem keriil elszéllitdsra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulétor,

stb.), bontott gépjarmii karosszéria, teherautd- €s traktor gumikdpeny, €pitési-bontasi
hulladék, haztartasi hulladék, zéldhulladék (dgnyesedék, szolévesszo, stb.), kézi erbvel
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nem rakodhaté talstlyos (50 kg-ndl sulyosabb), vagy tilméretes (valamelyik hossza
meghaladja a 2 métert) hulladék.

A lomtalanitds a Kozszolgaltatdsba bevont teriileten azon lakossagi iigyfelek részére
biztositott, akik a kozszolgaltatds igénybevételére kotelezettek és dijhatralékkal nem
rendelkeznek.

2.1.3. A Kozszolgaltato koteles a gyiijtdedény iiritését a tole elvarhato gondossiggal elvégezni
és az lirités soran elszorddott hulladék dsszetakaritasarol gondoskodni, ez a kistelezettség
nem terjed ki a gyljtéedény mellé, nem szabalyos médon elhelyezett hulladékbdl eredd
szennyezésre.

2.1.4. A Kbdzszolgaltatd koteles az allandéan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgiltatds egyes elemeinek igénybevételére jogositd matricat az Ingatlanhasznalo
részére megkiildeni.

2.1.5. A hulladékgytijtési napok athelyezésérdl vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érintd
valtozasrol a Kozszolgaltatd koteles egyeztetni a helyi dnkormanyzattal, ill. a lakossagot
koteles a helyben szokdsos médon tajékoztatni.

2.1.6. Amennyiben a Ko6zszolgaltaté bizonyos idéjarasi kériilmények vagy miszaki problémak
miatt, ill. reklamaciok alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kotelezettségének,
ugy koteles a kovetkez6 gylijtési napon az ingatlanhasznald dltal hasznélt edény méretével
és darabszdmdaval megegyez0, tobblethulladékot tartalmazé (nem emblémas) zsakokat is
elszallitani.

2.1.7. A Kozszolgaltaté a fogyasztévédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvényben foglaltak
szerint ligyfélszolgalatot koteles miikddtetni. E torvény szerint az ligyfélszolgalat(ok)
elérhetoségérdl, nyitva tartasarol a honlapjan koteles aktudlis tajékoztatast adni.

2.2. A Kozszolgdltaté dltal nyujtott, a kizszolgdltatds korébe nem tartozd kiegészitd szolgdltatdsok
A Kozszolgdltato kiilon megdllapodds és térités ellenében

- a kozszolgdltatdshoz  szitkséges edényzetet biztositja (az edényzetbérlet dija
tartalmazza az edényzet rendelkezésre dlldsanak, csereedény biztositdsdnak és évi egy
alkalommal térténd fertdtlenitd mosdsdnak a dijdt),

- az edényzet tdaroldsi helye és iiritési helye kozotti edényzetmozgatdst elvégzi.

2.2. A Kozszolgaltaté jogai:

2.2.1.A Kozszolgaltatd jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznélé a kozszolgaltatast a felé
szamlazas alapjaul szolgalo paraméterek, feltételek valamint a hatalyos jogszabalyokban
eloirt modon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2.A Kozszolgaltato nem koteles a hulladék elszallitdsara mindaddig, amig a szallitas aldbbi
feltételei nem biztositottak:

- a kozszolgaltatdsi szerzddésben, ennek hidnydban az énkormdnyzati rendeletben
meghatarozottaktol eltérd gyiijtéedényben vagy zsakban torténd kihelyezés esetén,

- ha a gyljtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvéany gylijtéedényben elhelyezett hulladék silya az ott feltiintetett
stlyhatart meghaladja,

- ha a hulladék oly mddon keriil kihelyezésre, hogy a gyiijtéedény mozgatasakor a
kiszorodas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeldl, illetve sériilt gy(ijtéedény),
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- ha a gyiijtbedény korill szabalytalanul (nem a tébblethulladék elszéllitisara szolgéld
emblémas zsakban), vagy annak mozgatasat €s uritését akadalyozdé modon
tobblethulladék keriilt kihelyezésre,

- amennyiben K&zszolgéltato altal biztositott szallitdsra jogositd edényazonosité matrica
nélkill kertil a hulladék kihelyezésre, vagy adott esetben nem rendelkezik
tobblethulladék elszallitisara szolgald emblémas zsakkal,

- amennyiben a hulladék nem a szallitasi rendben foglaltaknak megfeleléen (idében,
helyen és modon) kerill kihelyezésre,

- ahol a szelektiv hulladékgyiijtés biztositott, az Ingatlanhasznalo a szelektiv hulladékok
kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék kozé szelektiv hulladékot rak,

- a helyi é6nkormdnyzat nem biztositia a hulladékszallito jarmiivek szamdra a megfeleld
utviszonyokat, megkizelithetdséget, és emiatt a hulladék elszdllitdsa nem lehetséges,

- jogszabalyban el6irt egyéb esetben.

2.2.3. A Kozszolgaltat6 jogosult a szerzddés teljesitése soran Alvallalkozé bevonasara.

2.2.4. Kozszolgaltato

- az Ingatlanhasznalo tulajdondban levdé szabvany mindségii (anyagi €s méreti)
edények esetében a 10 évesnél idosebb edényekre, valamint az ingatlanhasznadld
dltal tanuisitot!, nem rendeltetésszer(l hasznalatbdl eredé karokért

- az anyagelfaradasra visszavezethetd karokért
a feleldsségét kizarja.

Kézszolgdltaté a nem szabvdnyos (igy kiilonosen a 110 l-es) gyiijtdedényzetben keletkezett
kdrokért - a szdndékosan okozott karokozdst ide nem értve - a feleldsségét kizarja.

2.3. Az Ingatlanhasznalé kotelezettségei

2.3.1.Az Ingatlanhasznalé koteles a telepiilési szilard hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni

2.3.2.4 kozszolgdliatdsi dijat az Ingatlanhaszndlo kiteles leljes egészében megfizetni,
fiiggetleniil attdl, hogy a szolgdltatdst milyen mértékben veszi igénybe. A Kozszolgdliaté
az onkormdnyzati rendeletben meghatdrozott kedvezményeket, mentességeket kiteles
figyelembe venni, amennyiben annak feltételei az Ingatlanhaszndlo tekintetében

Sfenndllnak.

2.3.3.Az ingatlan Ingatlanhasznéldja koteles a szolgaltatas igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-,5 szabvany szerinti, hulladékgyiijté edénnyel rendelkezni, annak tisztintartasarol
és - amennyiben sziikséges — cseréjérol gondoskodni.

2.3.4. Amennyiben az Ingatlanhaszndlo a kizszolgdltatds igenybevételének megkezdésekor
(szerzédéskotéskor) 110 L-es gyijodedényzettel rendelkezik, a gyiijidedényzetet -
legkés&bb annak haszndlhatatlannd valdsakor - koteles szabvdny méretii edényre cserélni,
és a kozszolgdltatds igénybevétele sordn a tovdbbiakban azt haszndini.

2.3.5.Az Ingatlanhasznalé koteles a Kozszolgaltatd Aaltal megkiildott hulladékszallitasi
szolgaltatis igénybevételére jogositdé matricat a hulladékgyiijté edény eliilso oldaléra jol
Jathaté helyre felragasztani, annak jé allapotat megdrizni. A matrica hidnyéban, illetve a
nem megfelelé helyre elhelyezett (pl. keritésre, postaladara ragasztott) matrica esetén a
Kozszolgaltaté a 2.3. 1 pontban foglaltak szerint jar el.

2.3.6.Az Ingatlanhasznald az ingatlanan rendszeresen keletkez6 haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint kiteles a szallitdsi naptarban megjeldlt szallitasi napon reggel 6
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oratol a Kozszolgaltaté rendelkezésére bocsatani oly mddon, hogy azt az ingatlana elétti
kozteriileten olyan, jol ldthatd helyre helyezi, mely az id6jarasi viszonyoktol fliggetleniil
gylijtdjarattal megkozelithetd €s a gyalogos és gépjarmii forgalmat nem akadalyozza.

2.3.7. Azon teriileten, ahol a Kzszolgaltaté jarmiivével az ingatlanok nem kozelithetdk meg, a
Kozszolgaltatd és a helyi énkorményzat gylijtdpontokat jelsl ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képzddott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.8.Az Ingatlanhasznélo koteles

- a kozszolgaltatas dijat a Koordindlé szerv szamlazasi litemterve szerint kibocsatott
szamlaban szerepld hataridében kiegyenliteni.

- a kiegészitd szolgdltatdsok dijat Kozszolgéltatd szamlazési iitemterve szerint
kibocsatott szamlaban szerepld hataridében kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a
Kozszolgaltatd késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszolitdssal kapcsolatosan
felmeriilt koltségeit, mint tigykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmldn meghatdrozott dsszeget a
Kozszolgdltat, illetve a Koordindld szerv szamldjan jovdirjdk.

2.3.9. Az Ingatlanhasznalét a Kozszolgaltatd tdjékoztatja arrol, hogy a kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolédod szamldk milyen rendszerességgel, milyen idépontban
keriilnek kibocsatasra. Ha a szdmla valamely oknal fogva nem keriil az Ingatlanhasznal6
birtokdba, ugy koteles a Kozszolgaltatonak ezt jelezni: nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szadmla nem keriilt a birtokaba.

2.3.10.Az Ingatlanhasznalé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltaté a
kozszolgaltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznald részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, fliggetleniil attdl, hogy az Ingatlanhasznalé milyen mértékben veszi azt
igénybe.

2.3.11.Az Ingatlanhasznalét terheld kozszolgaltatasi dijhatralék és az azzal &sszefliggésben
megéllapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei addk mddjdra
behajtando koztartozdsnak mindsiilnek.

2.3.12.K6zds tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszeriien €16
tulajdonosok, a kozds hasznalatban 4ll6 ingatlan esetében az életvitelszeriien é16
hasznalok, illetve birtokosok feleldssége a kdzszolgditatdsi dij megfizetéséért
egyetemleges.

2.3.13.Az ingatlan jellegében, hasznalatiban, ingatlanhasznal6, tulajdonos személyében
bekdvetkezett véltozast a kordbbi és az {ij hasznald, tulajdonos kételes a Kézszolgaltatd
felé — a helyi 6nkorményzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - 15 napon beliil
bejelenteni a valtozas tényét igazolo hivatalos dokumentum bemutatasaval. Amennyiben
erre vonatkozdan a helyi onkormanyzati rendelet vagy kozszolgaltatdsi szerzddés
masképp rendelkezik, Ggy az abban foglaltak az iranyadok.

2.4. Az Ingatlanhaszndlé jogai

2.4.1.Az Ingatlanhaszndlé jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kozszolgéltatds igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2.Az Ingatlanhasznald jogosult az ingatlanon képz6d6 haztartasi és elkiilonitetten gy(jtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazo gy(jtéedényt, illetve zsakot a 2.1.2 pontban
meghatdrozottak szerint a szallitdis napjat megel6zé napon a helyi rendeletben
meghatarozott id6szakban elszallitds céljabol a kozteriiletre kihelyezni.



2.4.3.Az Ingatlanhasznalé jogosult a 2.1.2 pont 5. pontban meghatarozott alkalommal a
feleslegessé vélt haztartdsi eszkdzoket, berendezési tirgyakat - egyes elektronikai cikkek
kivételével (pl. hiitdszekrény, fagyasztolada, képcsoves televizio) - a lomtalanitas keretén
beliil a Kozszolgéltatd részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint téritésmentesen 4tadni.

2.4.4.Az Ingatlanhasznald jogosult sajat adatairol informdaciot, tajékoztatdst kéri. Bovebb
tajékoztatds az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatvédelmi Téjékoztatéban talalhato,
amely elérhetd a www.deponia.hu honlapon, tovabbé az ligy félszolgalati irodékban.

2.4.5.4z Ingatlanhaszndlé jogosult Fogyasztovédelmi tv. alapjdan a fogyasztot megilletd jogok
gyakorldsdra, killondsen a kozszolgdltatdssal kapcsolatos  észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgdldsdnak kérésére, illetve a vizsgdlal eredményérél
megfeleld tdjékoztatdsra. .

3. Kiegészité szolgaltatasok szamlizasa, fizetési modok

3.1. A szamlazas a Kozszolgaltaté szamlazasi rendjének megfelelden idészakokra bontva torténik
A szamla fizetési hatarideje a megkiildott szamlan keriil feltiintetésre.

3.2. Ingatlanhasznalé a szdmla ellenértékét az alabbi fizetési modokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szdmla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmlan meghatéarozott
osszeg a Kdzszolgaltatd szamlajara megérkezik.

3.2.2. Csoportos beszedés: az Ingatlanhaszndlé altal szamlavezetd pénzintézeténél
kezdeményezett megbizds alapjan.

Csoportos beszedéssel tirténd fizetésre attol a naptdl kezdédden van lehetéség, amikor az
errdl szolo banki értesités a Kozszolgditatohoz beérkezik. Az értesités beérkezéséig az
Ingatlanhaszndlé a dijat postai csekken tudja befizetni.

Ha az aktudlis szamla kibocsatdsdig az Ingatlanhasznalo vagy a pénzintézet nem értesiti
a Kozszolgaltatét a megbizasi szerzédés megsziintetésérdl vagy felfliggesztésérdl ill.
arrdl, hogy a megbizas fedezethiany vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor az
Ingatlanhaszn4lonak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd
kiegyenlitésro].

A Kozszolgaltaté egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhasznalo folyoszamlajarol a
szolgéltatés ellenértékének beszedését.

3.2.3.Banki 4tutalds: Az atutaldsos fizetési mod valasztasa esetén az utaldshoz szitkséges
adatokat a Kozszolgaltatd szadmla megkiildésével bocsatja az Ingatlanhasznalo
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmlan meghatarozott
dsszeget a Kozszolgdltaté szamldjan jovdairjak.

3.2.4.Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhasznald csak a Kozszolgaltaté altal mér szamlazott
dijait rendezheti a pénztarban.

3.3. Ingatlanhasznald részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozo kérelmét irdsban — levélben, e-
mail-ben - nyhjthatja be tigyfélszolgalati teriilet szerint a Kdzszolgaltaté székhelye szerinti posta-
ill. e-mail cimre.
3.4. Kéveteléskezelés kiegészit® szolgaltatdsok esetén:
Az Ingatlanhaszndld hozzdjdruldsdt adja, hogy amennyiben a Kozszolgdltatéval szembeni fizetési
kotelezettségét nem szerzédésszertien teljesiti és a Kozszolgdltatd az Ingatlanhaszndldval szembeni
kovetelése behajtdsa érdekében koveteléskezel céget vagy jogi képviseldt vesz igénybe, gy azok a
mindenkor hatdlyos Adarvédelmi Tdjékoztato szerint, az abban foglalt kirben, célbol és modon
kezeljék az Ingatlanhaszndlo adatait. adatkezelésre.

10



4. A szolgaltatias modositasa, sziineteltetése

4.1. A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kotelezden igénybeveendd szolgaltatds, ezért azt az
Ingatlanhasznald — a helyi onkormanyzati rendelet eltér6 rendelkezése hidnyaban - egyoldaltian
megsziintetni nem jogosult.

4.2. Az Ingatlanhasznald személyében bedlld valtozast a Kozszolgaltatonak be kell jelenteni a
2.4.13. pontban foglaltak szerint a véltozas bejelentéséig fennalld dijak egyidejli rendezésével.
Az adatok modositasahoz az alabbi dokumentumokat sziikséges bemutatni:

- ingatlan adésvétel esetén: ingatlan adéasvételi szerzoddés, foldhivatali bejegyz6
hatarozat, vagy 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap mdsolat,

- ajandékozas esetén: ajandékozasi szerzodés, foldhivatali bejegyzé hatarozat, vagy 30
napndl nem régebbi tulajdoni lap mdsolat,

- Oroklés esetén: halotti anyakonyvi kivonat, vagy joger0s hagyatékatadd végzés,
- bérleti szerzddés.

43.Az Ingatlanhasznalé adataiban bekovetkezett valtozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Kozszolgaltaténak — a helyi dnkorményzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - 15
napon belill be kell jelenteni a véltozds tényét igazold dokumentumok bemutatisaval.
Amennyiben a helyi 6nkormanyzati rendelet mas idopontot ir el, gy az a rendelkezés az
iranyado. A bejelentés elmulasztasanak kovetkezmeényeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az
ebbdl ad6dé anyagi kovetelést a Kozszolgaltatd az ingatlan tulajdonosan érvényesitheti.

4.4. Sziineteltetés: Feltételeit, idotartamat €s szabalyait a mindenkor hatélyos helyi dnkormanyzati
rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehetOséget biztosit, gy a
bejelentés a Kozszolgaltatd részére minden esetben irdsban kell torténjen. A sziineteltetett
ingatlant, vagy lakdegységet a Kozszolgaltatd jogosult vizsgalni. A Kozszolgaltaté a
sziineteltetés (hasznélaton kiviiliség) tényszer(l vizsgalatdhoz a helyi rendeletben foglaltak
szerint kérheti a viz-, villany elszamold szamldk bemutatdsat a lakatlansiag kezdetekor,
amennyiben ez évkozben megsziinik, igy a megsziintetéssel egy idében, de legkésébb minden
év december 31. napjaig. Amennyiben az elszamold szamlakon a természetes iizemeltetéshez
szilkséges fogyasztast meghaladd értékek meriilnek fel, Ggy a Kozszolgaltatd jogosult
visszamendlegesen a sziineteltetés iddszakara vonatkozdan a koltségekkel terhelt dijat
kiszamlazni. Ha a helyi rendelet gy hataroz, akkor az egy évet meghalado sziineteltetés esetén
a kovetkez0 évre a Kozszolgaltaté felé ezt jelezni kell, minden targy év januar 15. napjaig. A
sziineteltetés allanddan lakott lakésra, lakdéegységre kérheté. Az iidiildingatlanok,
iidiildegységek esetében sziineteltetésre nincs lehetdség, amennyiben errdl a helyi rendelet
eltéréen nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1. A Kozszolgéltatdo és az Alvallalkozd az Ingatlanhasznald személyes adatait az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivill helyezésérol szolé 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban: ,,GDPR™)
(tovabbiakban: ,,GDPR™) és az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult
nyilvantartani és kezelni.

11



5.2. A természetes személy ingatlanhasznalo a Kozszolgaltatd felhivasara koteles megadni a
személyes adatai koziil a csaladi és utdnevét, sziiletési adatait (sziiletési név, sziiletési hely €s
id8, anyja neve), cimét (4llandé lakhelyét, tartézkodasi és értesit€si helyét).

5.3. Kozszolgaltatd koteles az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatét és szabalyzatot az
ingatlanhasznalok részére elérhetdvé tenni, melyek megismerheték a Kozszolgaltatd
iigyfélszolgalati irodaiban, illetve azok honlapjan.

5.4. A Kozszolgaltaté a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kdzszolgéltatasi feladatai
ellatasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznélhatja fel, jogosulatlanoknak nem
tovabbithatja, nem adhatja 4t, illetve a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogok nem
sériilhetnek. Tovabbi informécid a Kdzszolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban talalhatd.

6. Egyéb kikotések
6.1. A gylijtéedényben, illetve zsdkban nem helyezheté el olyan anyag (forré hamu, maré / mérgezé
anyag, 4llati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyllékony vagy robbandanyag, ko- és
épiilettormelék, nagyobb terjedelmii, sulyd targy. stb.), amely veszélyezteti a
hulladékszallitassal foglalkozd dolgozo életér, egészségél, testi épségél, vagy megrongalhatja
a gylijté jarmiivet és annak berendezéseit. Tovabba nem helyezhetd el a hulladék kozou
veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést igényl6 hulladék.

6.2. A gylijtdedényzetbe helyezhetd telepiilési hulladék maximalis silya edénytipusonként::

Edénytipus 60 literes 80 literes 110 literes 120 literes 240 literes 770 literes | 1100 literes

kg 10 15 20 22 45 160 225

A sulyhatdr betartdsdval biztosithatd a gyiijtdedény és a gylijtéjarmi miszaki épségének, a
gylijtéjarmi személyzete testi épségének megovasa.

7. A hulladékgazdalkoddsi kizszolgdltatassal kapcesolatos vitak rendezésének médja, feliigyeleti
szervek, illetve elérhetdségeik megjeldlese

Az Ingatlanhaszndl6 a szolgaltatasokkal, dijreklaméciokkal kapcsolatos panaszét az tigyfélszolgalaton
sz6ban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a Kézszolgéltatd
az ingatlanhasznalo részére elfogadhaté valaszt nem tud adni, Ggy a sz6ban, valamint telefonon tett
panaszardl jegyz6konyv késziil. A Kozszolgaltatd koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt
15 napon beliil kivizsgalni. A véalaszadasi hatdridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A
vélaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokarol a fogyaszt6t frasban, a valaszadasi
hataridé letelte elétt tajékoztatni kell. Amennyiben a panasz érdemi kivizsgalasa nem valosithatd meg
az Ingatlanhaszndlé A4ltal kozolt informaciok alapjan, Ggy Kozszolgéltaté jogosult tovabbi
informaciokat, alatdmaszté dokumentumokat bekérni. Az Ingatlanhasznalé egyiittmiikddésre kitelezett.
Ha az ingatlanhasznald ezeket nem biztositja a Kozszolgaltatd altal megadott redlis hataridéig, Ggy a
Kbzszolgéltats az eldzetes értesités szerint a rendelkezésre allo adatok alapjan jogosult a reklamacidt
lezarni.

Az Ingatlanhasznélé a kozszolgaltatas ny(jtasaval kapesolatos vitak rendezése végett a Kozszolgaltatd
illetve Alvallalkozé honlapjan talalhat¢ feliigyeleti szervekhez fordulhat.

12



8. Ugyfélszolgalatok és elérhetdséoek

A Kozszolgaltatd torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalékat egyre jobb mindségii szolgaltatassal lassa
el, azok igényeinek, elvarasainak szem elétt tartdsaval.

Az tigyfélszolgalatok tevékenységi korei:
- Ingatlanhasznélok éltal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerzOdések kotése, szerzodéses adatok modositisa,
- pénztar mikodtetése,
- altalanos tajékoztatas
- a K6zszolgaltato tevékenységéhez kapesolddd panasziigyek kezelése.

Az ligyfélszolgalati iroddk iigyfélfogadasi helyérdl és idejérdl bévebb tajékoztatas elérhetd a
www.deponia.hu honlapon.

9. Szerzddéses feltételek modositasa

Az dltaldnos szerzddési feltétel akkor vdlik a szerzédés részévé, ha Kizszolgdltatd lehetévé tette, hogy
az ingatlanhaszndl6 tartalmat a szerzédéskotést megeldzéen megismerje, és ha azt az ingatlanhaszndlo

elfogadia.
Kiilon rajékoztami kell az ingatlanhaszndlot

- arrdl az dltaldnos szerzédési feltételrdl, amely lényegesen eltér a jogszabdlyoktdl vagy a szokdsos
szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kézétt kialakult gyakorlatnak.

- arrdl az dltaldnos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek kézén kordbban alkalmazott
Jeltételtdl.

Az ilyen feltétel akkor vdlik a szerzédés részévé, ha azt a mdsik fél a kiilon tdjékoztatdst koveiben
kifejezetten elfogadta.

A Kozszolgéltaté minden esetben koteles az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva a honlapjan,
illetve az iigyfélszolgalati irodaiban kdzzétenni. Az Ingatlanhaszndlé az ASZF médositdscrol sz6l6
irdsbeli értesitést kovetden 8 napon beliil jelezheti a Kozszolgdltatd felé, amennyiben a médositdst vagy
annak valamely rendelkezését nem fogadja el Ennek hidnydban ugy kell tekinteni, hogy az
Ingatlanhasznadlé a modositdst teljes egészében elfogadia.

10. Jogszabalyi kirnyezet

A jelen altalanos szerzédési feltételekkel nem szabélyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés dnkormanyzatanak vonatkozé, a kdzszolgéltatds igénybevételének szabélyait megallapitd
rendelete, a Polgari Torvénykonyv (Ptk. 2013. évi V. térvény), illetve a Hulladékrdl sz616 2012, évi
CLXXXV. sz. torvény, a hulladékgazddlkoddsi kbzszolgdltatds teljesitésének részletes szabdlyait rogzitd
egyéb jogszabdlyi rendelkezések, ill. a Fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV. térvény
rendelkezései az iranyadoak.
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