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ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasra és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozoan

Lakossagi tigyfelek, tarsashazak, lakasszovetkezetek részére

A Kozszolgaltatd adatai:

név: Depdnia Hulladékkezel6 és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
adoszam: 12592201-2-07

Alvdllalkozék adatai, melyek a Kézszolgaltaté nevében jarnak el:

név: Velencei-tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
székhely: 2481 Velence, Tdpart u. 26.
addszam: 11457499-2-07

végzett tevékenység: vegyes hulladék gydjtése, szallitasa, kezelése
elkiilonitetten gydjtétt hulladék gydijtése, széllitasa
Ugyfélszolgalati feladatok

név: Vérpalotai Kézszolgaltaté Nonprofit Kft.
székhely: 8100 Varpalota, Fehérvariu. 7.
adoszam: 11943972-2-19

végzett tevékenység: vegyes hulladék gydijtése, szdllitasa, kezelése
elkildnitetten gy(jtott hulladék gydjtése, szallitasa
ugyfélszolgalati feladatok

Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas: a kozszolgdltatas korébe tartozo hulladék atvételét, gydjtését,
elszallitasat, kezelését, wvalamint a  hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatassal  érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartdsat, lizemeltetését biztosito, kotelez6 jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Kozszolgdltaté: Az a hulladékgazdalkndisi  kodzszolgaltatdsi engedéllyel rendelkezé és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szold térvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési dnkormanyzattal kotétt hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerzédés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast lat el.

Alvallalkozé: Az a hulladékgazdélkodasi tevékenységet végzd vallalkozas, amely a Kdzszolgaltatoval
kotott szerzédés alapjan, meghatarozott teriileten a kozszolgaltaté nevében a kozszolgaltatasi
tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan azon lakossagi természetes személy birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezel6je, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast



a Hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény szerint a kdzszoigaltatdst kotelezé jelleggel igénybe veszi
és akinek (amelynek) a kbzszolgéltato rendszeres id6kozonként rendelkezésére all.

Kozszolgaltatasi teriilet: olyan, telepllési kdzigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatdrolhaté teriilet, amelyen beliil az ingatlanhaszndlok részére az adott hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast ugyanaz a kbzszolgdltato végzi.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni
koteles.

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képz&6d6 vegyes, elkiilonitetten gy(ijtott, valamint lomhulladék,
ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, iidilés céljara haszndlt helyiségekben, valamint
a lakohdzak kozos hasznalatu helyiségeiben és teriiletein képz6dd hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gy(jtott hulladék, amely
a haztartasokon kiviil képzddik, és jellegében, dsszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlé.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiillénb6z6 fajtaja
és osszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkiilonitetten gydjtott hulladéktol eltérd kiilon
gyljtéedényben gy(ijtenek.

Elkiilénitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg —adott esetben tipus — szerint
a képzbédés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaju, jellegti vagy tipusu hulladéktél elkiilonitve
gydjtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomlod, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztet6kben és kiskereskedelmi tevékenységet folytato létesitményekben kepz6dé
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmiszer-feldolgozé iizemekben
képz6d6 hulladék.

Biologiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
Uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthato, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatlanhaszndlotol a kozszolgaltato dltal a lomtalanitas sordn atvett olyan haztartasi
hulladék (pl. haztartdsi berendezési, felszerelési targyak, eszkozok és anyagok), amely a kdzszolgaltatas
keretében rendszeresitett gy(ijtéedény méreteit meghaladja.

Gyiijtéedény: szabvany méretii és kialakitasi hulladékgy(jté edényzet (amely a Kdzszolgaltatd
jarmiveihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvdny szerint), hulladékgy(ijt6 zsak, valamint
az elkiildnitett hulladékgyijtés céljabol izemeltetett eszkoz, berendezés.

Emblémas zsdk: a Kbzszolgéltatd altal dij ellenében biztositott, egyéni logéval elldtott zsdk, mely a
tobblethulladék elszallitasara szolgal.

-----

Epitési-bontasi hulladék: az épitett kbrnyezet alakitdsarol és védelmérdl szo16 térvény szerinti épitési
tevékenységbdl szarmazo tiszta (tégla, ké, beton, cserép, vakolat) és kevert (egyéb mas anyagokkal
keveredett) hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Kezelés: hasznositdsi vagy artalmatlanitasi miveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6zd elGkészitést is.

Elkiilnitett gylijtés: olyan gylijtés, amelynek soran a hulladékdaramot a hulladék fajtdja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkiilénitik, lehetévé téve annak egyedi modon torténd kezelését.

Koordinélé szerv: a Hulladékrdl szolé torvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet. A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016. aprilis
1-jét kovets teljesitések esetén az allam altal alapitott Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és
Vagyonkezel6 Zrt. (NHKV Zrt.)



1. Az ASZF hatélya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Depénia Nonprofit Kft. dltal a kdzszolgéltatési teriiletén a
helyi ©nkormanyzattal vagy oOnkormdnyzati tarsuldassal kotott szerzddés alapjan végzett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasra illetve a kdzszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyéb
kiegészitd tevékenységekre (edényzet bérlet, mozgatas) vonatkoznak.

A tartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovdabbiakban Ht.)
és az ahhoz kapcsolédd kormanyrendeletek, a telepiilési dnkormanyzat koztisztasagrél és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol sz616 helyi rendelete valamint a kdzszolgaltatasi szerzGdést
kiegészitd Egylittmikodési megallapodas egyiittesen hatdrozza meg.

A Kozszolgaltatd és az Ingatlanhasznald a szamldzdshoz sziikséges adatokat irashan egyeztetik az
Ingatlanhasznald kérése ill. a Kozszolgaltatd megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egylittmikddni. Amennyiben az Ingatlanhasznalé a Kdzszolgaltatd megkeresésére nem
reagal, ugy az jogosult a rendelkezésre allé adatok alapjan szamlazast kezdeményezni a Koordinalo
szerv altal.

Az Ingatlanhasznald és a Kozszolgéltato kozotti jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhasznalé dijfizetési
kotelezettségét az ingatlanhasznaléi minGség vagy az ingatlan tulajdonldasanak ténye, illetéleg az a
tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kozszolgéltatassal ellatott telepiilésrészen
fekszik és Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas ellatasahoz rendszeresen rendelkezésre all.

Az Ingatlanhasznalo altal a szallitasi rend szerint elszallitas céljabol kihelyezett hulladék a
Koordinald szerv tulajdonat képezi.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasaért jard kozszolgdltatasi dij beszedésére
(Uritési dij) a Hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016. aprilis 1-ét kdvetd
teljesitések esetén az allam altal alapitott Koordinalé szerv jogosult. A hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdashdl szarmazo dijhatralék kezelésére a Koordinald szerv jogosult, a behajtdsi folyamat
tajékoztato jelleggel szerepel az ASZF-ben.

2. AFelek alapvetd jogai és kitelezettségei

2.1. A Kozszolgaltato kotelezettségei

2.1.1. A Kozszolgaltato feladata a kdrnyezetvédelmi elGirdsok megtartasa mellett a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyban, helyi rendeletben el6irt szallitdsi rend szerint a
hulladékgazdédlkodasi kozszolgaltatds folyamatossaganak biztositdsaval a telepiilési
hulladék Ingatlanhasznaloktdl torténd atvétele, gydijtése, elszallitasa, illetve a hulladék
jogszabalyoknak megfelel6 kezelése.

2.1.2. A Kdzszolgdltaté altal kotelezGen nyujtott szolgaltatasok:

A hulladékszéllitas telepiilésenkénti specialis feltételeit a helyi 6nkormanyzatok
rendeletei szabdlyozzék. A Kdzszolgaltatd altal nydjtott aldbbi szolgaltatasok kozul az
Ingatlanhaszndlé a Kozszolgaltaté és a helyi dnkormanyzat megallapodasa alapjan
megjeldlt szolgdltatas igénybevételére jogosult:

A telepiilési hulladék szallitasa jellemzGen zart, szabvany hulladékgy(ijté edénybdl
torténik a telepiilési Gnkormanyzat rendeletében meghatarozott térfogat- és
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sulyhatarig, ennek hianyaban az 6.2 pontban megjeidit adatok az irdnyaddak. Azon
telepiléseken, ahol a Kézszolgaltato naptari évre vonatkoz6 matricat rendszeresit, ott a
hulladék elszéllitdsanak feltétele az érvényes matrica gyiijtéedényre torténd
felragasztasa. A Kozszolgaltaté 4dltal az Ingatlanhaszndlé részére megkildott
edényazonosité matrica hulladékgyiijté edényre torténd felragasztdsa az
Ingatlanhasznald kdtelessége.

A vegyes hulladék szallitasi gyakorisaga tekintetében a 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet
1. melléklete az irdnyado.
1.) A haztartasi hulladék iidiil6 ingatlantdl térténd elszéllitdsa

- zart, szabvany hulladékgy(ijté edénybdl, vagy

- megfelel§ teherbirdsi, maximum az Ingatlanhaszndlé altal valasztott és a
szamlazas alapjat képezd edény (irtartalmaval megegyez6, az Ingatlanhasznalo altal
beszerzett zsakb6l a Kozszolgaltaté altal biztositott matricaval ellatva, azt
felragasztva, vagy

- a Kdzszolgaltato altal biztositott, emblémaval ellatott zsakbol
torténik az (irmérettel ardnyos sulyhatarig.

2.) A zéldhulladék (bioldgiailag lebomlé hulladék) szallitdsa az ©Gnkormanyzati
rendeletben leirtak alapjan torténik az abban meghatdrozott feltételek mellett.
Amennyiben az Onkormanyzati rendelet masként nem rendelkezik, az alabbi
szabdlyok az iranyadok:

Az Ingatlanhasznalé megfelel§ teherbirasu, legfeljebb 110 liter Grtartalmd, altala
beszerzett zsakban helyezheti ki a zoldhulladékot 15 kg stlyhatérig. Ag, nyesedék,
sz6l6vessz6 stb. esetén maximum 50 cm atmérdjli és 100 cm hosszusagu
tsszekotott koteget készit az Ingatlanhasznalé. Azon telepiiléseken, ahol a
zoldhulladék szallitasa évi 1 vagy 2 alkalommal valésul meg, a Kozszolgaltato jelolés
nélkiili, maximum 110 liter (rtartalmd zsakban vagy maximum 50 cm atmerdji és
100 cm hosszusagl dsszekdtott koteg formajaban széllitja el a hulladékot maximum
1 m* mennyiségben alkalmanként.

A Kozszolgaltaté —amennyiben az onkormanyzattal kotott megéllapodasa vagy a
kozszolgaltatasi szerz6dés arra vonatkozd kitételt szab- a kozszolgaltatasi dij
megfizetése esetén el6re meghatarozott szamu matricat biztosit az
Ingatlanhasznalé részére, melynek zsdkra vagy kotegre vald felragasztdsa igazolja a
szolgéltatds igénybevételének jogossagat. A matrica csak a rajta szerepld
érvényességi id6n beliil és az azon feltiintetett méreti hulladékokra hasznalhato fel.

3.) Tobblet hulladék elszallitasa:

bt

Az Ingatlanhasznalé altal hasznalt és a szamldzas alapjaul szolgalé edényt meghaladé
mennyiségli hulladék tobblet telepilési hulladék, melynek elszallitasa a
Kodzszolgaltatd feladata az Ingatlanhasznalé kilon dijfizetése mellett. A szolgéltatas
az arra jogositd matricdnak az Ingatlanhaszndlé &ltal biztositott zsdkra vald
felragasztasaval vagy a Kozszolgdltatd altal forgalmazott zsdk igénybevételével
torténik.



4.) Elkiilénitett (szelektiv) hulladékgydijtés

A Kdzszolgdltatd minden telepiilés csaladi hazas dvezetében hazhoz mend elkilonitett
gylijtést végez. A térsashazas dvezetekben a hazhoz mené gylijtés helyett szigetes
gylijtés is alkalmazhaté. Az Ingatlanhasznalé koteles a hulladékat elkilonitetten
gy(jteni, és azt maganszemély esetén a Kézszolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok
kozé az elkiilonitetten gy(jthetd anyagok nem helyezhetdk el.

a.) Az elkiilonitetten gylijtétt anyagok (tiszta csomagoldsi miianyag és papir)
hazhoz mend gyiijtése:

A széllitasi naptarban meghatérozott szallitasi napokon torténik a szolgaltatas. A
hézhoz mené szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas keretén belil korlatozas nélkali
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gyltijtézsakban kihelyezhet6k az aldbbi
hulladékok:

miianyag (dit8s, dsvanyvizes PET palackok, miianyag kozmetikai és tisztitoszeres
flakonok, félidk, bevasarlé szatyrok, zacskok, fém italosdoboz (uditds, sords), illetve
konzervdoboz, tobbrétegli italos (tejes, gyumdlcsleves) kartondobozok és a
papirhulladék (papir csomagolasi hulladék (karton), kozmetikai és élelmiszerek
kartondobozai Ujsagok, szérélapok, irodai papir, géppapir, papirzacsko, konyv)

b.) Csomagolasi liveg hulladékok (italos iiveg, beféttes liveg) szelektiv gylijtése

Csomagolasi tiveg hulladékot (italos Uveget és befGttes liveget, bébiételes liveg) az
erre kijelolt gydjtészigeten, gydjtéponton, hulladékudvarban lehet elhelyezni,
valamint hazhoz mend hulladékszallitasi szolgaltatas keretén bellil, korlatozas nélkiili
mennyiségben keriil elszéllitdsra. A csomagolasi Uiveg hulladékot tartalmazo szelektiv
gyljtéedénybe nem dobhaté ablakiveg, tiukor, villanykorte, héallé uvegtal,
szemiiveg, neoncsé, gyogyszeres lvegek, autdiiveg, fénycsd, izzélampa, zarokupak,
porcelan, keramia, szennyezett liveg, egyéb Osszetétell hulladék. A gy(jt6zsakban
kizardlag az ép, egész liveget lehet gydjteni és kihelyezni.

5.) Lomtalanitds: A Kozszolgdltato és a helyi 6nkormanyzat, illetve azok tarsuldsa kozott
létrejott  kozszolgdltatdsi szerz6déshen, illetve az o©Onkormanyzattal kotott
Egylittm(ikodési megéllapodasban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, el6re
egyeztetett szallitdsi napon biztositott az aldabbiak lehetGségek valamelyikével:

- az ingatlan el6tti kozteriiletrdl torténd elszallitas formajaban, vagy
- az 6nkormanyzat altal kijeldlt gylijt6pontrdl térténd szallitas formajaban, vagy

- egyénileg ,hazhoz mené jelleggel”, a kdzszolgaltatonal térténd elbzetes bejelentést és
id6pont-egyeztetést kovetfen, mely soran a kozszolgaltatd altal felajanlott
id6pontokbdl vélaszthat az ingatlanhasznald. A bejelentkezés minden év januar 2. és
szeptember 30. kozott lehetséges. Késébbi megkeresés esetén mar csak az esetlegesen
felszabadulé id6pont alapjan biztositott a szolgaltatas igénybevétele. Az adott évben fel
nem hasznalt szolgaltatds a kovetkezd évre nem vihet6 at.

Az el6re egyeztetett id6pontban az ingatlan el6tti kozteriletrdl torténd lom széllitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfelel6 idészakban és feltételekkel helyezheti ki olyan
madon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarm(i forgalmat ne akadalyozza.



A kozszolgéltatasi dij ellenében a lomtalanitdskor ingatlanonként és alkalmanként
maximum 3 m? lomhulladék keriil elszéllitasra.

A lomtalanitds id6pontjatél eltéré idépontban, illetéleg a 3 m*® mennyiség felett
kihelyezett lomhulladék kiilon megrendelésre, tobblet dijfizetés ellenében kerdl
elszallitasra.

A lomtalanitaskor nem keriil elszéllitasra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator,
stb.), bontott gépjarm( karosszéria, teherautd- és traktor gumikdpeny, épitési-bontasi
hulladék, haztartasi hulladék, zéldhulladék (agnyesedék, sz8l6vessz6, stb.), kézi ervel
nem rakodhatd talsdlyos (50 kg-nal stlyosabb), vagy tulméretes (valamelyik hossza
meghaladja a 2 métert) hulladék.

A lomtalanitds a Kozszolgdltatasba bevont teriileten azon lakossagi ligyfelek részére
biztositott, akik a kdzszolgaltatds igénybevételére kotelezettek és dijhatralékkal nem
rendelkeznek.

2.1.3.A Kozszolgaltato kdteles a gy(ijt6edény iritését a téle elvarhaté gondossaggal elvégezni
és az Urités soran elszorddott hulladék @sszetakaritdsarél gondoskodni, ez a
kitelezettség nem terjed ki a gy(jtéedény mellé, nem szabalyos modon elhelyezett
hulladékbdl ered6 szennyezésre.

2.1.4.A Koézszolgaltatd koteles az allandéan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgéltatds egyes elemeinek igénybevételére jogosité matricat az Ingatlanhasznald
részére megkiildeni.

2.1.5.A hulladékgyiijtési napok athelyezésérél vagy egyéb lényeges, a szolgéltatast érint6
véltozasrél a Kozszolgaltatd kdteles egyeztetni a helyi dnkormanyzattal, ill. a lakossagot
koteles a helyben szokdsos médon tajékoztatni.

2.1.6.Amennyiben a Kézszolgaltaté bizonyos id6jarasi korilmények vagy miiszaki problémak
miatt, ill. reklamdacidk alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kdtelezettségének,
ugy koteles a kovetkezé gy(ijtési napon az ingatlanhasznald altal hasznalt edény
méretével és darabszamaval megegyezd, tobblethulladékot tartalmazé (nem emblémas)
zsakokat is elszéllitani.

2.1.7.A Kozszolgaltaté a Fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint
igyfélszolgalatot koteles miikddtetni. E torvény szerint az ugyfélszolgdlat(ok)
elérhetGségérdl, nyitva tartasarél a honlapjan koteles aktudlis téjékoztatast adni.

2.1.8. A Kozszolgaltaté altal nynjtott kiegészitd szolgaltatasok:
A Kozszolgéltatd az Ingatlanhasznald kulon kérésére és téritése ellenében

- a kozszolgaltatashoz sziikséges edényzetet biztositia (az edényzetbérlet dija
tartalmazza az edényzet rendelkezésre alldsdnak, csereedeny biztositdsanak és évi
egy alkalommal térténd fertStlenité mosdsnak a dijat),

- az edényzet tarolasi helye és iritési helye kozotti edényzetmozgatast elvégzi.



2.2. A Kozszolgaltatd jogai:

2.2.1.A Kozszolgdltatd jogosult vizsgdlni, hogy az Ingatlanhaszndlé a kdzszolgaltatast a felé

szamlazas alapjdul szolgédlo paraméterek, feltételek valamint a hatalyos jogszabalyokban
el6irt modon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2.A Kozszolgdltatd nem koteles a hulladék elszdllitdsdra mindaddig, amig a szallitas

feltételei nem biztositottak:

a kozszolgdltatasi szerz6désben meghatdrozottaktdl eltéré gydjtéedényben vagy
zsakban toérténd kihelyezés esetén,

ha a gy(jt6edényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gydjtéedényben elhelyezett hulladék sulya az ott
feltiintetett sulyhatart meghaladja,

ha a hulladék oly mddon keriil kihelyezésre, hogy a gylijtéedény mozgatasakor a
kiszorddas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve sériilt gy(jtéedény),

ha a gy(jt6edény koriil szabalytalanul (nem a tobblethulladék elszallitasara szolgald
emblémas zsdkban), vagy annak mozgatdsat és (ritését akadadlyozé mddon
tobblethulladék keriilt kihelyezésre,

amennyiben Kozszolgdltatd altal biztositott szallitdsra jogosité edényazonosito
matrica nélkdl keril a hulladék kihelyezésre, vagy adott esetben nem rendelkezik
tobblethulladék elszéllitasara szolgalé emblémas zsdkkal,

amennyiben a hulladék nem a szallitasi rendben foglaltaknak megfelelen (id6ben,
helyen és madon) keriil kihelyezésre,

ahol a szelektiv hulladékgy(jtés biztositott, az Ingatlanhasznalé a szelektiv hulladékok
kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék kozé szelektiv hulladékot rak,

a helyi onkormanyzat feladata a hulladékszallitdé jarmivek szamara a megfeleld
Gtviszonyokat biztositani, az Gt (rszelvényébe benyGlé novényzetet eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, ugy Kdzszolgaltato széllitasi kotelezettségét nem
tudja teljesiteni,

jogszabalyban elGirt egyéb esetben.

2.2.3.A Kozszolgdltatd jogosult a szerzddés teljesitése soran Alvallalkozé bevonasara.

2.2.4 Kozszolgaltato

az Ingatlanhasznald tulajdondban levé szabvany mindségl (anyagu és méretii)
edények esetében a 10 évesnél id6sebb edényekre, valamint a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl ered6 karokért

az anyagelfaradasra visszavezethetd karokért

a nem szabvanyos vagy nem a széllitéjarm(ihéz rendszeresitett edényben okozott
karokeért

nem vallal felelGsséget, azonban a Kdzszolgaltatonak bizonyitottan felréhatdé karokozas
esetén az okozott kar megtéritésére kotelezett.

8



2.3. Az Ingatlanhaszndld kételezettségei

2.3.1.Az Ingatlanhaszndlé koteles a telepllési szilard hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kdzszolgéltatasi dijat megfizetni

2.3.2.A kbzszolgaltatasi dij megfizetése az Ingatlanhasznaldra nézve teljes mértékben kotelez6
fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A Kézszolgéltaté
az Ingatlanhaszndlét érint6, az Onkormanyzati rendeletben meghatdrozott
kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.

2.3.3.Az ingatlan Ingatlanhaszndléja koteles a szolgdltatds igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-,5 szabvény szerinti, hulladékgyiijté edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasarol
és - amennyiben sziikséges — cseréjérdl gondoskodni.

2.3.4.A Kodzszolgaltaté az Ingatlanhaszndlé tulajdondban Iévé, vagy a Kozszolgaltatotdl bérelt
edényzet nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredd kdrokért felel6sséget nem vallal.

2.3.5.Az Ingatlanhasznalé kételes a Kozszolgdltatd altal megkiildott hulladékszallitasi
szolgaltatas igénybevételére jogosité matricat a hulladékgyijté edény eliilsé oldalara jol
lathaté helyre felragasztani, annak j6 allapotat megdrizni. A matrica hianyaban, illetve a
nem megfeleld helyre elhelyezett (pl. keritésre, postaladara ragasztott) matrica esetén a
Kbzszolgaltato a 2.2.1 pontban foglaltak szerint jar el.

2.3.6.Az Ingatlanhasznalé az ingatlanan rendszeresen keletkezd héztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint kételes a széllitasi naptarban megjeldlt szallitasi napon reggel
6 oratdl a Kézszolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

2.3.7.Az Ingatlanhaszndlénak a gy(ijtési napokon az elszallitdsra dtadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szallitdsi napokon reggel 6 ordig az ingatlana eldtti
kozteriileten olyan, j6l lathaté helyre kell elhelyeznie, mely az id6jarasi viszonyoktol
fuggetleniil gy(jtSjarattal megkozelithets és a gyalogos és gépjarmi forgalmat nem
akadalyozza.

2.3.8.Azon teriileten, ahol a Kézszolgéltatd jarm(vével az ingatlanok nem kozelithet6k meg, a
Kozszolgéltatd és a helyi dnkormanyzat gydjtépontokat jeldl ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képzédott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhasznalé koteles gondoskodni a szabvany minéségli (anyagu és méretii)
gyljtéedény beszerzésérl, rendelkezésre &llasarél, annak megfelel6 allapotban
tartasardl, sziikség esetén cseréjérél, valamint rendszeres tisztdntartasarol.

2.3.10. Az Ingatlanhasznalo koteles

- a kozszolgaltatds dijat a Koordindlé szerv szamldzasi Gtemterve szerint kibocsatott
szamldban szerepld hatarid6ben kiegyenliteni.

- a kozszolgdltatdshoz kapcsolédé edénybérlet, mozgatas, mint kiegészité
szolgaltatdsok dijat Koézszolgaltaté szamldzdsi Utemterve szerint kibocsatott
szamldban szereplé hatarid6ben kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a
Kdzszolgaltatd késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszélitassal kapcsolatosan
felmerilt koltségeit, mint Ugykezelési dijat jogosult felszamitani.



A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamldn megnatdrozott Osszeg a
Kozszolgéltatd, illetve a Koordinald szerv szamlajara megérkezik.

2.3.11. Az Ingatlanhasznalét a Kozszolgaltatd tdjékoztatja arrdl, hogy a kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolédd szamlak milyen rendszereséggel, milyen id6épontban
keriilnek kibocsatdsra. Ha a szdmla valamely oknal fogva nem keriil az Ingatlanhasznald
birtokaba, ugy koteles a Kozszolgdltatonak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szamla nem kerilt a birtokdba.

2.3.12. Az Ingatlanhasznald nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatd a
kdzszolgéltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznalé részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre éll, fliggetleniil attél, hogy az Ingatlanhasznal6 milyen mértékben veszi azt
igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhaszndlét terhel6 kozszolgdltatasi dijhdtralék és az azzal 6sszefiiggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei adok modjara
behajtandé kéztartozasnak mingsilnek, melynek behajtaséval kapcsolatban végsésoron
Nemzeti Ad6- és Vambhivatal jar el a Koordinald szerv kezdeményezésére.

2.3.14. Koz6s tulajdonban all6 ingatlan esetében az egy hdztartdsban életvitelszerlien él6
tulajdonosok, a kozds haszndlatban all6 ingatlan esetében az életvitelszerlien €l
hasznalok, illetve birtokosok feleléssége egyetemleges.

2.3.15. Az ingatlan jellegében, hasznalataban, ingatlanhasznalé, tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Gj hasznald, tulajdonos koteles a Kozszolgaltato
felé — a helyi dnkormanyzat rendeletének eltér rendelkezése hidnyaban - 15 napon
beliil bejelenteni a véaltozés tényét igazold hivatalos dokumentum bemutatasaval.
Amennyiben erre vonatkozéan a helyi dnkormdnyzati rendelet vagy kozszolgéltatasi
szerz6dés masképp rendelkezik, Gigy az abban foglaltak az irdnyaddk.

2.4. Az Ingatlanhasznald jogai

2.4.1.Az Ingatlanhasznalé jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kdzszolgaltatds igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2.Az Ingatlanhasznalé jogosult az ingatlanon képz6d6 héztartasi és elkiilénitetten gydijtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gy(jtGedényt, illetve zsdkot a 2.1.2 pontban
meghatérozottak szerint a széllitdis napjat megel6z6 napon a helyi rendeletben
meghatarozott id6szakban elszallitas céljabol a kozteriileten tarolni.

2.4.3.Az Ingatlanhasznal6 jogosult a 2.1.2 pont 6. pontban meghatarozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartdsi eszkozoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai cikkek
kivételével (pl. hiitészekrény, fagyasztolada, képcsoves televizig) - a lomtalanitds keretén
beliil a K§zszolgdltatd részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint téritésmentesen atadni.

2.4.4.Az Ingatlanhaszndlé jogosult sajat adatairdl informaciét, tdjékoztatast kérni. B6vebb
tdjékoztatas az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatvédelmi Téjékoztatéban talalhato,
amely elérheté a www.deponia.hu honlapon, tovabba az ligyfélszolgalati irodakban.
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2.4.5.Az Ingatlanhasznald jogosult a kozszoigaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgdldsanak kérésére, illetve a vizsgalat eredményérdl
megfelel6 tajékoztatasra.

3. Kiegészit6 szolgaltatasok szamlazasa, fizetési médok

3.1. A szamlazas a Kdzszolgaltato szamlazasi rendjének megfelelGen idészakokra bontva torténik
A szamla fizetési hatarideje a megkuldott szamlan kerdiil feltiintetésre.

3.2. Ingatlanhaszndlé a széamla ellenértékét az alabbi fizetési médokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdamlan meghatdarozott
Osszeg a Kozszolgaltatd szamldjara megérkezik.

3.2.2. Csoportos beszedés: az Ingatlanhaszndlé édltal szémlavezetd pénzintézeténél
kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel fizetének tekinthetd az Ingatlanhaszndld a pénzintézet értesitését
kévetéen. Ha a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem megfelelGen
értesiti a Kdzszolgaltatot a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy maodositésarol, agy
addig az uigyfél postai csekkel fizetének tekintendd.

Ha a szamlazds megkezdéséig az Ingatlanhasznalé vagy a pénzintézet nem értesiti a
Kozszolgaltatot a megbizdsi szerz6dés megszlintetésérdl vagy felfiiggesztésérdl ill. arrdl,
hogy a megbizds fedezethidany vagy egyéb ok miatt nem teljesithet, akkor az
Ingatlanhasznaldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd
kiegyenlitésrdl.

A Kozszolgéltatd egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhasznalo folydszamlajérol a
szolgéltatas ellenértékének beszedését.

3.2.3.Banki atutalds: Az atutaldsos fizetési mod vélasztdsa esetén az utalashoz szilkséges
adatokat a Kozszolgaltaté szamla megkiildésével bocsdtja az Ingatlanhasznald
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott
Osszeg a Kozszolgaltatd szamldjara megérkezik.

3.2.4.Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhaszndlé csak a Kozszolgdltatd altal mar szamlazott
dijait rendezheti a pénztarban.

3.3. Ingatlanhaszndlo részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkoz6 kérelmét irdsban — levélben, e-
mail-ben - nydjthatja be tgyfélszolgdlati teriilet szerint a Kozszolgaltaté székhelye szerinti posta-
ill. e-mail cimre.

3.4. Kbveteléskezelés kiegészit6 szolgaltatasok esetén:

3.4.1 Az Ingatlanhasznalé a jelen ASZF elfogaddsaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a ra
vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint
az adatok megismerésére kizdrolag a Kozszolgdltaté munkatarsai és az éltala
adatkezeléssel feljogositott szervezetek jogosultak a szolgdltatds nyujtasa és az
esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriils célbol és mértékig. A
Kozszolgdltatd az Ingatlanhasznald személyes adatait a szolgaltatas fennallta alatt,
illetve a jogviszony fenndlldsa alatt, valamint amennyiben a Ingatlanhasznald fizetési
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késedelembe esett, Ugy a Kdzszolgaltato ill. a Koordinalod szerv felé fennalld tartozasanak
kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

3.4.2 Az Ingatlanhasznalé hozzajaruldsat adja, hogy amennyiben a Kbzszolgaltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerz6désszerlien teljesiti és a Kozszolgaltatd az
Ingatlanhasznaléval szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezel céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznald
adatainak tovabbitdsara. A koOveteléskezel6 cég, illetve a jogi képviselé az
Ingatlanhasznald adatait a Kozszolgaltatd altal adott megbizas alapjan a kovetelések
behajtasa céljabol a Kdzszolgaltato és a koveteléskezels cég megallapodasaban rogzitett
ligykezelési id6 lejartaig, azaz fészabaly szerint 90 napig, illetve a kdvetelés ezen
id6tartamon beliil valé sikeres behajtasaig kezeli.

3.4.3 A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili
és nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott
adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az
Ingatlanhasznald hozzdjarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és
keretében a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képviselé az Ingatlanhasznalérél a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gy(ijtson (pl. az Ingatlanhasznald
Uj cimének, vagy a nyilvanos telefonkényvben szerepl6 telefonszamanak régzitése). A
Kézszolgaltatd az Ingatlanhasznald adatait az alabbi koveteléskezeld cégnek, illetve az
alabbi jogi képviselének jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 110.)
Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Heged(s Gy. u. 16. fszt. 8.)?

3.4.4. Behajtasi koltségatalany

Az Ingatlanhasznalé hozzdajarulasat adja, hogy amennyiben a Kdzszolgaltatoval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerzddésszerlien teljesiti és a Kozszolgaltatdo az
Ingatlanhasznaléval szembeni kovetelése behajtdsa érdekében koveteléskezeld céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, tgy behajtasi kdltségatalanyt és késedelmi kamatot
koteles fizetni. A koltségdtalany mértékér6l a behajtassal megbizott tarsasag ad
felvildgositast. Ezen felil a koveteléskezel6 cég vagy jogi képvisel§ részére
adminisztracios dijat koteles fizetni.

4. A szolgaltatas médositasa, sziineteltetése

4.1. A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kotelezben igénybeveendd szolgaltatas, ezért azt az
Ingatlanhaszndlé — a helyi 6nkormanyzati rendelet 2ltéré rendelkezése hidanyaban -
egyoldalan megsziintetni nem jogosult.

4.2. Az Ingatlanhasznald személyében beallé valtozast a Kbzszolgaltatonak be kell jelenteni a
2.3.14. pontban foglaltak szerint a valtozas bejelentéséig fennallo dijak egyidejii rendezésével.
Az adatok modositasahoz az aldbbi dokumentumokat sziikséges bemutatni:

- ingatlan addsvétel esetén: ingatlan adasvételi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyz6
hatarozat
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4.3.

4.4,

- ajandékozas esetén: ajandékozasi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyz6 hatédrozat
- oroklés esetén: halotti anyakdnyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatado végzés
- bérleti szerz6dés

Az Ingatlanhaszndlé adataiban bekovetkezett valtozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Kdzszolgdltatonak — a helyi 6nkormdnyzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - 15
napon bellil be kell jelenteni a valtozds tényét igazold dokumentumok bemutatdsaval.
Amennyiben a helyi dnkormanyzati rendelet mas idépontot ir el6, ugy az a rendelkezés az
iranyado.

A bejelentés elmulasztasanak kovetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbd6l adodo
anyagi kovetelést a Kbzszolgaltatd az ingatlan tulajdonosan érvényesitheti.

Sziineteltetés: Feltételeit, id6tartamat és szabalyait a mindenkor hatédlyos helyi
onkormanyzati rendelet dllapitia meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehet6séget
biztosit, Ugy a bejelentés a Kozszolgéltato részére minden esetben irasban kell torténjen. A
sziineteltetett ingatlant, vagy lakdegységet a Kozszolgdltaté jogosult vizsgdlni. A
Kozszolgaltatd a szineteltetés (haszndlaton kiviliség) tényszer( vizsgdlatdahoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a viz-, villany elszamold szdmlak bemutatdsat a
lakatlansag kezdetekor, amennyiben ez évkézben megszlinik, ugy a megsziintetéssel egy
idében, de legkésébb minden év december 31. napjdig. Amennyiben az elszamoldé szamldkon
a természetes (izemeltetéshez sziikséges fogyasztast meghaladd értékek meriilnek fel, gy a
Kozszolgaltaté jogosult visszamendlegesen a sziineteltetés idészakara vonatkozdan a
koltségekkel terhelt dijat kiszamlazni. Ha a helyi rendelet Ugy hataroz, akkor az egy évet
meghalado sziineteltetés esetén a kbvetkez6 évre a Kozszolgdltaté felé ezt jelezni kell, minden
targy év januar 15. napjaig. A sziineteltetés dllanddan lakott lakasra, lakoegységre kérhetd. Az
uduléingatlanok, udiléegységek esetében sziineteltetésre nincs lehetéség, amennyiben errdl
a helyi rendelet eltér6en nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.

B2

5:3;

5.4.

A Kozszolgaltatd és az Alvéllalkozé az Ingatlanhaszndlé személyes adatait az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban: ,GDPR”)
(tovabbiakban: ,,GDPR”) és az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
52616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni.

A természetes személy ingatlanhasznalé a Kozczclgaltaté felhivasara koteles megadni a
személyes adatai kozil a csaladi és utonevét, sziletési adat2it (sziiletési név, sziiletési hely és
id8, anyja neve), cimét (allando lakhelyét, tartozkodasi és értesitési helyét).

Kozszolgaltaté koteles az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatot és szabalyzatot az
ingatlanhasznaldk részére elérhetévé tenni, melyek megismerheték a Kozszolgaltatd
tgyfélszolgalati irodaiban, illetve azok honlapjan.

A Kozszolgaltatd a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kodzszolgaltatasi feladatai
elldtasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem
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tovabbithatja, nem adhatja 4t, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem
sérilhetnek. Tovdbbi informacio a Kdzszolgdltatd Adatkezelési Szabdlyzataban taldlhato.

5.5. Kbzszolgaltato a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozot bevonni.

6. Egyéb kikotések

6.1. A gy(jtéedényben, illetve zsdkban nem helyezheté el olyan anyag (forr6 hamu, maré /
mérgezé anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, ké- és épilettérmelék, nagyobb terjedelmd, sulyd targy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszallitdssal foglalkozé dolgozd egészségét vagy megrongalhatja a
gyljté jarmiivet és annak berendezéseit.

Tovabba nem helyezhet6 el a haztartédsi hulladékba veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést
igényl6 hulladék.

6.2. A gy(ijt6edényzetbe helyezhet6 telepiilési hulladék maximalis sulya edénytipusonként:
(amennyiben ettdl eltéréen a helyi 6nkorményzati rendelet nem rendelkezik):

Edénytipus 60 80 110 120 240 770 1100
literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez altal biztosithatd a gy(jtéedény és a gy(jt6jarmi miiszaki épségének, a gyljtéjarm(
személyzete testi épségének megovasa

7. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének madia, feliigyeleti
szervek, illetve elérhetségeik megjeldlése

Az Ingatlanhasznadld a szolgdltatasokkal, dijreklamacidkkal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgalaton
széban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a Kdzszolgéltaté
az ingatlanhasznald részére elfogadhatd valaszt nem tud adni, Ggy a széban, valamint telefonon tett
panaszardl jegyz6konyv késziil. A Kdzszolgaltato kdteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt
15 napon belll kivizsgalni.- A valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének szilkségessége esetin egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithats. A
vélaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztét irasban, a valaszadasi
hatdridé letelte el6tt tajékoztatni kell. Amennyiben a panasz érdemi kivizsgaldsa nem valdsithato meg
az Ingatlanhaszndld dltal kézolt informdciék alapjan, Ugy Koézszolgdltaté jogosult tovabbi
informdcidkat, aldtdmaszto dokumentumokat bekérni. Az Ingatlanhaszndlo egyiittmikodésre
kotelezett. Ha az ingatlanhaszndld ezeket nem biztositia a Kdzszolgdltatéd dltal megadott redlis
hatdridbig, ugy a Kdozszolgdlitaté az elGzetes értesités szerint a rendelkezésre dGllo adatok alapjan
jogosult a reklamdciot lezdrni.
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Az Ingatlanhasznald a kdzszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett a Kozszolgditato
illetve Alvallalkozd honlapjan taldlhato feliigyeleti szervekhez fordulhat.

8. Ugyfélszolgilatok és elérhetdségek

A Kozszolgaltatd torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznaldkat egyre jobb mindség(i szolgaltatassal lassa
el, azok igényeinek, elvardsainak szem el6tt tartasaval.

Az Ugyfélszolgalatok tevékenységi kdrei:

- Ingatlanhasznalok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerz6dések kotése, szerz6déses adatok modositasa,

- pénztar mikodtetése,

- altaldnos tajékoztatas

- a Kdzszolgaltatd tevékenységéhez kapcsolodé panasziigyek kezelése.

Az Ugyfélszolgalati irodak ugyfélfogadasi helyérél és idejérél bévebb tdjékoztatas elérheté a
www.deponia.hu honlapon.

9. A kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezése

A kozszolgaltatassal kapcsolatos jogvitdk rendezésére a Kozszolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékes.

10. Szerzddéses feltételek mddositasa

Kozszolgaltatd jogosult jelen szerz6dés barmely feltételét egyoldalian médositani, am az csak akkor
valik az Ingatlanhasznaldval kotott szerz6dés részévé, amennyiben a médositas-tervezet kézhezvételét
ill. honlapon valé kézzétételét kbvetd 8 napon beliil az Ingatlanhaszndlé a mddositas ellen kifogast nem
emel. A Kdzszolgaltaté minden esetben kdteles az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva a honlapjan
llletve az tgyfélszolgdlati irodaiban kdzzétenni.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés dnkormanyzaténak vonatkozd, a kozszolgaltatas igénybevételének szabalyait meegallapitd
rendelete, a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) illetve a Hulladékrél sz6lé 2012. évi CLXXXV. sz. torvény ill. a
Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az irdnyadodak.
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