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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra és kiegészitd szolgaltatidsokra vonatkozéan

Lakossagi ugyfelek, tarsashazak, lakasszévetkezetek részére

A kozszolgaltatd adatai:

név: Depodnia Hulladékkezel6 és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
addszam: 12592201-2-07

A Szolgaltato adatai:

név: VHG Nonprofit Kft.
székhely: 2481 Velence, Tépart u. 26.
addszam: 11457499-2-07

Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas: a kozszolgdltatas korébe tartozd hulladék atvételét, gyiijtését,
elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazddlkoddsi  kozszolgdltatassal  érintett
hulladékgazdalkoddsi létesitmény fenntartdsat, lizemeltetését biztosito, kotelezd jelleggel igénybe
veendd szolgdltatds.

Kozszolgdltaté: Az a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi engedéllyel rendelkezé és a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szold torvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasdag, amely a telepiilési dnkormanyzattal kotott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast lat el.

Szolgaltaté: Az a hulladékgazdalkodasi tevékenységet végz6 vallalkozas, amely a Kozszolgéltatoval
kotott szerz6dés alapjan, meghatdrozott teriileten a kdzszolgéltatdé nevében a kozszolgéltatasi
tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan azon lakossagi természetes személy birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezelGje, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast
a Hulladékrdl szé16 2012. évi CLXXXV. torvény szerint a kozszolgaltatdst kotelezs jelleggel igénybe veszi
és akinek (amelynek) a kozszolgaltatd rendszeres id6kozonként rendelkezésére all.

Kozszolgaltatasi teriilet: olyan, teleplilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelm(ien
behatarolhatd teriilet, amelyen belul az ingatlanhasznalok részére az adott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast ugyanaz a kozszolgaltato végzi.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni
koteles.



Haztartasi hulladék: a haztartdsokban képz6dé vegyes, elkiilénitetten gydijtétt, valamint lomhulladék,
ideértve a lakdsokban, lakéingatlanokban, a pihenés, iidiilés céljara hasznalt helyiségekben, valamint
a lakohazak kozos hasznalaty helyiségeiben és teriiletein képz6d6 hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gydijtdtt hulladék, amely
a haztartdsokon kiviil képzédik, és jellegében, 6sszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlé.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilénbdz6 fajtaju
és osszetétel( hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilénitetten gydijtétt hulladéktdl eltérd kiilén
gyljt6edényben gy(jtenek.

Elkiil6nitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus — szerint
a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jelleg(i vagy tipust hulladéktdl elkiilonitve
gydljtenek.

Biohulladék: a biolégiailag lebomld, parkokbdl szadrmazd vagy kerti hulladék, haztartdsokban,
éttermekben, étkeztetSkben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd létesitményekben képz6dé
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmiszer-feldolgozé iizemekben
képz6dé hulladék.

Biolégiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalma hulladék, amely aerob vagy anaerob
uton biolégiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatlanhaszndl6tdl a kozszolgéltaté dltal a lomtalanitds sordn dtvett olyan haztartasi
hulladék (pl. haztartasi berendezési, felszerelési targyak, eszkdzok és anyagok), amely a kdzszolgaltatas
keretében rendszeresitett gy(ijt6edény méreteit meghaladja.

Gyiijt6edény: szabvany méretli és kialakitdsi hulladékgy(ijt6 edényzet (amely a Kozszolgéltato,
Szolgdltato jarm(veihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvény szerint), hulladékgy(ijté
zsék, valamint az elkiilonitett hulladékgy(ijtés céljabél izemeltetett eszkdz, berendezés.

Epitési-bontasi hulladék: az épitett krnyezet alakitasardl és védelmérdl sz616 torvény szerinti épitési
tevékenységh6l szdrmazé tiszta (tégla,ks, beton,cserép,vakolat) és kevert (egyéb mas anyagokkal
keveredett) hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Kezelés: hasznositasi vagy drtalmatlanitdsi miiveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megeléz6 el6készitést is.

Elkiildnitett gydijtés: olyan gy(ijtés, amelynek sordn a hulladékédramot a hulladék fajtaja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehet6vé téve annak egyedi médon torténd kezelését.

Koordinalé szerv: a Hulladékrdl sz6l6 torvény szerinti az allami hulladékgazdélkodasi kdzfeladat
ellatasara létrehozott szervezet. A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016. aprilis
1-ét kovetd teljesitések esetén az dllam &ltal alapitott Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és
Vagyonkezel6 Zrt. (NHKV Zrt.)



1. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Depénia Nonprofit Kft. dltal a kdzszolgaltatasi teriiletén a
helyi onkormanyzattal vagy onkormdnyzati tdrsulassal kotott szerzédés alapjan végzett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsra illetve a kozszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyéb
tevékenységekre (edényzet bérlet, mozgatas) vonatkoznak.

Atartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban Ht.)
és az ahhoz kapcsolodé kormanyrendeletek, a telepllési 6nkormanyzat koztisztasagrél és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrdl szol6 helyi rendelete valamint a kézszolgaltatasi szerz6dést
kiegészité Egyuttmiikodési megallapodas egyiittesen hatarozza meg.

A Kdzszolgaltatd és az Ingatlanhaszndlo a szamlazashoz sziikséges adatokat irdsban egyeztetik az
Ingatlanhaszndld kérése ill. a Kozszolgaltaté megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egyiittmiikodni. Amennyiben az Ingatlanhasznalé a Kézszolgdltatd megkeresésére nem
reagal, gy az jogosult a rendelkezésre all6 adatok alapjan szamlazni.

Az Ingatlanhasznald és a Kozszolgaltatd kozotti jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhasznald dijfizetési
kdtelezettségét az ingatlanhasznaléi mindség vagy az ingatlan tulajdonlasénak ténye, illetéleg az a
tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kozszolgaltatassal ellatott teleplilésrészen
fekszik és Kbzszolgaltato a kozszolgdltatas elldatasahoz rendszeresen rendelkezésre all.

Az Ingatlanhaszndlé éltal a széllitasi rend szerint elszallitds céljabdl kihelyezett hulladék a
Kdzszolgaltatd tulajdondt képezi.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatok ellatdsaért jard kozszolgaltatasi dij beszedésére
(Uritési dij) a Hulladékrdl sz16 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016. aprilis 1-ét koveto
teljesitések esetén az allam altal alapitott Koordinalé szerv jogosult. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasbol szarmazé dijhatralék kezelésére a Koordindlé szerv jogosult, a behajtasi
folyamat tajékoztato jelleggel szerepel az ASZF-ben.

2. A Felek alapvetd jogai és kotelezettségei

2.1. A Kozszolgaltato kotelezettségei

2.1.1. A Kbzszolgdltato feladata a kornyezetvédelmi elSirdsok megtartasa mellett a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyban, helyi rendeletben elGirt szdllitdsi rend szerint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds folyamatossaganak biztositasaval a telepilési
hulladék Ingatlanhaszndloktdl torténd atvétele, gy(jtése, elszallitasa, illetve a hulladék
jogszabdlyoknak megfelel kezelése.

2.1.2. A Kozszolgaltato altal kotelezéen nyujtott szolgaltatasok:

A hulladékszallitds telepilésenkénti specidlis feltételeit a helyi dnkormanyzatok
rendeletei szabdlyozzdk. A Kozszolgaltato altal nyujtott aldbbi szolgaltatdsok koziil az
Ingatlanhaszndlé a Kozszolgdltaté és a helyi dnkormanyzat megallapodasa alapjan
megjeldlt szolgaltatas igénybevételére jogosult:
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A telepiilési hulladék szdllitdsa jellemz6en zart, szabvany hulladékgydijté edénybél
torténik a telepiilési Onkormanyzat rendeletében meghatdrozott térfogat- és
sulyhatdrig, ennek hidnydban az 6.2 pontban megjeldlt adatok az irdnyaddak. Azon
telepiiléseken, ahol a K6zszolgéltaté naptéri évre vonatkozé matricét rendszeresit, ott a
hulladék elszdllitdsdnak feltétele az érvényes matrica gyiijtéedényre torténé
felragasztasa.

A szdllitds gyakorisdga tekintetében a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kdzegészségiigyi kovetelményekrél sz616 16/2002. (IV. 10.) EiiM rendelet 5.
§ (2) bekezdése iranyadd, melynek értelmében a bomlé szerves anyagot tartalmazd
hulladékot az orszégos telepiilésrendezési és épitési kbvetelményekrsl szolé 253/1997.
(XII. 20.) Korm. rendelet 11. § szerinti nagyvarosias és a 12. § kisvarosias lakéteriileten
hetente legaldbb kétszer, egyéb lakéteriileten hetente legaldbb egyszer el kell széllitani.

1.) A haztartasi hulladék iidiil§ ingatlantél torténé elszallitasa

- zért, szabvany hulladékgyiijté edénybdl, vagy

- megfelel6 teherbirdsi, maximum az Ingatlanhasznalé 4&ltal vélasztott és a
szamldzas alapjat képez6 edény (rtartalméaval megegyez6, az Ingatlanhasznalé altal
beszerzett 2sdkbdl a Kozszolgaltatd altal biztositott matricdval ellatva, azt
felragasztva, vagy

- a Kdzszolgdltato dltal biztositott, emblémaval ellatott zsakbol
torténik az Girmérettel ardnyos silyhatarig.

2.) A zéldhulladék (bioldgiailag leboml6é hulladék) szallitdsa az 6nkormaényzati
rendeletben leirtak alapjan torténik az abban meghatarozott feltételek mellett.
Amennyiben az dnkormanyzati rendelet masként nem rendelkezik, az alabbi
szabdlyok az irdnyaddk:

Az Ingatlanhasznalé megfelelé teherbirdsu, legfeljebb 110 liter (irtartalmd, &ltala
beszerzett zsakban helyezheti ki a z6ldhulladékot 15 kg sulyhatarig. Ag, nyesedék,
sz6l6vessz6 stb. esetén maximum 50 cm atméréjii és 100 cm hosszusagu
Osszekotott koteget készit az Ingatlanhaszndlé. Azon telepiiléseken, ahol a
z0ldhulladék széllitasa évi 1 vagy 2 alkalommal valdsul meg, a Kézszolgaltatd jelolés
nélkiili, maximum 110 liter Grtartalmd zsdkban vagy maximum 50 cm atmérdji és
100 cm hosszusagu dsszekotott koteg formajaban széllitja el a hulladékot maximum
1 m? mennyiségben alkalmanként.

A Kozszolgaltatd —amennyiben az 6nkormaényzattal kétott megéllapodasa vagy a
kbzszolgaltatasi szerz6dés arra vonatkozd kitételt szab- a kozszolgéltatasi dij
megfizetése esetén el6re meghatdrozott szamd matricat biztosit az
Ingatlanhasznal6 részére, melynek zsdkra vagy kotegre valé felragasztasa igazolja a
szolgaltatds igénybevételének jogossdgdt. A matrica csak a rajta szerepls
érvényességiid6n beliil és az azon feltiintetett méret(i hulladékokra hasznalhaté fel.

3.) Tobblet hulladék elszallitasa:




Az Ingatlanhasznald altal hasznalt és a szamlazas alapjaul szolgdlé edényt meghaladé
mennyiségli hulladék tobblet teleplilési hulladék, melynek elszillitdisa a
Kbzszolgaltaté feladata az Ingatlanhasznalé kilon dijfizetése mellett. A szolgaltatas
az arra jogositd matricanak az Ingatlanhasznalé altal biztositott zsakra valo
felragasztasaval vagy a Kozszolgaltatd altal forgalmazott zsak igénybevételével
torténik.

4.) Elkiildnitett (szelektiv) hulladékgydijtés

A Kdzszolgaltaté minden telepiilés csaladi hazas ovezetében hazhoz mené elkiilonitett
gy(jtést végez. A tdrsashdazas ovezetekben a hazhoz mend gy(jtés helyett szigetes
gyljtés is alkalmazhat6. Az Ingatlanhaszndlé koteles a hulladékat elkilonitetten
gydjteni, és azt maganszemély esetén a Kozszolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok
kozé az elkiilonitetten gydjthetd anyagok nem helyezhetdk el.

a.) Az elkiilénitetten gydijtétt anyagok (csomagoléanyag, papir) hazhoz mené

srn

gyljtése:

A szallitasi naptarban meghatdrozott szallitasi napokon torténik a szolgaltatas. A
hazhoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgdltatds keretén belll korlatozas nélkdli
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gydljt6zsakban kihelyezheték udit6s,
asvanyvizes PET palackok, mianyag alapu flakonok, foliak, bevdsarlé szatyrok, fém
italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a papirhulladék.

b.)Uveg hulladékok (italos iiveg, befSttes iiveg) szelektiv

Uveg hulladékot (italos iiveget és bef6ttes iiveget) kizardlag a gy(ijtSszigeteken,
gyljtéponton illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az lveg hulladékot
tartalmaz6 szelektiv gydjt6edénybe nem dobhato ablakiiveg, autdiiveg, fénycs6,
izzélampa, zardkupak, porcelan, keramia, szennyezett liveg, egyéb Osszetételii
hulladék.

5.) Lomtalanitds: A K6zszolgaltato és a helyi dnkormanyzat, illetve azok tarsuldsa kozott
létrejott  kozszolgaltatdsi szerz6désben illetve az Onkormanyzattal kotott
Egyuttmiikodési megallapoddsban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, elére
egyeztetett szallitasi napon biztositott:

- az ingatlan el6tti kozteriiletrdl torténd elszallitas formdjaban, vagy
- az dnkormanyzat altal kijelolt gy(jtépontrdl torténd szallitas formajaban, vagy
- egyénileg a Kozszolgaltatoval elére egyeztetett id6pontban , hazhoz mend jelleggel”.

Az elére egyeztetett id6pontban az ingatlan el6tti kozteriletr6l torténd lom szdllitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfelel6 id6szakban és feltételekkel helyezheti ki olyan
maodon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarm( forgalmat ne akaddlyozza.
A kozszolgaltatasi dij ellenében a lomtalanitaskor ingatlanonként és alkalmanként
maximum 3 m? lomhulladék keriil elszallitasra.

A lomtalanitds id6pontjatdl eltéré idépontban, illetéleg a 3 m® mennyiség felett a
kihelyezett lomhulladék kiilon megrendelésre, tobblet dijfizetés ellenében keril
elszallitasra.



A lomtalanitdskor nem keriil elszéllitdsra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulétor,
stb.), bontott gépjarmi karosszéria, teherautd- és traktor gumikdpeny, épitési-bontasi
hulladék, haztartasi hulladék, zéldhulladék (dgnyesedék, sz6l6vesszd, stb.), kézi erével
nem rakodhaté tulsilyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy tulméretes (2 m-nél nagyobb
terjedelm) hulladék.

A lomtalanitas a Kdzszolgéltatdsba bevont teriileten azon lakosségi iigyfelek részére
biztositott, akik a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.

2.1.3.A Kozszolgéltaté koteles a gy(ijtéedény uritését a téle elvarhaté gondossaggal elvégezni
és az (rités sordn elszorddott hulladék Osszetakaritasarél gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gy(jtéedény mellé, nem szabalyos médon elhelyezett
hulladékbdl ered6 szennyezésre.

2.1.4.A Kozszolgaltatd koteles az allanddan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgaltatas egyes elemeinek igénybevételére jogosité matricat —ahol az rendszeresitve
van- az Ingatlanhaszndlo részére megkiildeni.

2.1.5.A hulladékgytijtési napok athelyezésérsl vagy egyéb lényeges, a szolgéltatast érinté
véltozasrol a Kdzszolgéltaté kiteles egyeztetni a helyi 6nkorményzattal ill. a lakossagot
koteles a helyben szokdsos mddon tajékoztatni.

2.1.6.Amennyiben a Kézszolgéltaté bizonyos id6jdrasi kériilmények vagy m(iszaki problémak
miatt ill. reklamacidk alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kotelezettségének,
ugy koteles a kovetkezé gy(ijtési napon az ingatlanhasznalé &ltal hasznalt edény
méretével és darabszaméval megegyez6, tobblethulladékot tartalmazé (nem emblémas)
zsdkokat is elszallitani.

2.1.7.A Kodzszolgaltato a Fogyasztovédelemr6l sz616 1997. évi CLV. térvényben foglaltak szerint
ugyfélszolgdlatot koteles mdikodtetni. E térvény szerint az iigyfélszolgalat(ok)
elérhet6ségérdl, nyitvatartasardl a honlapjan koteles aktudlis tdjékoztatast adni.

2.1.8. A Kozszolgaltaté altal nyujtott kiegészité szolgaltatasok:
A Kozszolgéltato az Ingatlanhaszndld kiilon kérésére és téritése ellenében

- a kozszolgaltatéshoz sziikséges edényzetet biztositja (az edényzetbérlet dija
tartalmazza az edényzet rendelkezésre dllasanak, csereedény biztositdsdnak és évi
alkalommal torténd fert6tlenité mosasnak a dijat

- az edényzet tarolasi helye és iiritési helye koz6tti edényzetmozgatast elvégzi.

2.2. A Kozszolgaltaté jogai:

2.2.1.A Kozszolgéltaté jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznalé a kozszolgéltatast a felé
szamldzas alapjaul szolgdl6 paraméterek, feltételek valamint a hatalyos jogszabalyokban
elirt médon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2.A Kézszolgdltato nem kételes a hulladék elszéllitésdra mindaddig, amig a szallitas
feltételei nem biztositottak:



a kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatdrozottaktdl eltéré gydjt6edényben vagy
zsakban torténd kihelyezés esetén,

ha a gy(jt6edényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gyl(ijtéedényben elhelyezett hulladék stlya az ott
feltiintetett salyhatart meghaladja,

ha a hulladék oly modon keril kihelyezésre, hogy a gy(jt6edény mozgatasakor a
kiszorodas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve sériilt gyGjtGedény),

ha a gy(jtéedény koril szabdlytalanul (tobblet szallitasi szolgaltatds igénybe vételére
jogositd matrica nélkiil vagy nem emblémds zsdkban), vagy annak mozgatdsat és
uritését akadalyozé modon tébblethulladék kerilt kihelyezésre,

allandéan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kozszolgaltatd rendszeresitette, ugy
az altala biztositott szallitasra jogosité matrica nélkil keriil a hulladék kihelyezésre,
illetve dulSingatlan esetén a szolgaltatason kivuli id6szakban nem rendelkezik
tobblet hulladékszéllitasi szolgdltatas igénybevételére jogositd matricaval vagy
emblémas zsakkal,

amennyiben a hulladék nem a szdllitasi rendben foglaltaknak megfelel6en (id6ben,
helyen és moédon) keriil kihelyezésre,

azon a telepiilésrészen, ahol a szelektiv hulladékgyijtés biztositott, az
Ingatlanhasznald a szelektiv hulladékok kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék
kozé szelektiv hulladékot rak,

a helyi onkormanyzat feladata a hulladékszallito jarmlvek szamara a megfelel6
Utviszonyokat biztositani, az Utszelvénybe benyllé ndvényzetet eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, Ugy Kozszolgaltato szallitasi kotelezettségét nem
tudja teljesiteni,

jogszabdélyban el6irt egyéb esetben.

2.2.3.A Kozszolgéltato jogosult a szerzédés teljesitése sordn alvallalkozé bevonasara.

2.2.4.Kézszolgdltaté

az Ingatlanhaszndlé tulajdondban levé szabvdny mindségl (anyagu és méretd)
edények esetében a 10 évesnél id6sebb edényekre, valamint a nem rendeltetésszerd
haszndlatbdl eredd kdrokért

az anyagelfdraddsra visszavezethetd kdrokért

a nem szabvdnyos vagy nem a szdllitéjdrm(héz rendszeresitett edényben okozott
karokért

nem vdllal felel6sséget, azonban a Kozszolgdltaténak bizonyitottan felrohato kdrokozads
esetén az okozott kdr megtéritésére kotelezett.

2.3. Az Ingatlanhasznalo kotelezettségei



2.3.1.Az Ingatlanhasznalé koteles a telepiilési szildrd hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatdst igénybe venni és a hulladékszallitasi kozszolgéltatasi dijat megfizetni

2.3.2.A kozszolgaltatasi dij megfizetése az Ingatlanhasznaldra nézve teljes mértékben kotelezé
fuggetleniil attél, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A Kézszolgaltatd
az Ingatlanhasznalét érint6, az Onkorményzati rendeletben meghatarozott
kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.

2.3.3. Az ingatlan Ingatlanhasznéléja koteles a szolgéltatas igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-,5 szabvény szerinti, hulladékgyijt6 edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasarol
és - amennyiben sziikséges — cseréjérél gondoskodni.

2.3.4.A Kozszolgaltaté az Ingatlanhasznalé tulajdonaban 1évé, vagy a Kdzszolgaltatotdl bérelt
edényzet nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredé karokért felel6sséget nem vallal.

2.3.5.Az dllandéan lakott ingatlan Ingatlanhasznaléja kételes — amennyiben azt a
Kozszolgaltatd rendszeresitette- a Kozszolgdltatd altal megkiildott hulladékszallitasi
szolgéltatas igénybe vételére jogosité matricat a hulladékgy(ijté edény fedelére jol
lathat6 helyre felragasztani, annak j6 dllapotat megérizni. A matrica hidnyaban, illetve a
nem megfelel6 helyre elhelyezett (pl. keritésre ragasztott) matrica esetén a
Kozszolgaltatd a 2.2.1 pontban foglaltak szerint jér el.

2.3.6.Az Ingatlanhasznal6 az ingatlanan rendszeresen keletkezé haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint kdteles a szallitdsi naptarban megjeldlt széllitasi napon reggel
6 6rétdl a Kozszolgaltato rendelkezésére bocsatani.

2.3.7.Az Ingatlanhaszndlénak a gy(ijtési napokon az elszéllitasra atadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szallitisi napokon reggel 6 éraig az ingatlana el6tti
kézterileten olyan, jol lathatd helyre kell elhelyeznie, mely az id6jarasi viszonyoktdl
fuggetlenil gydijt6jarattal megkozelithet és a gyalogos és gépjarm( forgalmat nem
akaddlyozza.

2.3.8.Azon teriileten, ahol a Kozszolgaltatd jarm(ivével az ingatlanok nem kézelitheték meg, a
Kozszolgaltatd és a helyi dnkormanyzat gy(ijtépontokat jelsl ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képz6dott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhaszndlé koteles gondoskodni a szabvdny minéségii (anyagi és méretii)
gyljtéedény beszerzésérdl, rendelkezésre &llésardl, annak megfelel§ &llapotban
tartasarol, sziikkség esetén cseréjérél, valamint rendszeres tisztantartasarol.

2.3.10. Az Ingatlanhasznalé koteles

- a kozszolgaltatds dijat a Koordindld szerv szamlazasi iitemterve szerint kibocsatott
szamldban szerepl6 hatarid6ben kiegyenliteni.

- @ kozszolgéltatdéshoz kapcsolédé edénybérlet, mozgatds, mint kiegészits
szolgaltatdsok dijat Kozszolgdltatd szamlazasi iitemterve szerint kibocsatott
szamldban szereplé hatdrid6ben kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a
Kozszolgéltatd késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszélitassal kapcsolatosan
felmeriilt koltségeit, mint tigykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmldn meghatdrozott Gsszeg a
Kozszolgdltato illetve a Koordinald szerv szdmléjara megérkezik.



2.3.11. Az Ingatlanhasznalét a Kozszolgaltaté tajékoztatja arrél, hogy a kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolédd szamldk milyen rendszereséggel, milyen id6pontban
keriilnek kibocsatasra. Ha a szamla valamely oknal fogva nem keriil az Ingatlanhasznalo
birtokaba, ugy koteles a Kozszolgaltaténak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szamla nem keriilt a birtokaba.

2.3.12. Az Ingatlanhaszndlé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgdltato a
kozszolgaltatdst illetve az edényzetet az Ingatlanhasznald részére felajanlotta illetve
rendelkezésre all, fliggetleniil attdl, hogy az Ingatlanhaszndalé milyen mértékben veszi azt
igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhaszndlét terhel6 kozszolgéltatdsi dijhatralék és az azzal dsszefliggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb kdltségei adok maddjara
behajtandé koztartozasnak mindgsiilnek, melynek behajtasaval kapcsolatban végsésoron
Nemzeti Adoé- és Vamhivatal jar el.

2.3.14. Ha az Ingatlanhasznal6é dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele
szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a
felmerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatél, illetve kezel§jét6l jogosult a
Kozszolgaltatd behajtani a 2013. évi V. torvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

2.3.15. Kozos tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartdsban életvitelszeriien él6
tulajdonosok, a kozds haszndlatban all6 ingatlan esetében az életvitelszer(ien él6
hasznaldk, illetve birtokosok feleléssége egyetemleges.

2.3.16. Az ingatlan jellegében, hasznalataban, ingatlanhaszndlé, tulajdonos személyében
bekdvetkezett valtozast a kordbbi és az Uj hasznald, tulajdonos kételes a Kdzszolgaltatd
felé — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hidanyaban - 15 napon
beliil bejelenteni a valtozas tényét igazolo hivatalos dokumentum madsolati példanyanak
egyidejli benyujtasaval. Amennyiben erre vonatkoz6an a helyi 6nkormanyzati rendelet
vagy kozszolgdltatdsi szerz6dés masképp rendelkezik, ugy az abban foglaltak az
iranyadok.

2.4. Az Ingatlanhasznalo jogai

2.4.1.Az Ingatlanhasznald jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kozszolgaltatas igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2.Az Ingatlanhasznald jogosult az ingatlanon képz6d6 haztartasi és elkilonitetten gydjtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gy(jt6edényt, illetve zsakot a 2.1.2 pontban
meghatédrozottak szerint a széllitds napjat megel6z6 napon a helyi rendeletben
meghatérozott idGszakban elszallitas céljabol a kozteriileten tarolni.

2.4.3.Az Ingatlanhasznalé jogosult a 2.1.2 pont 6. pontban meghatdrozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartasi eszkozoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai cikkek
kivételével (pl. hiit6szekrény, fagyasztdlada, képcsoves televizid) - a lomtalanitds keretén
beliil a Kbzszolgaltatd részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint téritésmentesen atadni.

2.4.4.Az Ingatlanhasznald jogosult sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast kérni.

2.4.5.Az Ingatlanhasznald jogosult a kozszolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgdldsdnak kérésére ill. a vizsgalat eredményérdl
megfelel6 tajékoztatasra.
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3. Kiegészit6 szolgaltatasok szamlazasa, fizetési médok

3.1. A szamldzds a Kozszolgaltaté szamldzasi rendjének megfelel6en id6szakokra (jellemzéen
hénapokra) bontva torténik A szamla fizetési hatarideje a megkiildétt szamlan kerdl
feltiintetésre.

3.2. Ingatlanhasznalé a szamla ellenértékét az alabbi fizetési mdédokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmlan meghatarozott
Osszeg a Kozszolgdltatd szamldjara megérkezik.

3.2.2. Csoportos beszedés: az Ingatlanhaszndlé 4dltal szédmlavezeté pénzintézeténél
kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel fizet6nek tekinthetd az Ingatlanhasznal6 a pénzintézet értesitését
kovetéen. Ha a szamldzas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem megfelel6en
értesiti a Kézszolgdltatot a megbizdsi szerz6dés megkotésérdl vagy modositdsardl, agy
addig az tigyfél postai csekkel fizetGnek tekintendé.

Ha a szdmlazas megkezdéséig az Ingatlanhaszndld vagy a pénzintézet nem értesiti a
Kozszolgaltatot a megbizasi szerz6dés megsziintetésérél vagy felfiiggesztésérél ill. arrdl,
hogy a megbizds fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithets, akkor az
Ingatlanhasznalénak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hatarid6re térténd
kiegyenlitésrél.

A Kozszolgaltatd egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhasznalé folydszamlajardl a
szolgéltatas ellenértékének beszedését.

3.2.3.Banki atutalds: Az atutalasos fizetési mad valasztdsa esetén az utaldshoz sziikséges
adatokat a Kozszolgdltaté csekk megkiildésével bocsdtja az Ingatlanhaszndld
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamldn meghatérozott
Osszeg a Kozszolgaltatod szamlajara megérkezik.

3.2.4.Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhaszndld csak a Kozszolgdltatd altal mar szamlazott
dijait rendezheti a pénztarban.

3.3. Ingatlanhasznalé részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé kérelmét irdsban — levélben, e-
mail-ben - nydjthatja be lgyfélszolgdlati teriilet szerint a Kozszolgéltatd vagy kozremiikodé
Szolgaltat6 székhelye szerinti posta-ill. e-mail cimre.

3.4. Kdveteléskezelés

3.4.1 Az Ingatlanhaszndlé a jelen ASZF elfogadédsaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a ra
vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint
az adatok megismerésére kizdrdlag a Kozszolgéltatd ill. a Koordinald szerv munkatérsai
és az dltala adatkezeléssel feljogositott szervezetek jogosultak a szolgdltatas nyujtasa és
az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriilé célbdl és mértékig.
A Kozszolgaltato ill. a Koordinalé szerv az Ingatlanhaszndlé személyes adatait a
szolgdltatas fenndllta alatt, illetve a jogviszony fennalldsa alatt, valamint amennyiben a
Ingatlanhasznald fizetési késedelembe esett, Ggy a K6zszolgaltatd ill. a Koordinald szerv
felé fennalld tartozdsénak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.
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3.4.2 Az Ingatlanhasznal6 hozzdjaruldsét adja, hogy amennyiben a Kozszolgéltatéval szembeni

fizetési kotelezettségét nem szerzGdésszerlien teljesiti és a Kozszolgéltaté az
Ingatlanhasznéléval szembeni kovetelése behajtdsa érdekében koveteléskezels céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, (gy ezek részére jogosult az Ingatlanhaszndlé
adatainak tovabbitasara. A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 az
Ingatlanhaszndlé adatait a Kozszolgdltato dltal adott megbizas alapjan a kovetelések
behajtasa céljabol a Kozszolgaltato és a koveteléskezels cég megallapodasaban rogzitett
ugykezelési id6 lejartaig, azaz fGszabaly szerint 90 napig, illetve a kdvetelés ezen
id6tartamon belil valé sikeres behajtasaig kezeli.

3.4.3 A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili

3.4.4.

és nem peres eljardsokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott
adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az
Ingatlanhaszndlé hozzdjdruldsidt adja, hogy a kovetelés behajtésa érdekében és
keretében a kdveteléskezel cég, illetve a jogi képvisel6 az Ingatlanhasznalérél a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gydjtson (pl. az Ingatlanhasznald
Uj cimének, vagy a nyilvanos telefonkdnyvben szereplé telefonszéménak rogzitése). A
Kozszolgdltaté az Ingatlanhasznald adatait az aldbbi koveteléskezel§ cégnek, illetve az
alabbi jogi képvisel6nek jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1138 Budapest, Vaci Ut 110.)
Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Heged(is Gy. u. 16. fszt. 8.)

Behajtasi koltségatalany

Az Ingatlanhasznal6 hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a K6zszolgéltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerzGdésszer(ien teljesiti és a Kozszolgaltaté az
Ingatlanhaszndléval szembeni kdvetelése behajtdsa érdekében kéveteléskezelS céget
vagy jogi képviselGt vesz igénybe, gy behajtasi koltségataldnyt és késedelmi kamatot
koteles fizetni. A koltségataldny mértékér6l a behajtassal megbizott tarsasag ad
felvilagositast. Ezen felil a koveteléskezel6 cég vagy jogi képvisel6 részére
adminisztracios dijat koteles fizetni.

4. A szolgdltatdas modositdsa, sziineteltetése

4.1. A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kotelezGen igénybeveendé szolgaltatds, ezért azt az
Ingatlanhaszndlé — a helyi onkormanyzati rendelet eltér6 rendelkezése hiadnyaban -
egyoldalian megsziintetni nem jogosult.

4.2. Az Ingatlanhasznalé személyében bedll6 valtozast a Kozszolgaltatonak be kell jelenteni a
2.3.14. pontban foglaltak szerint a valtozas bejelentéséig fenndlld dijak egyidejii rendezésével.
Az adatok modositasdhoz sziikséges dokumentumok:

ingatlan adasvétel esetén: ingatlan addsvételi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyzé
hatarozat

ajandékozas eseten: ajandékozasi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyz6 hatarozat

oroklés esetén: halotti anyakonyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatado végzés
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4.3.

4.4,

- bérleti szerzédés

Az Ingatlanhasznalé adataiban bekovetkezett valtozést (pl. értesitési cim valtozds) a
Kozszolgdltatonak — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hidnyaban - 15
napon beliil be kell jelenteni a valtozas tényét igazolé dokumentumok masolati példanyanak
egyidej megkiildésével. Amennyiben a helyi 6nkormanyzati rendelet mas id6pontot ir el6, ugy
az a rendelkezés az iranyadé.

A bejelentés elmulasztasanak kdvetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbél adédd
anyagi kovetelést a Kozszolgaltato az ingatlan tulajdonosén érvényesitheti.

Sziineteltetés: Feltételeit, idGtartamat és szabdlyait a mindenkor hatdlyos helyi
onkormanyzati rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehet6séget
biztosit, ugy a bejelentés a Kozszolgaltato részére minden esetben irdsban kell torténjen. A
sziineteltetett ingatlant, vagy lakoegységet a Kozszolgdltatdé jogosult vizsgdlni. A
Kézszolgdltatd a sziineteltetés (hasznalaton kiviiliség) tényszer(i vizsgalatdhoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a viz-, villany elszimolé szamlak mdsolatat a lakatlansag
kezdetekor, amennyiben ez évkdzben megsziinik, igy a megsziintetéssel egy idében, de
legkés6bb minden év december 31. napjdig. Amennyiben az elszdmolé szamldkon a
természetes lizemeltetéshez sziikséges fogyasztast meghaladé értékek meriilnek fel, Ggy a
szolgaltatd jogosult visszamendlegesen a sziineteltetés idGszakara vonatkozdéan a
koltségekkel terhelt dijat kiszamlazni. Ha a helyi rendelet gy hatdroz, akkor az egy évet
meghaladd sziineteltetés esetén a kdvetkez6 évre a szolgaltatd felé ezt jelezni kell, minden
targy év janudr 15. napjdig. A sziineteltetés dllanddan lakott lakdsra, lakdegységre kérhet6. Az
udulgingatlanok, iidiilGegységek esetében sziineteltetésre nincs lehetdség, amennyiben errél
a helyi rendelet eltér6en nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.

5.2.

5.3

5.4.

55.

A természetes személy ingatlanhasznalé a Kozszolgédltatd felhivdsara koteles megadni a
személyes adatai kozil a csaladi és utonevét, lakohelyét, tartdzkodasi és értesitési helyét.

Kbzszolgaltatd koteles az adatvédelemre vonatkozo tajékoztatdjat a honlapjan elérhetévé
tenni.

A Kozszolgaltato az Ingatlanhasznald személyes adatait az informdacios 6nrendelkezési jogrol
és az informéciészabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit figyelembe véve
jogosult nyilvédntartani és kezelni.

A Kozszolgaltatd a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kézszolgaltatasi feladatai
elldtasdval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem
tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogok nem
sériilhetnek.

Kozszolgaltatd a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozét bevonni.

6. Egyéb kikotések
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6.1. A gyljtGedényben, illetve zsakban nem helyezheté el olyan anyag (forré hamu, maré /
mérgez6 anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, k6é- és épilettormelék, nagyobb terjedelmd, sulyd targy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszéllitassal foglalkozé dolgozd egészségét vagy megrongélhatja a
gy(jt6 jarmdivet és annak berendezéseit.

Tovabba nem helyezhetd el a haztartasi hulladékba veszélyes-, vagy kilonleges kezelést
igényl6 hulladék.

6.2. A gylijt6edényzetbe helyezhet6 telepiilési hulladék maximalis sulya edénytipusonként:
(amennyiben ettél eltéréen a helyi onkormanyzati rendelet nem rendelkezik):

Edénytipus 60 80 110 120 240 770 1100
literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez altal biztosithatd a gy(ijtéedény muszaki épségének, a gy(jtéjarmi személyzete testi
épségének megovasa

7. A hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mdédija, feliigyeleti
szervek, illetve elérhetdségeik megjeldlése

Az Ingatlanhasznalo a szolgaltatasokkal, dijreklamaciokkal kapcsolatos panaszat az lgyfélszolgalaton
szoban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a Kdzszolgéltatod
az ingatlanhasznald részére elfogadhato valaszt nem tud adni, ugy panaszarél jegyz6konyv késziil. A
Kozszolgaltatd koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt 15 napon beliil kivizsgélni. A
valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgélat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén
egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatérid6
meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztét irdsban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt
tajékoztatni kell.

Az Ingatlanhasznaldé a kozszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi
szervekhez fordulhat:

Fejér megyei lakos és a szallitasi cim is ugyanezen megyében van:

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

vagy
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Fejér Megyei Kormdnyhivatal Székesfehérvdri Jardsi Hivatala Mliszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatdsi FGosztdly

Fogyasztovédelmi Féosztdly

Ugyintézés helye: 8000 Székesfehérvdr, Piac tér 12-14.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Tel: 22/501-751 E-mail: fogyved@fejer.qov.hu

Ugyfélfogadds: Hétfé, Szerda: 8-12, 13-15:30 Péntek: 8-12

Pest megyei lakos és a szallitasi cim is ugyanezen megyében van:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703 Fax: 06-1-269-0703

vagy

Pest Megyei Kormdanyhivatal

Erdi Jardsi Hivatal

Cim: 2030 Erd, Budai ut 7/b.

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.qov.hu

Telefon: (23) 504-182 Fax: (23) 504-120

Veszprém megyei lakos és a szallitasi cim is ugyanezen megyében van:

Veszprém Megyei Békéltetéd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

vagy

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal

Veszprémi Jardsi Hivatal

Ugyintézés helye: 8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef utca 3-5.
Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf.: 2042

Telefon: 88/550-507, 88/550-508 E-mail: veszprem.jaras@veszprem.qov. hu

llletékesség szerint a békéltetS testiiletek az Ingatlanhaszndlé lakhelye, a jdrdsi hivatalok a
szolgaltatas igénybevételének helye szerint keriilnek meghatarozasra.

A kézszolgdltatas és kiegészitG szolgaltatdsok soran az elszdmoldssal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kdvetSen megtett intézkedésekre, valamint a
hulladékgazddlkodasi  kozszolgdltatast érint6  értesitési, tajékoztatdsi, szolgaltatasnyuijtasi
kotelezettségre vonatkozd rendelkezések természetes személy ingatlanhasznaldkkal, tarsashazakkal,
illetve lakasszdvetkezetekkel szembeni kozszolgéltaté 4ltal tortént megsértése esetén a
fogyasztovedelmi hatésdg jar el. A 2017. januar 1-jétél hatdlyos, a fogyasztévédelmi hatésag
kijelolésrdl szélo 387/2016 (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan a Kormdny fenti panaszok
tekintetében fogyasztovédelmi hatosdagként a megyeszékhely szerinti jardsi hivatalt jeléli ki.

A kizardlag az iigyfélszolgalattal és panaszkezeléssel kapcsolatos, a fogyasztévédelemrdl sz616
1997. évi CLV. térvény 17/A. § - 17/C. §-aival kapcsolatos iigyek tekintetében minden jardsi
hivatal rendelkezik hataskirrel. Az illetékességet ezekben az iigyekben az ingatlan cime alapjan
Javasolt megallapitani, amelyhez segitséget nyijt a http://jarasinfo.gov.hu internetes oldal.
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A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara az Fgytv.-t kell alkalmazni azzal, hogy a tarsashazakrél sz6l6
torvény szerinti tdarsashazi kozosség, tovabba a lakdsszovetkezet az Fgytv. alkalmazdsdban
fogyasztonak mingsiil.

8. Ugyfélszolgalatok és elérhetdségek

A Kdzszolgaltato torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalékat egyre jobb minGségli szolgaltatassal lassa
el, azok igényeinek, elvarasainak szem el6tt tartasaval.

Az ugyfélszolgalatok tevékenységi korei:

- a Kozszolgaltato tevékenységéhez kapcsolodé panasziigyek kezelése,

- Ingatlanhasznaldk éltal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerz6dések kotése, szerzédéses adatok mddositasa,

- pénztar mlkodtetése,

- 4ltalanos tajékoztatas

Székesfehérvar
Cim: Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.

Elérhetéségek: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420

E-mail: ugyfel@deponia.hu, diszpecser@deponia.hu, titkarsag@deponia.hu,

Nyitva tartas: Hétfé: 8.00 - 12.00
Kedd: 8.00 - 12.00 és 13.00 - 16.00
Szerda: 7.00 - 19.00
Csuitortok, Péntek: 8.00 - 12.00

Id6pont foglalds személyes tigyintézéshez: 06/22/504-412 telefonszamon, vagy ugyfel@deponia.hu e-
mail cimen lehetséges.

Budakeszi
Cim: Budakeszi, Polgdrmesteri Hivatal, F6 u. 179.

Elérhet8ség: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420,
E-mail: ugyfel@deponia.hu
Nyitva tartds: Csutortok: 9.00 - 13.00

Solymar
Solymar, Polgarmesteri Hivatal, Jozsef A. u. 1.

Elérhet8ség: Tel: 06/30/746-12-31 székesfehérvari tigyfélfogadasi id6ben.
E-mail: ugyfel@deponia.hu

Nyitva tartds: minden hénap elsé csiitortokén: 14.00 - 15.00
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Mér, Zrinyi u. 36., Tel./Fax: 22/407-416 Tel.: 22/562-400,

E-mail: mor@deponia.hu

Nyitva tartds: Hétf6: 8.00 - 12.00 és 12.30 - 16.00
Kedd, szerda, csiitortok: zarva

Péntek: 8.00 - 12.00 és 12.30 - 16.00

Velence

Cim: 2481 Velence, Tépart u. 26.

Nyitva tartas: Hétfg, Szerda, Péntek: 8:00-10:00
Elérhet6ség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,
E-mail: info@vhg.hu

Agérd

Cim: 2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38.

Nyitva tartds: Hétf6 és Péntek: 8:00- 12:00
Szerda: 7.00-19.00

Elérhet6ség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,

E-mail: info@vhg.hu

A nyitvatartasi id6 esetleges véltozdsdrol az Ugyfélszolgélati iroda bejératara kifiiggesztett
hirdetményen, honlapjan ill. sziikség szerint a sajtéban tajékoztatja iigyfeleit.

9. A kdzszolgdltatassal kapcsolatos jogvitdk rendezése

A kozszolgaltatassal kapcsolatos jogvitdk rendezésére a Kozszolgaltaté székhelye szerinti birdsag
illetékes.

10. SzerzGédéses feltételek modositasa

Kozszolgéltato jogosult jelen szerz6dés barmely feltételét egyoldalian médositani, am az csak akkor
vélik az Ingatlanhasznaloval kotott szerz6dés részévé, amennyiben a médositas-tervezet kézhezvételét
ill. honlapon valé kozzétételét kovets 8 napon beliil az Ingatlanhasznlé a médositas ellen kifogast nem
emel. A Kézszolgaltaté minden esetben kételes az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva a honlapjan
llletve az tigyfélszolgélati iroddiban kdzzétenni.
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