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ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kzszolgaltatasra és kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozéan

Lakossagi tigyfelek, tarsashazak, lakasszovetkezetek részére

A kbzszolgaltatd adatai:

név: Depdnia Hulladékkezel§ és Telepliléstisztasdgi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
adoszam: 12592201-2-07

A Szolgaltatd adatai:

név: VHG Nonprofit Kft.
székhely: 2481 Velence, Topart u. 26,
addszam: 11457499-2-07

Fogalmak:

Hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatds: a kbzszolgaltatas korébe tartozd hulladék atvételét, gydjtését,
elszéllitdsat, kezelését, valamint a  hulladékgazddlkodasi  kdzszolgéltatdssal  érintett
hulladékgazdalkodasi |étesitmény fenntartdsat, Uzemeltetését biztositd, kotelezd jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Kézszolgaltaté: Az a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi tevékenység mindsitésérdl sz6l6 térvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasdg, amely a telepiilési 6nkormanyzattal kotétt hulladékgazdalkoddsi
kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kbzszolgéltatést It el.

Szolgaltaté: Az a hulladékgazdélkodési tevékenységet végzd vallalkozds, amely a Kbzszolgaltatdval
kétott szerzédeés alapjan, meghatdrozott terilleten a kozszolgaltaté nevében a kozszolgéltatasi
tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan azon lakossagi természetes személy birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezelGje, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet, aki hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast
a Hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény szerint a kdzszolgéltatdst kitelezé jelleggel igénybe
veszi és akinek (amelynek) a kdzszolgaltatd rendszeres id6k6zonként rendelkezésére 4ll.

Kdzszolgdltatasi teriilet: olyan, telepilési kozigazgatdsi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato terllet, amelyen belil az ingatlanhaszndlok részére az adott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast ugyanaz a kdzszolgaltatd végzi.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvélik, megvélni szandékozik vagy
megvdlni kdteles.



Héztartdsi hulladék: a haztartdsokban képz6d6 vegyes, elkUlonitetten gy(jtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakdsokban, lakdingatlanokban, a pihenés, dilés céljdra hasznélt
helyiségekben, valamint a lakéhazak kozds haszndlatl helyiségeiben és teriiletein képzddd
hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkllonitetten gydjtott hulladék, amely
a haztartasokon kivil képzGdik, és jellegéhen, dsszetételében a hazta rtasi hulladékhoz hasonlo.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a héztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilénbozé fajtaji
és Osszetétell hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkilonitetten gydjtétt hulladéktdl eltérd
kiilon gydjtéedényben gydjtenek.

Elkiilénitetten gy(jtétt hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus —
szerint a képz&dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mads fajtdja, jellegl vagy tipusu hulladéktdl
elkilénitve gydjtenek.

Biohulladék: a biologiailag lebomlo, parkokbdl szarmazd vagy kerti hulladék, haztartdsokban,
éttermekben, étkeztetékben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd Iétesitményekben képz8dé
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmiszer-feldolgozé iizemekben
képz6d6 hulladék.

Biolégiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
Uton biolégiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatlanhaszndlétol a kdzszolgaltatd &ltal a lomtalanitds sordn &tvett olyan
haztartdsi hulladék (pl. haztartdsi berendezési, felszerelési targyak, eszkozok és anyagok), amely a
kézszolgaltatas keretében rendszeresitett gy(ijt6edény méreteit meghaladja.

Gyiijtéedény: szabvdny méretli és kialakitdst hulladékgyljt6é edényzet (amely a Kézszolgaltato,
Szolgdltaté jarmiveihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvény szerint), hulladékgyijt6
zsak, valamint az elkulonitett hulladékgy(jtés céljabol Gzemeltetett eszkéz, berendezés.

Epitési-bontasi hulladék: az épitett kornyezet alakitasérol és védelméré| sz616 térvény szerinti épitési
tevékenységbdl szdrmazd tiszta (tégla,kd, beton,cserép,vakolat) és kevert (egyéb mas anyagokkal
keveredett) hulladék.

Telepiilési hulladék: a hdztartasi és a haztartdsi hulladékhoz hasonlo szilard hulladék.

Kezelés: hasznositési vagy artalmatlanitasi miiveletek, ideértve a hasznositédst vagy artalmatlanitast
megel6z6 elGkészitest is.

Elkiilénitett gydjtés: olyan gydjtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtdja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkilonitik, lehetévé téve annak egyedi mddon térténd kezelését.

Koordindld szerv: a Hulladékrdl szolo térvény szerinti az dllami hulladékgazddlkoddsi kézfeladat
elldtdsdra létrehozott szervezet. A hulladékrol sz6i6 2012. évi CLXXXV. sz. térvény szerint a 2016.
dprilis 1-ét kévetd teljesitések esetén az dllam dltal alapitott Nemzeti Hulladékgazddikoddsi
Koordindlé és Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.)



1. Az ASZF hatilya

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek a Depénia Nonprofit Kft. dltal a kdzszolgéltatasi teriiletén a
helyi 6nkormanyzattal vagy ©nkorményzati tarsuldssal kotott szerz&dés alapjén végzett
hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatasra illetve o kézszolgditatds igénybevételéhez sziikséges
egyéb tevékenységekre (edényzet bérlet, mozgatds) vonatkoznak.

A tartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrdl sz6ld 2012. évi CLXXXV. térvény (tovébbiakban
Ht.) és az ahhoz kapcsolédé kormanyrendeletek, a telepiilési onkormdnyzat koztisztasagrdl és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsrél sz6l6 helyi rendelete valamint a kozszolgdltatasi
szerzGdést kiegészitd Egylttm(ikodési megallapodds egyiittesen hatarozza meg.

A Kdzszolgaltatd és az Ingatlanhaszndld a szémlazashoz szilkséges adatokat irdsban egyeztetik az
Ingatlanhaszndl6 kérése ill. a Kozszolgaltaté megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egylttmikddni. Amennyiben az Ingatlanhasznalé a Kozszolgéltaté megkeresésére nem
reagal, Ggy az jogosult a rendelkezésre 4116 adatok alapjan szamlzni.

Az Ingatlanhasznald és a Kozszolgaltaté kozotti jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhasznald dijfizetési
kotelezettségét az ingatlanhaszndléi minéség vagy az ingatlan tulajdonlasanak ténye, illetSleg az a
teny hozza |étre, hogy az ingatlan hulladékszéllitasi kozszolgdltatassal ellatott telepiilésrészen
fekszik és Kozszolgéltatd a kozszolgdltatas elldtdsadhoz rendszeresen rendelkezésre &ll.

Az Ingatlanhasznald altal a szallitasi rend szerint elszallitds céljabdl kihelyezett hulladék a
Kézszolgaltato tulajdonat képezi.

A hullodékgazddlkoddsi  kézszolgditatdsi  feladatok elldtdséért jaré kozszolgditatdsi  dif
beszedésére (Uritési dij) a Hulladékrol sz616 2012, évi CLXXXV. sz. térvény szerint a 2016. dprilis 1-
ét kovetl teljesitések esetén az dllam dital alapitott Koordindlé szerv jogosult. A
hulladékgazddlkoddsi kézszolgditatdsbol szdrmazé dijhdtralék kezelésére a Koordindld szerv
Jjogosult, a behajtdsi folyamat tdjékoztatd jelleggel szerepel az ASZF-ben.

2. AFelek alapvet6 jogai és kitelezettségei

2.1. A Kbzszolgaltato kotelezettségei

2.1.1. A Kozszolgaltatd feladata a kdrnyezetvédelmi elSirdsok megtartdsa mellett a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyban, helyi rendeletben el8irt szillitasi rend szerint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatds folyamatossaganak biztositasaval a telepiilési
hulladék Ingatlanhaszndloktdl térténd atvétele, gydijtése, elszallitasa, illetve a hulladék
jogszabalyoknak megfeleld kezelése.

2.1.2. A Koézszolgaltato dltal kételezGen nydjtott szolgadltatdsok:

A hulladekszdllités telepiilésenkénti specidlis feltételeit a helyi onkormanyzatok
rendeletei szabélyozzdk. A Kozszolgaltaté altal nyujtott alabbi szolgéltatasok kozil az
Ingatlanhaszndlé a Kozszolgaltaté és a helyi nkorményzat megdllapoddsa alapjén
megjeldlt szolgéltatas igénybevételére jogosult:
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A telepiilési hulladék szillitdsa jellemz6en zart, szabvany hulladékgy(jté edénybdl
torténik a telepiilési 6nkorményzat rendeletében meghatdrozott térfogat- és
sulyhatérig, ennek hianydban az 6.2 pontban megjelolt adatok az irdnyadoak. Azon
telepliléseken, ahol a Kozszolgaltaté naptari évre vonatkozé matricat rendszeresit, ott
a hulladék elszallitdsdnak feltétele az érvényes matrica gy(jt6edényre torténd
felragasztésa.

A szallitds gyakorisdga tekintetében a telepiilési szildrd és folyékony hulladekkal
kapcsolatos kizegészségiigyi kovetelményekrdl sz616 16/2002. (V. 10.) EuM rendelet
5. § (2) bekezdése irdnyadd, melynek értelmében a bomlé szerves anyagot tartalmazd
hulladékot az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616 253/1997.
(XIl. 20.) Korm. rendelet 11. § szerinti nagyvarosias és a 12. § kisvdrosias lakdteriileten
hetente legaldbb kétszer, egyéb lakoteriileten hetente legalabb egyszer el kell
szallitani.

1.) A haztartasi hulladék idiilg ingatlantdl térténd elszallitasa

- zart, szabvany hulladékgyijté edénybdl, vagy

- megfelel teherbirdst, maximum az Ingatlanhasznalé altal valasztott és a
szémldzds alapjat képez6 edény (Grtartalmdval megegyezd, az Ingatlanhasznalo
sltal beszerzett zsakbdl a Kozszolgéltatd altal biztositott matricaval elldtva, azt
felragasztva, vagy

- a Kozszolgaltatd altal biztositott, emblémaval elldtott zsékbol

térténik az rmérettel aranyos sulyhatarig.

2.) A zoldhulladék (biolégiailag lebomlo hulladék) szdllitdésa az ©nkormanyzati
rendeletben leirtak alapjén torténik az abban meghatdrozott feltételek mellett.
Amennyiben az &nkormanyzati rendelet médsként nem rendelkezik, az alabbi
szabalyok az irdnyadok:

Az Ingatlanhasznalé megfelel§ teherbirdsu, legfeljebb 110 liter Grtartalmu, altala
beszerzett zsdkban helyezheti ki a zoldhulladékot 15 kg sulyhatarig. Ag, nyesedék,
sz6l6vesszé sth. esetén maximum 50 c¢cm &tmérgji és 100 cm hosszlisagu
Bsszekotott koteget készit az Ingatlanhaszndlé. Azon telepiiléseken, ahol a
z6ldhulladék szallitdsa évi 1 vagy 2 alkalommal valésul meg, a Kozszolgaltato
jelélés nélkili, maximum 110 liter Grtartalmd zsdkban vagy maximum 50 cm
dtmérsjii és 100 cm hosszisagl Osszekdtott koteg formdjdban szillitja el a
hulladékot maximum 1 m® mennyiségben alkalmanként.

A Kozszolgéltaté —amennyiben az énkormanyzattal kotétt megéllapodasa vagy a
kozszolgaltatdsi szerz6dés arra vonatkozd kitételt szab- a kozszolgdltatasi dij
megfizetése esetén elére meghatdrozott szdmd matricdt biztosit az
Ingatlanhaszndlé részére, melynek zsékra vagy kdtegre valo felragasztdsa igazolja a
szolgéltatds igénybevételének jogosségat. A matrica csak a rajta szerepld
érvényességi idén belll és az azon feltiintetett méret(i hulladékokra hasznalhato
fel.



3.) Tobblet hulladék elszallitasa:

Az Ingatlanhasznalo dltal haszndlt és a szémldzas alapjaul szolgalé edényt
meghaladé mennyiség( hulladék tébblet telepiilési hulladék, melynek elszallitasa a
Kézszolgaltato feladata az Ingatlanhaszndld kiilon dijfizetése mellett. A szolgéltatés
az arra jogositd matricdnak az Ingatlanhasznald dltal biztositott zsdkra vald
felragasztasaval vagy a Kozszolgaltatd &ltal forgalmazott zsak igénybevételével
torténik.

4.) Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgylijtés

A Kozszolgaltaté minden telepiilés csalddi hdzas dvezetében hazhoz mend elkiilénitett
gyujtést vegez. A tdrsashazas Ovezetekben a hdzhoz mené gy(ijtés helyett szigetes
gyljtés is alkalmazhatd. Az Ingatlanhaszndlé kételes a hulladékat elkiildnitetten
gy(ljteni, és azt maganszemély esetén a Kozszolgdltatonak 4tadni. A vegyes hulladékok
kozé az elkiilonitetten gylijthet6 anyagok nem helyezheték el.

a.) Az elkiilonitetten gydjtétt anyagok (csomagoléanyaq, papir) hdzhoz mend

A szdllitasi naptdrban meghatarozott széllitdsi napokon térténik a szolgaltatas. A
hézhoz men6 szelektiv hulladékszallitisi szolgéltatas keretén beliil korlatozas nélkiili
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gy(jt6zsdkban kihelyezheték (udit8s,
asvanyvizes PET palackok, miianyag alapu flakonok, félidk, bevésérld szatyrok, fém
italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a papirhulladék.

b.)Uvegq hulladékok (italos iiveg, beféttes iiveg) szelektiv gyiijtése

Uveg hulladékot (italos liveget és bef8ttes iiveget) kizarolag a gy(jtGszigeteken,
gydjtéponton illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az (iveg hulladékot
tartalmazo szelektiv gy(jt6edénybe nem dobhaté ablakiiveg, autéiiveg, fénycs6,
izzoldmpa, zér6kupak, porceldn, kerdmia, szennyezett liveg, egyéb &sszetétel(]
hulladék.

5.) Lomtalanitds: A Kbzszolgaltatd és a helyi énkormanyzat, illetve azok tarsuldsa
kozott létrejott kozszolgdltatasi szerzédésben illetve az 6nkormdnyzattal kotott
Egyuttm{ikddési megdllapodasban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, elére
egyeztetett szallitasi napon biztositott:

- az ingatlan eldtti koztertletrd| torténd elszallitds formdjaban, vagy
- az onkormanyzat altal kijeldlt gy(jt6pontrdl torténd széllitas formajaban, vagy
- egyénileg a Kozszolgdltatoval elére egyeztetett id6pontban ,hdzhoz mené jelleggel”.

Az elére egyeztetett id§pontban az ingatlan el6tti kdzterlletrdl térténé lom szallitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megeléz8 napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfelel§ idészakban és feltételekkel helyezheti ki
olyan mdédon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarm( forgalmat ne
akadalyozza. A kozszolgdltatdsi dij ellenében a lomtalanitdskor ingatlanonként és
alkalmanként maximum 3 m® lomhulladék keriil elszéllitasra.

A lomtalanitds idépontjatél eltérd id6pontban, illetSleg a 3 m® mennyiség felett a
kihelyezett lomhulladék kilon megrendelésre, tobblet dijfizetés ellenében keriil
elszallitasra.



A lomtalanitaskor nem kerll elszéllitdsra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumuldtor,
stb.), bontott gépjarm(i karosszéria, teheraut6- és traktor gumikopeny, épitési-bontési
hulladék, haztartasi hulladék, zoldhulladék (dgnyesedék, sz§lGvesszd, sth.), kézi erével
nem rakodhaté tdlsdlyos (50 kg-nal sllyosabb), vagy tulméretes (2 m-nél nagyobb
terjedelm) hulladék.

A lomtalanitds a Kozszolgdltatdsba bevont teriilleten azon lakossagi tigyfelek részére
hiztositott, akik a kdzszolgaltatds igénybevételére kbtelezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.

2.1.3.A Kozszolgéltatd koteles a gylijtedény iiritését a téle elvarhato gondosséggal elvégezni
és az Urités soran elszorédott hulladék osszetakaritdasarél gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gylijtéedény mellé, nem szabalyos médon elhelyezett
hulladékbdl eredd szennyezésre,

2.1.4.A Kdzszolgaltatd koteles az allanddan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgaltatds egyes elemeinek igénybevételére jogosité matricét —ahol az rendszeresitve
van- az Ingatlanhasznalé részére megkiildeni.

2.1.5.A hulladékgydijtési napok dthelyezésérdl vagy egyéb Iényeges, a szolgaltatast érint§
valtozasrdl a Kozszolgaltatd koteles egyeztetni a helyi 6nkormanyzattal ill. a lakossagot
koteles a helyben szokasos modon tédjékoztatni.

2.1.6.Amennyiben a Kozszolgaltatd bizonyos id6jardsi kériilmények vagy miszaki problémak
miatt ill. reklamaciok alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitdsi kbtelezettségének,
tgy koteles a kovetkezd gylijtési napon az ingatlanhaszndlé altal haszndlt edény
méretével és darabszaméval megegyez8, tobblethulladékot tartalmazé (nem
emblémas) zsakokat is elszallitani.

2.1.7.A Kozszolgaltatd a Fogyasztovédelemr§l szolé 1997. évi CLV. térvényben foglaltak
szerint Ugyfélszolgdlatot koteles miikodtetni. E torvény szerint az lgyfélszolgélat(ok)
elérhetdségérél, nyitvatartasardl a honlapjén koteles aktudlis tdjékoztatast adni.

2.1.8. A Kozszolgdltaté dltal nydjtott kiegészitd szolgdltatasok:
A Kézszolgdltaté az Ingatlanhaszndld kilén kérésére és téritése ellenében

- o kozszolgdltatdshoz sziikséges edényzetet biztositja (az edényzetbérlet dija
tartalmazza az edényzet rendelkezésre dlidsdnak, csereedény biztositdsanak és évi
alkalommal térténé fertétlenité mosdsnak a dijdt

- az edényzet tdroldsi helye és lritési helye kézbtti edényzetmozgatdst elvégzi.

2.2. A Kbzszolgaltato jogai:

2.2.1.A Kodzszolgéltatd jogosult vizsgédlni, hogy az Ingatlanhaszndlé a kdzszolgaltatast a felé
szamlazads alapjdul szolgdldé paraméterek, feltételek valamint a hatalyos
jogszabalyokban el@irt médon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2.A Kozszolgaltaté nem koteles a hulladék elszallitésara mindaddig, amig a szallitas
feltételei nem biztositottak:



- @ kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatérozottaktol eltérd gydjtéedényben vagy
zsdkban torténd kihelyezés esetén,

- ha a gy(jtGedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gy(jt6edényben elhelyezett hulladék silya az ott
feltlintetett sulyhatart meghaladja,

- ha a hulladék oly modon kerill kihelyezésre, hogy a gy(jtéedény mozgatasakor a
kiszorodas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve sériilt gy(ijtéedény),

- ha agydijtGedény koriil szabélytalanul (tobblet szallitasi szolgaltatds igénybe vételére
jogosité matrica nélkiil vagy nem emblémds zsdkban), vagy annak mozgatasat és
uritését akadalyozé médon tébblethulladék keriilt kihelyezésre,

- dllandéan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kozszolgaltatd rendszeresitette,
Ugy az dltala biztosftott szallitdsra jogosité matrica nélkiil keriil a hulladék
kihelyezésre, illetve UdilGingatlan esetén a szolgdltatdson kiviili id6szakban nem
rendelkezik tobblet hulladékszéllitési szolgaltatds igénybevételére jogositd matricival
vagy emblémads zsdkkal,

- amennyiben a hulladék nem a széllitési rendben foglaltaknak megfelelgen (idGben,
helyen és médon) kertil kihelyezésre,

- azon a telepllésrészen, ahol a szelektiv hulladékgyijtés biztositott, az
Ingatlanhaszndld a szelektiv hulladékok kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék
kozé szelektiv hulladékot rak,

- a helyi 6nkorményzat feladata a hulladékszallité jarmGvek szamara a megfeleld
ttviszonyokat biztositani, az (tszelvénybe benydlé novényzetet eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, gy Kozszolgdltatd széllitdsi kotelezettségét
nem tudja teljesiteni,

- jogszabdlyban el&irt egyéb esetben.
2.2.3.A Kozszolgaltato jogosult a szerz6dés teljesitése soran alvéllalkozd bevonasara.,

2.2.4.Kozszolgaltato az Ingatlanhaszndlé tulajdondban levs szabvany minéség(i (anyagl és
méretli) edények esetében a 10 évesnél id&sebb edényekre, valamint a nem
rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredd vagy az anyagelfaraddsra visszavezethetd karokért
nem vdllal felel6sséget, azonban a Kézszolgaltatonak bizonyitottan felréhaté kdrokozés
esetén az okozott kdr megtéritésére kotelezett.

2.3. Az Ingatlanhasznald kételezettségei

2.3.1.Az Ingatlanhaszndlé koteles a telepiilési szilard hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatdst igénybe venni és a hulladékszallitasi kozszolgéltatasi dijat megfizetni

2.3.2.A kozszolgdltatasi dij megfizetése az Ingatlanhaszndléra nézve teljes mértékben
kotelezé fiiggetlenul attdl, hogy a szolgdltatdst milyen mértékben veszi igénybe. A
Kbzszolgdltaté az Ingatlanhaszndlot érint§, az ©nkormdanyzati rendeletben
meghatdrozott kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.



2.3.3. Az ingatlan Ingatlanhasznaldja koteles a szolgéltatds igé nybe vételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-5 szabvany szerinti, hulladékgy(jt6 edénnyel rendelkezni, annak
tisztantartasardl és - amennyiben sziikséges — cseréjérdél gondoskodni.

2.3.4.A Kozszolgdltaté az Ingatlanhasznalo tulajdondban lévl, vagy a Kozszolgéltatotdl bérelt
edényzet nem rendeltetésszer(i haszndlatbol ered6 karokért felel§sséget nem vallal.

2.3.5.Az allandéan lakott ingatlan Ingatlanhaszndléja kOteles — amennyiben azt a
Kozszolgéltatd rendszeresitette- a Kozszolgaltatd dltal megkiildétt hulladékszallitasi
szolgaltatas igénybe vételére jogositdé matricat a hulladékgy(jt6 edény fedelére jol
lathatd helyre felragasztani, annak jo dllapotat megérizni. A matrica hidnyaban, illetve a
nem megfelel6 helyre elhelyezett (pl. keritésre ragasztott) matrica esetén a
Kbzszolgaltato a 2.2.1 pontban foglaltak szerint jér el.

2.3.6.Az Ingatlanhaszndld az ingatlanan rendszeresen keletkez& haztartdsi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint koteles a szdllitasi naptarban megjelglt szallitdsi napon reggel
6 O6ratdl a Kozszolgéltatd rendelkezésére bocsatani.

2.3.7.Az Ingatlanhasznalénak a gy(jtési napokon az elszallitasra atadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szallitdsi napokon reggel 6 ordig az ingatlana eldtti
kdzteriileten olyan, jol lathatd helyre kell elhelyeznie, mely az id6jdrasi viszonyoktdl
fiiggetlenil gy(jt&jarattal megkozelitheté és a gyalogos és gépjarm( forgalmat nem
akaddlyozza.

2.3.8.Azon teriileten, ahol a Kdzszolgaltato jarm(vével az ingatlanok nem kozelithet6k meg, a
Kbzszolgaltatd és a helyi onkormanyzat gydjt6pontokat jeldl ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képz6dott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhasznald koteles gondoskodni a szabvany mindségl (anyagl és méret()
gy(ijtéedény beszerzésérdl, rendelkezésre alldsarol, annak megfeleld &llapotban
tartasarol, szilkség esetén cseréjérdl, valamint rendszeres tisztantartasarol.

2.3.10. Az Ingatlanhasznalo kdteles

- a kozszolgaltatas dijat a Koordindld szerv szémldzési Utemterve szerint kibocsatott
szamldban szerepld hataridében kiegyenliteni.

- a kozszolgdltatdshoz kapcsolodd — edénybérlet,  mozgatds, mint kiegészits
szolgdltatdsok dijdt Kozszolgaltaté szamldzasi Utemterve szerint kibocsdtott
szamldban szerepld hatédrid6ben kiegyenliteni. Késedelmes fizetés eseten a
Kozszolgaltatd késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszélitdssal kapcsolatosan
felmeriilt koltségeit, mint lgykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesil, amikor a szamldn meghatdrozott Osszeg a
Kozszolgéltatd illetve a Koordindld szerv szamldjara megérkezik.

2.3.11. Az Ingatlanhaszndlét a Kozszolgdltatd tdjékoztatja arrdl, hogy a kiegészitd
szolgdltatdsokhoz kapcsolod6 szamlédk milyen rendszereséggel, milyen id6pontban
keriilnek kibocsatdsra. Ha a szamla valamely oknal fogva nem keriil az Ingatlanhasznalé
birtokdba, Ggy koteles a Kozszolgdltatonak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szdmla nem kerilt a birtokaba.

2.3.12. Az Ingatlanhaszndlé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatd a
kozszolgaltatast illetve az edényzetet az Ingatlanhasznald részére felajanlotta illetve



rendelkezésre &ll, fiiggetleniil attdl, hogy az Ingatlanhasznald milyen mértékben veszi
azt igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhaszndlot terheld kdzszolgdltatdsi dijhatralék és az azzal Osszefiiggéshen
megallapitott kesedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb kéltségei adék médjara
behajtandé  kdztartozasnak mindstilnek, melynek behajtdsaval kapcsolatban
végs8soron Nemzeti Ado- és Vamhivatal jar el.

2.3.14. Ha az Ingatlanhaszndlé dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele
szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a
felmertilt koltségeket az ingatlan tulajdonosétdl, illetve kezel8jétdl jogosult a
Kdzszolgdltatd behajtani a 2013. évi V. torvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

2.3.15. Kozos tulajdonban 4ll6 ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszeriien él6
tulajdonosok, a kozds haszndlatban &ll6 ingatlan esetében az életvitelszertien éI§
hasznaldk, illetve birtokosok felelGssége egyetemleges.

2.3.16. Az ingatlan jellegében, haszndlataban, ingatlanhasznald, tulajdonos személyében
bekdvetkezett véltozast a korabbi és az (j haszndlo, tulajdonos kdteles a Kozszolgaltats
felé — a helyi 6nkormdnyzat rendeletének eltéré rendelkezése hidnyéban - 15 napon
beliil bejelenteni a vdltozas tényét igazolé hivatalos dokumentum masolati
példanyanak egyideji benydjtasaval. Amennyiben erre vonatkozéan a helyi
onkormanyzati rendelet vagy kbzszolgaltatasi szerz6dés masképp rendelkezik, gy az
abban foglaltak az irdnyaddk.

2.4, Az Ingatlanhasznilé jogai

2.4.1.Az Ingatlanhasznalo jogosult (és kételes) a hulladékszéllitasi kdzszolgéltatas igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint,

2.4.2.Az Ingatlanhasznald jogosult az ingatlanon képz&d6 héztartési és elkiilonitetten gydjtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazd gydjtSedényt, illetve zsdkot a 2.1.2 pontban
meghatarozottak szerint a szdllitdis napjat megel6z6 napon a helyi rendeletben
meghatdrozott idGszakban elszéllitds céljabdl a kozteriileten térolni.

2.4.3.Az Ingatlanhasznal6 jogosult a 2.1.2 pont 6. pontban meghatarozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartasi eszkdzoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai
cikkek kivételével (pl. hiitészekrény, fagyasztdldda, képcsoves televizid) - a lomtalanitas
keretén beliill a Kozszolgéltaté részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint
téritésmentesen dtadni.

2.4.4.Az Ingatlanhaszndld jogosult sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast kérni.

2.4.5.Az Ingatlanhasznalo jogosult a kézszolgéltatdssal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgaldsdnak kérésére, ill. a vizsgédlat eredményérdl
megfelel§ tajékoztatasra.
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3. Kiegészitd szolgaltatdsok szamlazasa, fizetési médok

3.1. A szamldzds a Kozszolgdltaté szamlazdsi rendjéenek megfeleléen idgszakokra (jellemzéen
hénapokra) bontva térténik A szamla fizetési hatdrideje a megkildott szémlan kerdil
feltiintetésre.

3.2. Ingatlanhasznalé a szémla ellenértékét az alabbi fizetési modokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmladn meghatarozott

3.2.2

Bsszeg a Kozszolgaltatd szamldjdra megérkezik.

. Csoportos beszedés: az Ingatlanhasznalé altal szdmlavezetd pénzintézeténél

kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel fizet6nek tekintheté az Ingatlanhaszndlé a pénzintézet
értesitését kovetGen. Ha a szamlazds megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem
megfelelSen értesiti a Kozszolgdltatét a megbizdsi szerz6dés megkotésérdl vagy
modositdsardl, Ggy addig az tgyfél postai csekkel fizetének tekintends.

Ha a szamldzas megkezdéséig az Ingatlanhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a
Kdzszolgaltatdt a megbizasi szerz6dés megsziintetésérdl vagy felfiiggesztésérdlill. arrél,
hogy a megbizds fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithets, akkor az
Ingatlanhaszndlénak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére
torténd kiegyenlitésrél.

A Kdzszolgaltatd egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhaszndlé folydszamlajardl a
szolgdltatas ellenértékének beszedését.

3.2.3.Banki atutalds: Az atutaldsos fizetési mdd vélasztasa esetén az utaldshoz sziikséges

adatokat a KoOzszolgdltatd csekk megkiildésével bocsdtja az Ingatlanhasznald
rendelkezésére. A szémla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamldn meghatérozott
Osszeg a Kozszolgéltatd szamlajara megérkezik.

3.2.4 Hézipénztari befizetés: az Ingatlanhasznalé csak a Kdzszolgaltaté altal mar szamldzott

dijait rendezheti a pénztarban.

3.3. Ingatlanhasznald részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé kérelmét irasban — levélben, e-
mail-ben - nydjthatja be ligyfélszolgalati teriilet szerint a Kbzszolgdltatd vagy kozremiikodd

Szolgéltatd székhelye szerinti posta-ill. e-mail cimre.

3.4, Koveteléskezelés

3.4.1 Az Ingatlanhaszndld a jelen ASZF elfogaddsaval 6nként és kifejezetten hozzéjérul a ra

342

vonatkozo személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint
az adatok megismerésére kizarolag a Kozszolgéltatd ill. a Koordindlé szerv munkatdrsai
és az ditala adatkezeléssel feljogositott szervezetek jogosultak a szolgaltatas nyujtasa
és az esetleges tartozdsok, kovetelések behajtdsa érdekében felmeril6 célbdl és
mértékig. A Kozszolgaltatd ill. a Koordinalé szerv az Ingatlanhaszndld személyes adatait
a szolgéltatds fenndllta alatt, illetve a jogviszony fenndlldsa alatt, valamint amennyiben
a Ingatlanhasznald fizetési késedelembe esett, Ugy a Kozszolgéltato ill. a Koordinald
szerv felé fennalld tartozdsanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

Az Ingatlanhaszndld hozzdjarulasdt adja, hogy amennyiben a Kd&zszolgaltatoval
szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzédésszerlien teljesiti és a Kozszolgaltato az
Ingatlanhasznaldval szembeni kovetelése behajtasa érdekében kdveteléskezel§ céget
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vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznalé
adatainak tovabbitdsdra. A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 az
Ingatlanhasznalo adatait a Kézszolgéltatd dltal adott megbizas alapjan a kovetelések
behajtasa céljabdl a Kozszolgaltatd és a koveteléskezel§ cég megallapodasaban
rogzitett lgykezelési id6 lejartaig, azaz f6szabdly szerint 90 napig, illetve a kévetelés
ezen idétartamon beliil valo sikeres behajtasdig kezeli.

3.4.3 A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kivili

3.4.4.

és nem peres eljrdsokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovdbbitott
adatokat a kéveteléskezel§ cég, illetve a jogi képvisel8 munkatérsai ismerhetik meg. Az
Ingatlanhasznalo hozzdjaruldsat adja, hogy a kovetelés behajtisa érdekében és
keretében a koveteléskezel§ cég, illetve a jogi képvisel§ az Ingatlanhasznalérél a mar
rendelkezésre bocsdtott adatokon til tovabbi adatokat gy(jtsén (pl. az
Ingatlanhaszndlé  dj cimének, vagy a nyilvdnos telefonkényvben szerepld
telefonszamdnak rogzitése). A Kozszolgdltaté az Ingatlanhasznald adatait az aldbbi
kbveteléskezeld cégnek, illetve az aldbbi jogi képviselének jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1138 Budapest, Vaci Gt 110.)
Dr. Patyi és Tdrsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Hegedis Gy. u. 16. fszt. 8.)

Behajtasi kdltségatalany

Az Ingatlanhaszndlé hozzdjérulasét adja, hogy amennyiben a Kézszolgéltatéval
szembeni fizetési kotelezettségét nem szerz6désszertien teljesiti és a Kozszolgaltaté az
Ingatlanhasznaléval szembeni kovetelése behajtdsa érdekében kéveteléskezel§ céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, (igy behajtési kéltségatalanyt és késedelmi kamatot
koteles fizetni. A koltségatalany mértékérdl a behajtédssal megbizott tarsasdg ad
felvildgositast. Ezen felil a koveteléskezels cég vagy jogi képvisels részére
adminisztracids dijat koteles fizetni.

4. A szolgaltatas médositdsa, sziineteltetése

4.1. A hulladékszallitasi kozszolgaltatds kotelezéen igénybeveendé szolgéltatas, ezért azt az
Ingatlanhaszndlé — a helyi dnkormanyzati rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban -
egyoldalian megsziintetni nem jogosult.

4.2,

Az Ingatlanhaszndlé személyében bedllé véltozast a Kozszolgéltatonak be kell jelenteni a
2.3.14. pontban foglaltak szerint a vdltozds bejelentéséig fenndllé dijak egyideji
rendezésével. Az adatok mddositasahoz sziikséges dokumentumok:

ingatlan adasvetel esetén: ingatlan addsvételi szerz6dés vagy féldhivatali bejegyz6
hatarozat

ajandékozas esetén: ajandékozasi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyzé hatdrozat
Groklés esetén: halotti anyakdnyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatadd végzés

bérleti szerz&dés
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4.3.

4.4,

Az Ingatlanhaszndlé adataiban bekovetkezett vdltozast (pl. értesitési cim valtozds) a
Kozszolgaltatonak — a helyi dnkorményzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - 15
napon belul be kell jelenteni a véltozds tényét igazold dokumentumok mésolati példédnyénak
egyideji megkiildésével. Amennyiben a helyi 6nkormanyzati rendelet mas idépontot ir el8,
gy az a rendelkezés az irdnyado.

A bejelentés elmulasztasanak kovetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebb&l adédé
anyagi kbvetelést a Kozszolgaltato az ingatlan tulajdonosén érvényesitheti.

Sziineteltetés: Feltételeit, id&tartamdat és szabalyait a mindenkor hatélyos helyi
dnkormdényzati rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehetéséget
biztosit, Ggy a bejelentés a Kozszolgaltatd részére minden esetben irdsban kell torténjen. A
sziineteltetett ingatlant, vagy lakdegységet a Kozszolgdltatd jogosult vizsgdlni. A
Kézszolgaltatd a szineteltetés (haszndlaton kivilliség) tényszerd vizsgdlatdhoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a viz-, villany elszdmold szdmldk mésolatdt a
lakatlansdg kezdetekor, amennyiben ez évkdzben megsziinik, Ugy a megszintetéssel egy
id6ben, de legkésébb minden év december 31. napjdig. Amennyiben az elszdmold
szamldkon a természetes Uzemeltetéshez szikséges fogyasztast meghaladé értékek
meriilnek fel, Ugy a szolgdltatd jogosult visszamendlegesen a sziineteltetés id@szakdra
vonatkozdan a koltségekkel terhelt dijat kiszdmldzni. Ha a helyi rendelet tgy hatdroz, akkor
az egy évet meghaladd sziineteltetés esetén a kdvetkezd évre a szolgaltato felé ezt jelezni
kell, minden targy év janudr 15. napjdig. A szlineteltetés adllanddan lakott lakésra,
lakdegységre kérhetd. Az Udulingatlanok, Uidiil6egységek esetében sziineteltetésre nincs
lehetéiség, amennyiben errdl a helyi rendelet eltéréen nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

A természetes személy ingatlanhasznald a Kozszolgaltatd felhivdsdra koteles megadni a
személyes adatai kozll a csaladi és uténevét, lakohelyét, tartdzkodasi és értesitési helyét.

Kozszolgaltatd koteles az adatvédelemre vonatkozo tdjékoztatdjat a honlapjan elérhetévé
tenni.

A Kozszolgéltatd az Ingatlanhasznalé személyes adatait az informdcids dnrendelkezési jogrdl
és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torveny rendelkezéseit figyelembe véve
jogosult nyilvéntartani és kezelni.

A Kozszolgaltatd a nyilvdntartott személyes adatokat kizdrdlag a kozszolgaltatasi feladatai
elldtédsaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem
tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a szemeélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem
sériilhetnek.

Kozszolgaltato a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozot bevonni.
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6. Egyéb kikotések

6.1. A gylijtéedényben, illetve zsdkban nem helyezhet§ el olyan anyag (forré hamu, maré /
mérgez6 anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, k&- és épiilettérmelék, nagyobb terjedelmd, suly( térgy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszallitdssal foglalkozé dolgozd egészségét vagy megrongélhatja a
gy(jté jarm{ivet és annak berendezéseit.

Tovabba nem helyezhet6 el a héztartasi hulladékba veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést
igényld hulladék.

6.2. A gy(jtGedényzetbe helyezhets telepiilési hulladék maximalis stlya edénytipusonként:
(amennyiben ett6l eltéréen a helyi 6Gnkormanyzati rendelet nem rendelkezik):

Edénytipus 60 80 110 120 240 770 1100
literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez dltal biztosithaté a gy(ijtedény miiszaki épségének, a gy(ijtjarm személyzete testi
épségének megodvasa

7. A hulladékgazddlkodasi kézszolgéltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének média, felligyeleti
szervek, illetve elérhet&ségeik megjelélése

Az Ingatlanhasznald a szolgaltatasokkal, dijreklamacidkkal kapcsolatos panaszat az tigyfélszolgalaton
szOban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a
Kozszolgdltato az ingatlanhaszndld részére elfogadhaté vélaszt nem tud adni, Ggy panaszardl
jegyz6kényv késziil. A Kozszolgaltato kételes a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt 15 napon
belil kivizsgdlni. A vélaszaddsi hatérid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésidg megkeresésének
szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi
hatarid6 meghosszabbitdsarél és annak indokdrdl a fogyasztot irdsban, a vélaszadasi hatéridg letelte
el6tt tajékoztatni kell.

Az Ingatlanhaszndlé a kozszolgdltatds nyujtaséval kapcsolatos vitédk rendezése végett az aldbbi
szervekhez fordulhat:

Fejér megyei lakos és a szdllitdsi cim is ugyanezen megyében van:

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323, Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

vagy

Fejér Megyei Kormdnyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztdly, Fogyasztovédelmi Osztdly
Cim: 8000 Székesfehérvdr, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvdr, Pf.: 936,

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Fax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Ugyfélszolgdlat (rezsipont): hétfén, szerddn: 8.00 — 12.00; 13.00 — 15.30, pénteken 8.00 — 13.00

14



Pest megyei lakos és a szdllitdsi cim is ugyanezen megyében van:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cfm: 1119 Budapest, Etele 1t 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-269-0703

vagy

Pest Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztdly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszdm: +36 1 236-3937, +36 1 236-3978, Fax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgdlat (rezsipont):
hétfaétdl csiitortdkig 9.00 — 12.00, 12.30-16.00, pénteken 9.00 - 13.00

Veszprém megyei lakos és a szdllitdsi cim is ugyanezen megyében van:

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

vagy

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztdly, Fogyasztévédelmi Osztdly
Cim: 8200 Veszprém, Budapest (it 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184,

Telefonszdm: +36 88 550 510, Telefax: ------

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Ugyfélszolgdlat (rezsipont):

hétfétél csiitértokig 8.00 — 15.00, pénteken 8.00 — 12.00

telefonon hétfétdl csitortokig 7.30-16 draig, pénteken 7.30-13.30-ig.

llletékesség szerint a békéltetd testiiletek az Ingatlanhaszndlé lakhelye, a fogyasztovédelmi
osztdlyok a szolgdltatds igénybevételének helye szerint keriilnek meghatdrozdsra.

A kozszolgaltatds és kiegészitd szolgdltatdsok sordn az elszamoldssal, szamldzassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kdvetéen megtett intézkedésekre, valamint a
hulladékgazdalkoddsi  kdzszolgaltatast érint6  értesitési, tajékoztatdsi, szolgaltatdsnyujtdsi
kotelezettségre vonatkozd rendelkezések természetes személy ingatlanhaszndlokkal, tarsashazakkal,
illetve lakdsszovetkezetekkel szembeni kbzszolgaltatd altal tortént megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljdrdsara az Fgytv.-t kell alkalmazni
azzal, hogy a tarsashadzakrol szol6 torvény szerinti tarsashazi kozosség, tovdbba a lakdsszdvetkezet az
Fgytv. alkalmazaséban fogyasztonak min&sul.
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8. Ugyfélszolgalatok és elérhetdségek

A Kozszolgdltato térekszik arra, hogy az Ingatlanhasznaldkat egyre jobb mindségl szolgaltatdssal
lassa el, azok igényeinek, elvardsainak szem eltt tartdsaval.

Az Ugyfelszolgdlatok tevékenységi korei:

- a Kdzszolgaltato tevékenységéhez kapcsolédé panasziigyek kezelése,

- Ingatlanhasznadlok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerzddések kotése, szerz6déses adatok mddositasa,

- pénztar miikodtetése,

- altaldanos tajékoztatas

Székesfehérvar
Cim: Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
Elérhetdségek: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420

E-mail: ugyfel@deponia.hu, diszpecser@deponia.hu, titkarsag@deponia.hu,

Nyitva tartds: Hétfé: 8.00-12.00
Kedd: 8.00 - 12.00 és 13.00 - 16.00
Szerda: 7.00 - 19.00
Csiitortdk, Péntek: 8.00 - 12.00
Id6pont foglalds személyes igyintézéshez: 06/22/504-412 telefonszamon, vagy ugyfel@deponia.hu
e-mail cimen lehetséges.
Budakeszi
Cim: Budakeszi, Miiveldési hdz, F§ u. 108.
Elérhetéség: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420,
E-mail: ugyfel@deponia.hu
Nyitva tartds: Cstitértok: 9.00 - 13.00
Solymdr
Solymar, Polgarmesteri Hivatal, J6zsef A. u. 1.
Elérhetdség: Tel: 06/30/746-12-31 székesfehérvari ligyfélfogadasi idében.
E-mail: ugyfel@deponia.hu
Nyitva tartds: minden hdnap elsé csiitértékén: 14.00 - 15.00
Mor
Mér, Zrinyi u. 36., Tel./Fax: 22/407-416 Tel.: 22/562-400,
E-mail: mor@deponia.hu
Nyitva tartas: Hétf6: 8.00-12.00 és 12.30 - 16.00
Kedd, szerda, csutortok: zarva

Péntek: 8.00 - 12.00 és 12,30 - 16.00

16



Velence

Cim: 2481 Velence, Topart u. 26.

Nyitva tartds: Hétf6, Szerda, Péntek: 8:00-10:00
Elérhetéség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,

E-mail: info@vhg.hu

Agard

Cim: 2484 Agérd, Gardonyi G. u. 34-38.

Nyitva tartds: Hétfd és Péntek: 8:00- 12:00
Szerda: 7.00-19.00

Elérhet&ség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,

E-mail: info@vhg.hu

A nyitvatartdsi id6 esetleges valtozdsardl az Ugyfélszolgélati iroda bejaratéra kifliggesztett
hirdetményen, honlapjan ill. sziikség szerint a sajtéban tajékoztatja igyfeleit.

9. A kézszolgiltatassal kapcsolatos jogvitak rendezése

A kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogvitdk rendezésére a Kozszolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékes.

10. Szerzddéses feltételek modositasa

Kozszolgaltatd jogosult jelen szerz&dés barmely feltételét egyoldalian médositani, am az csak akkor
vdlik az Ingatlanhaszndléoval kotdtt szerz6dés részévé, amennyiben a maodositas-tervezet
kézhezvételét ill. honlapon valo kézzétételét kévetd 8 napon belill az Ingatlanhasznalé a madositas
ellen kifogdst nem emel. A Kozszolgdltaté minden esetben kételes az ASZF-et egységes szerkezetben
foglalva a honlapjan llletve az iigyfélszolgalati irodaiban kozzétenni.

A jelen altaldnos szerzGdési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés 6nkorményzatanak vonatkozo, a kozszolgaltatas igénybevételének szabdlyait megallapito
rendelete, a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) illetve a Hulladékrol sz616 2012, évi CLXXXV. sz. torvény ill. a
Fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az iranyadoak.
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