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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatasra vonatkozdan

Lakossagi ligyfelek, tarsashazak, lakdsszovetkezetek részére

A kozszolgdltatd adatai:

név: Deponia Hulladékkezel6 és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.,
addszam: 12592201-2-07

A Szolgdltatd adatai:

név: VHG Nonprofit Kft.
székhely: 2481 Velence, Topart u. 26.
addszam: 11457499-2-07

Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas: a kbzszolgéltatds kérébe tartozé hulladék atvételét, gylijtését,
elszallitasat,  kezelését, valamint a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgéltatissal  érintett
hulladékgazdalkodasi Iétesitmény fenntartasat, lizemeltetését biztosits, kotelezs jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Kézszolgaltaté: Az a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi tevékenység mindsitésérsl sz6l6 torvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasdgi tarsasag, amely a telepiilési 6nkormanyzattal kotott hulladékgazdélkodasi
kdzszolgdltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatast |at el.

Szolgaltatd: Az a hulladékgazdélkoddsi tevékenységet végzé vallalkozds, amely a Kozszolgéltatoval
kotott szerzGdés alapjén, meghatarozott teriileten a kdzszolgdltaté nevében a kdzszolgaltatési
tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhaszndldé: az ingatlan azon lakossdgi természetes személy birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezelGje, valamint a tarsashaz és a lakdsszbvetkezet, aki hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatast
a Hulladékrdl szol6 2012. évi CLXXXV. torvény szerint a kdzszolgdltatast kételezé jelleggel igénybe
veszi és akinek (amelynek) a kdzszolgdltatd rendszeres id6kézonként rendelkezésére All.

Kozszolgaltatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelm(ien
behatarolhaté teriilet, amelyen belil az ingatlanhaszndlok részére az adott hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatast ugyanaz a kdzszolgdltatd végzi.

Hulladék: barmely anyag vagy térgy, amelytél birtokosa megvalik, megvélni szandékozik vagy
megvalni koteles.



Haztartdsi hulladék: a haztartasokban képz6d6 vegyes, elkiilonitetten gydjtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakdsokban, lakdingatlanokban, a pihenés, (idiilés céljara hasznélt
helyiségekben, valamint a lakéhazak kozds haszndlati helyiségeiben és teriiletein képzéd6
hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladék: az a vegyes, illetve elkllonitetten gydjtott hulladék, amely
a haztartasokon kivill képzddik, és jellegében, dsszetételében a hdztartasi hulladékhoz hasonlé.

Vegyes hulladék: a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladéknak az a kiilénbdz6 fajtaja
és Osszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkiilonitetten gy(ijtétt hulladéktdl eltérd
kilén gydjtéedényben gy(ijtenek.

Elkiilénitetten gy(ijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus —
szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtdju, jellegl vagy tipusu hulladéktol
elkiilnitve gy(jtenek.

Biohulladék: a biologiailag lebomld, parkokbdl szdrmazd vagy kerti hulladék, haztartdsokban,
éttermekben, étkeztetSkben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd létesitményekben képzédé
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlé, élelmiszer-feldolgozé lizemekben
képz6dd hulladék.

Biolégiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
ton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatlanhaszndlotél a koézszolgdltatd altal a lomtalanitds sordn &tvett olyan
haztartdsi hulladék (pl. haztartdsi berendezési, felszerelési targyak, eszkozok és anyagok), amely a
kdzszolgdltatds keretében rendszeresitett gy(ijt6edény méreteit meghaladja.

Gyiijtéedény: szabvdny méretli és kialakitasi hulladékgy(jté edényzet (amely a Kézszolgaltato,
Szolgéltatd jarmiiveihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvény szerint), hulladékgy(ijté
zsak, valamint az elkilonitett hulladékgydjtés céljabol izemeltetett eszkdz, berendezés.
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Epitési-bontasi hulladék: az épitett kornyezet alakitasarél és védelmérdl sz616 torvény szerinti épitési
tevékenységbdl szarmazd tiszta (tégla kd, beton,cserép,vakolat) és kevert (egyéb mas anyagokkal
keveredett) hulladék.

Telepiilési hulladék: a hdztartasi és a hdztartdsi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Kezelés: hasznositadsi vagy artalmatlanitasi miveletek, ideértve a hasznositést vagy artalmatlanitast
megel6z6 elbkészitést is.

Elkiilénitett gyiijtés: olyan gy(jtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkiildnitik, lehetévé téve annak egyedi modon térténd kezelését,



1. Az ASZF hatélya

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Depdnia Nonprofit Kft. dltal a kdzszolgaltatdsi teriiletén a
helyi onkormanyzattal vagy onkormanyzati tarsuldssal kotott szerzédés alapjan végzett
hulladékgazdalkodasi kbzszolgdltatasra vonatkoznak.

A tartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban
Ht.) és az ahhoz kapcsolodé kormanyrendeletek, a telepiilési &nkormanyzat koztisztasagrol és a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsrdl sz6lé helyi rendelete valamint a kdzszolgdltatasi
szerzGdést kiegészitd Egyuttmiikddési megallapodas egylittesen hatarozza meg.

A Kdzszolgaltato és az Ingatlanhaszndld a szamlazdshoz sziikséges adatokat irasban egyeztetik az
Ingatlanhasznald kérése ill. a Kdzszolgéltaté megkeresése nyomén. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egyuttmikddni. Amennyiben az Ingatlanhasznél6 a K6zszolgéltaté megkeresésére nem
reagal, gy az jogosult a rendelkezésre allé adatok alapjan szamldzni.

Az Ingatlanhasznalé és a Kozszolgdltato kozotti jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhasznald dijfizetési
kotelezettsegét az ingatlanhasznal6i mindség vagy az ingatlan tulajdonldsdnak ténye, illetéleg az a
tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszéllitasi kézszolgaltatdssal elldtott telepiilésrészen
fekszik és Kbzszolgaltatd a kbzszolgdltatas ellatdsdhoz rendszeresen rendelkezésre 4ll.

Az Ingatlanhaszndlo dltal a szdllitdsi rend szerint elszallitds céljabdl kihelyezett hulladék a
Kozszolgaltato tulajdonat képezi.

2. AFelek alapvetd jogai és kitelezettségei

2.1. A Kozszolgaltato kotelezettségei

2.1.1. A Kozszolgéltato feladata a kornyezetvédelmi elSirdsok megtartasa mellett a
mindenkor hatdlyos jogszabélyban, helyi rendeletben elgirt széllitdsi rend szerint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas folyamatossagénak biztositdsaval a telepiilési
hulladek Ingatlanhasznal6ktol torténd atvétele, gylijtése, elszéllitasa, illetve a hulladék
jogszabdlyoknak megfelels kezelése.

2.1.2. A Kozszolgaltato dltal kotelez6en nydjtott szolgédltatdsok:

A hulladékszéllitds telepiilésenkénti specidlis feltételeit a helyi onkormanyzatok
rendeletei szabalyozzak. A Kozszolgaltatd altal nyujtott aldbbi szolgaltatasok kéziil az
Ingatlanhaszndlo a Kozszolgaltatd és a helyi énkorményzat megéllapodésa alapjan
megjelélt szolgaltatas igénybevételére jogosult:

A telepiilési hulladék széllitasa jellemz6en zart, szabvany hulladékgy(Gjté edénybél
torténik a telepulési onkormdnyzat rendeletében meghatérozott térfogat- és
stlyhatarig, ennek hianydban az 6.2 pontban megjelélt adatok az irdnyaddak. Azon
telepliléseken, ahol a Kozszolgaltatd naptari évre vonatkozd matricét rendszeresit, ott
a hulladék elszdllitdsdnak feltétele az érvényes matrica gy(ijtéedényre térténé
felragasztasa.




A széllitds gyakorisdga tekintetében a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kdzegészségiigyi kovetelményekrél sz6lé 16/2002. (IV. 10.) EGM rendelet
5. § (2) bekezdése irdnyadd, melynek értelmében a bomié szerves anyagot tartalmazo
hulladékot az orszagos teleplilésrendezési és épitési kdvetelményekrél sz6l6 253/1997.
(XIl. 20.) Korm. rendelet 11. § szerinti nagyvarosias és a 12, § kisvarosias lakoteriileten
hetente legaldbb kétszer, egyéb lakéterlileten hetente legaldbb egyszer el kell
szallitani.

1)

2.

3.)

A haztartasi hulladék iidiilé ingatlantdl térténd elsz3llitasa

- zart, szabvany hulladékgyjts edénybdl, vagy

- megfelel§ teherbirdst, maximum az Ingatlanhaszndlé altal valasztott és a
szamldzas alapjat képezd edény (irtartalmdval megegyez6, az Ingatlanhasznald
dltal beszerzett zsdkbol a Kozszolgdltatéd altal biztositott matricdval elldtva, azt
felragasztva, vagy

- a Kozszolgaltatd dltal biztositott, emblémaval ellatott zsdkbol
torténik az (rmérettel aranyos sdlyhatarig.

A zbldhulladék (bioldgiailag lebomlé hulladék) szillitdisa az dnkormdényzati
rendeletben leirtak alapjdn torténik az abban meghatarozott feltételek mellett.
Amennyiben az Gnkormanyzati rendelet masként nem rendelkezik, az aldbbi
szabalyok az irdnyadok:

Az Ingatlanhasznald megfelel§ teherbirasy, legfeljebb 110 liter drtartalmi, éltala
beszerzett zsakban helyezheti ki a z6ldhulladékot 15 kg sulyhatarig. Ag, nyesedék,
sz6l6vessz6 stb. esetén maximum 50 cm atmérdjli és 100 cm hosszisagu
Osszekotott koteget készit az Ingatlanhasznalé. Azon telepiiléseken, ahol a
zbldhulladék szallitasa évi 1 vagy 2 alkalommal valdsul meg, a Kozszolgaltatd
jelolés nélkili, maximum 110 liter drtartalmid zsakban vagy maximum 50 cm
atmérgjli és 100 cm hosszusagl osszekotdtt koteg formajdban szallitja el a
hulladékot maximum 1 m*® mennyiségben alkalmanként.

A Kozszolgaltatd —amennyiben az onkormanyzattal kotott megéllapoddsa vagy a
kozszolgdltatasi szerz6dés arra vonatkozd kitételt szab- a kozszolgéltatasi dij
megfizetése esetén el6re meghatdrozott szamd matricdit biztosit az
Ingatlanhaszndld részére, melynek zsakra vagy kotegre valé felragasztasa igazolja a
szolgdltatds igénybevételének jogossagat. A matrica csak a rajta szerepl6
érvényességi idén belll és az azon feltlintetett méret(i hulladékokra hasznélhatd
fel.

Tobblet hulladék elszallitasa:

Az Ingatlanhaszndlé &ltal haszndlt és a Kozszolgdltatd szamlazdsanak alapjaul
szolgdlé edényt meghaladé mennyiségli hulladék tobblet telepiilési hulladék,
melynek elszallitdsa a Kozszolgaltatd feladata az Ingatlanhasznalo kilon dijfizetése
mellett. A szolgaltatds az arra jogosité matricanak az Ingatlanhasznald 4altal
biztositott zsakra valo felragasztasaval vagy a Kozszolgdltato altal forgalmazott zsdk
igénybevételével torténik.



4.) Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgylijtés

A Kodzszolgaltaté minden telepiilés csalddi hazas 6vezetében hdzhoz mend elkillénitett
gyljtést végez. A tdrsashdzas Ovezetekben a hizhoz mend gyijtés helyett szigetes
gyljtés is alkalmazhaté. A Ingatlanhasznalé koteles a hulladékat elkiilénitetten
gy(jteni, és azt maganszemély esetén a Kdzszolgaltaténak atadni. A vegyes hulladékok
kozé az elkilonitetten gyljthets anyagok nem helyezheték el.

a.) Az elkiilonitetten gyiijtétt anyagok (csomagoléanyag, papir) hézhoz mené

s

gylijtése:

A széllitdsi naptdrban meghatarozott szdllitasi napokon térténik a szolgaltatas. A
hdzhoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgéltatas keretén beliil korldtozas nélkiili
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gyljtézsakban kihelyezhet6k uidités,
asvanyvizes PET palackok, mianyag alapt flakonok, félidk, bevasarld szatyrok, fém
italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a papirhulladék.

b.)Uveq hulladékok (italos iiveg, beféttes iiveg) szelektiv gyiijtése

Uveg hulladékot (italos iiveget és beféttes iiveget) kizérélag a gy(jtészigeteken,
illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az iiveg hulladékot tartalmazé szelektiv
gyljtéedénybe nem dobhatd ablakiiveg, autdiiveg, fénycsé, izz6lampa, zardkupak,
porcelan, kerdmia, szennyezett iiveg, egyéb &sszetételli hulladék.

5.) Lomtalanitas: A Kozszolgdltatd és a helyi 6nkormdanyzat, illetve azok tarsuldsa
kozott létrejott kodzszolgaltatasi szerz6désben illetve az onkorményzattal kotott
Egyuttm{ikodési megallapoddsban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, elére
egyeztetett szallitasi napon biztositott:

- az ingatlan el6tti kozteriletrdl torténd elszéllitds formajaban, vagy
- az 6nkormanyzat altal kijel6lt gy(jtSpontrdl torténd szallitas formajaban, vagy
- egyénileg a KOzszolgdltat6val elére egyeztetett id6pontban ,,hdzhoz mené jelleggel”.

Az elére egyeztetett id6pontban az ingatlan el6tti kdzteriiletrél térténé lom szallitds
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfelel6 id&szakban és feltételekkel helyezheti ki
olyan mddon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmii forgalmat ne
akadalyozza. A kdzszolgéltatdsi dij ellenében a lomtalanitdskor ingatlanonként és
alkalmanként maximum 3 m® lomhulladék keriil elszallitasra.

A lomtalanitds id6pontjatdl eltér6 id6pontban, illetéleg a 3 m? mennyiség felett a
kihelyezett lomhulladék kiilén megrendelésre, tébblet dijfizetés ellenében keril
elszallitasra.

A lomtalanitdskor nem keriil elszéllitdsra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator,
stb.), bontott gépjarmii karosszéria, teherauté- és traktor gumiképeny, épitési-bontdsi
hulladék, haztartési hulladék, zéldhulladék (agnyesedék, sz6l6vesszé, stb.), kézi erével
nem rakodhaté tdlstlyos (50 kg-ndl silyosabb), vagy tdlméretes (2 m-nél nagyobb
terjedelm) hulladék.

A lomtalanitds a Kozszolgdltatasba bevont teriileten azon lakossagi iigyfelek részére
biztositott, akik a kozszolgaltatds igénybevételére kételezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.



2.1.3.A Kozszolgaltato koteles a gy(jtéedény lritését a téle elvarhatd gondossdggal elvégezni
és az Urités sordn elszorodott hulladék 6Osszetakaritdsirél gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gytjt6edény mellé, nem szabalyos mddon elhelyezett
hulladékbdl eredé szennyezésre.

2.1.4.A Kozszolgaltatd koteles az allanddan lakott ingatlanok részére a hulladékszéllitasi
szolgaltatds egyes elemeinek igénybevételére jogosité matricat —ahol az rendszeresitve
van- az Ingatlanhasznalo részére megkdildeni.

2.1.5.A hulladékgy(jtési napok athelyezésérdl vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érintd
valtozasrél a Kbzszolgaltato koteles egyeztetni a helyi nkorményzattal ill. a lakossagot
koteles a helyben szokasos modon tajékoztatni.

2.1.6.Amennyiben a Kozszolgaltatd bizonyos id6jérasi koriilmeények vagy miiszaki problémak
miatt ill. reklamacidk alapjan bizonyitottan nem tett eleget széllitdsi kotelezettségének,
Ugy koteles a kovetkezd gydjtési napon az ingatlanhaszndlé altal hasznalt edény
méretével és darabszamaval megegyezd, tdbblethulladékot tartalmazé (nem
emblémas) zsakokat is elszallitani.

2.1.7.A Kbzszolgéltatd a Fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. tdrvényben foglaltak
szerint Ugyfélszolgalatot koteles miikddtetni. E torvény szerint az lgyfélszolgélat{ok)
elérhet6ségérdl, nyitvatartasdrél a honlapjan koteles aktualis tajékoztatdst adni.

2.2. A Kozszolgaltaté jogai:

2.2.1.A Koézszolgaltatd jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznalé a kdzszolgaltatast a felé
szamlazas alapjaul szolgdlé paraméterek, feltételek valamint a hatélyos
jogszabalyokban eldirt médon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2.A Kozszolgaltaté nem koteles a hulladék elszéllitdsdra mindaddig, amig a szallitds
feltételei nem biztositottak:

- a kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozottaktol eltéré gylijtéedényben vagy
zsakban torténd kihelyezés esetén,

- ha a gylijt6edényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gydjtéedényben elhelyezett hulladék silya az ott
feltintetett sulyhatart meghaladja,

- ha a hulladék oly madon keriil kihelyezésre, hogy a gyiijtéedény mozgatasakor a
kisz6rddas veszélye fennall (pl. nem lezért fedeld, illetve sériilt gydjtGedény),

- ha a gy(ijt6edény koril szabdlytalanul (tdbblet szdllitasi szolgaltatas igénybe vételére
jogosité matrica nélkiil vagy nem emblémas zsakban), vagy annak mozgatdsat és
liritését akadalyozé modon tébblethulladék kerilt kihelyezésre,

- dllandodan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kdzszolgéltatd rendszeresitette,
Ggy az altala biztositott szdllitdsra jogositdé matrica nélkul kertl a hulladék
kihelyezésre, illetve Udul6ingatlan esetén a szolgdltatdason kivili idészakban nem
rendelkezik tébblet hulladékszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogosité matricaval
vagy emblémas zsakkal,



- amennyiben a hulladék nem a széllitasi rendben foglaltaknak megfelel§en (idében,
helyen és maédon) keril kinelyezésre,

- azon a telepllésrészen, ahol a szelektiv hulladékgydijtés biztositott, az
Ingatlanhasznalé a szelektiv hulladékok kézé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék
kozé szelektiv hulladékot rak,

- a helyi dnkormanyzat feladata a hulladékszallité jarmévek szaméra a megfeleld
Utviszonyokat biztositani, az Utszelvénybe benyulé novényzetet eltdvolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, Ugy Kozszolgaltatd szallitdsi kotelezettségét
nem tudja teljesiteni,

- jogszabdlyban elGirt egyéb esetben.
2.2.3.A Kozszolgéltato jogosult a szerz6dés teljesitése soran alvéllalkozé bevondssra.

2.2.4.Kozszolgaltaté az Ingatlanhasznélé tulajdondban levd szabvény minGségii (anyagu és
méretli) edények esetében a 10 évesnél id6sebb edényekre, valamint a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd vagy az anyagelfaradésra visszavezethetd kirokért
nem villal felel6sséget, azonban a Kézszolgaltaténak bizonyitottan felréhatd karokozas
esetén az okozott kdr megtéritésére kotelezett,

2.3. Az Ingatlanhasznald kételezettségei

23.1.Az Ingatlanhaszndlo kételes a telepiilési szildrd hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni

2.3.2.A kozszolgéltatasi dij megfizetése az Ingatlanhaszndléra nézve teljes mértékben
kotelezd fiiggetlenill attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A
Kbzszolgdltatd az Ingatlanhasznalot érint6, az 6nkormanyzati rendeletben
meghatdrozott kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.

2.3.3. Az ingatlan Ingatlanhasznéldja kdteles a szolgéltatas igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-5 szabvdny szerinti, hulladékgy(ijt6 edénnyel rendelkezni, annak
tisztantartasardl és - amennyiben sziikséges — cseréjérdl gondoskodni.

2.3.4.A Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznélo tulajdondban 1év8, vagy a Kozszolgaltatétdl bérelt
edényzet nem rendeltetésszerii hasznalatbél eredd karokért felelgsséget nem vallal.

2.3.5.Az dllandéan lakott ingatlan Ingatlanhasznaldja koteles — amennyiben azt a
Kozszolgaltatd rendszeresitette- a Kozszolgdltatd altal megkiildétt hulladékszallitasi
szolgdltatas igénybe vételére jogosité matricdt a hulladékgyiijté edény fedelére jol
lathatd helyre felragasztani, annak jo allapotat meg6rizni. A matrica hidnydban, illetve a
nem megfeleld helyre elhelyezett (pl. keritésre ragasztott) matrica esetén a
Kozszolgdltato a 2.2.1 pontban foglaltak szerint jar el.

2.3.6.Az Ingatlanhasznal6 az ingatlandn rendszeresen keletkezd haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint kbteles a szallitasi naptarban megjeldlt szallitasi napon reggel
6 6ratdl a Kozszolgéltaté rendelkezésére bocsatani.

2.3.7.Az Ingatlanhasznalonak a gy(ijtési napokon az elszéllitdsra dtadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szallitasi napokon reggel 6 Ordig az ingatlana elétti
kozteriileten olyan, jol lathaté helyre kell elhelyeznie, mely az idGjarasi viszonyoktol
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fiiggetleniil gy(jt6jdrattal megkozelithets és a gyalogos és gépjarmii forgalmat nem
akadalyozza.

2.3.8.Azon terileten, ahol a Kozszolgdltato jarmivével az ingatlanok nem kozelithet6k meg, a
Kozszolgdltatd és a helyi 6nkorményzat gylijtépontokat jelsl ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képz6dott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhasznald koteles gondoskodni a szabvany mindségii (anyagi és méretii)
gyljt6edény beszerzésér6l, rendelkezésre 4&lldsardl, annak megfelel§ dallapotban
tartasardl, sziikség esetén cseréjérél, valamint rendszeres tisztantartasarol.

2.3.10. Az Ingatlanhaszndld koteles a kozszolgditatds dijat a Kézszolgaltatd dltal, annak
legalabb negyedéves szamldzasi Utemterve szerint kibocsédtott szamlaban szerepld
hatarid6ben kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a Kbozszolgédltatd késedelmi
kamatot, valamint a fizetési felszélitassal kapcsolatosan felmerilt koltségeit, mint
tigykezelési dijat jogosult felszamitani. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a
szamlan meghatdrozott dsszeg a Kdzszolgaltatd szamldjara megérkezik.

2.3.11. Az Ingatlanhasznaldt a Kozszolgaltato tdjékoztatja arrdl, hogy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi szamldk milyen rendszerséggel, milyen id6pontban kerilnek
kibocsatasra. Ha a szamla valamely okndl fogva nem keril az Ingatlanhasznalé
birtokdba, gy koteles a Kozszolgaltaténak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szdmla nem keriilt a birtokaba.

2.3.12. Az Ingatlanhaszndlé nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatd a
kozszolgaltatdst az Ingatlanhasznald részére felajénlotta illetve rendelkezésre all,
fuggetlendl attol, hogy az Ingatlanhaszndlé milyen mértékben veszi azt igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhasznalét terheld dijhatralék es az azzal Gsszefliggésben megallapitott
késedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb kdltségei adék mddjéra behajtandd
koztartozdsnak mindsiilnek, melynek behajtasaval kapcsolatban végsésoron Nemzeti
Add- és Vambhivatal jar el. Ezt megeldzéen a Kozszolgéltatd a 3.5. pont szerint jér el.

2.3.14. Ha az Ingatlanhasznalé dijhdtralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele
szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a
felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatol, illetve kezelGjét6l jogosult a
Kbzszolgéltatd behajtani a 2013. évi V. torvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

2.3.15. Kdz6s tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszerlien éI6
tulajdonosok, a kozds haszndlatban &llé ingatlan esetében az életvitelszer(ien élg
hasznaldk, illetve birtokosok felelGssége egyetemleges.

2.3.16. Az ingatlan jellegében, haszndlataban, ingatlanhasznald, tulajdonos személyében
bekdvetkezett valtozast a korabbi és az (j hasznalo, tulajdonos kiteles a Kbzszolgaltatd
felé — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - 15 napon
belil bejelenteni a véltozds tényét igazold hivatales dokumentum madsolati
példényanak egyidejli benyujtasdval. Amennyiben erre vonatkozéan a helyi
onkorményzati rendelet vagy kdzszolgaltatasi szerz6dés masképp rendelkezik, tgy az
abban foglaltak az iranyaddk.

2.3.17. Az Ingatlanhasznald kotelezettsége, hogy amennyiben ingatlana a kdzszolgaltatasba
bevont teruleten taldlhatd és a Kozszolgdltatotol az adott id&szakra vonatkozd
kozszolgdltatdsi szamldt nem kapta meg, azt a Kbdzszolgdltato felé bejelentse, hogy
dijfizetési kotelezettségének kell idében eleget tehessen.
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2.4. Az Ingatlanhasznalé jogai

2.4.1.Az Ingatlanhasznald jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kozszolgaltatas igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2.Az Ingatlanhasznalé jogosult az ingatlanon képz6d6 haztartasi és elkiilénitetten gy(ijtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gy(jtSedényt, illetve zsdkot a 2.1.2 pontban
meghatdrozottak szerint a szallitdés napjit megel6z6 napon a helyi rendeletben
meghatarozott id6szakban elszéllitas céljabél a kozteriileten térolni.

2.4.3.Az Ingatlanhasznalé jogosult a 2.1.2 pont 6. pontban meghatérozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartasi eszkozoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai
cikkek kivételével (pl. hiitészekrény, fagyasztélada, képcséves televizid) - a lomtalanitas
keretén belil a Kozszolgdltatd részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint
téritésmentesen atadni.

2.4.4.Az Ingatlanhasznalé jogosult sajat adatairél informacidt, tdjékoztatast kérni.

2.4.5.Az Ingatlanhasznald jogosult a kozszolgdltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgdlasdnak kérésére ill. a vizsglat eredményérd!
megfeleld tdjékoztatasra.

3. Kozszolgaltatasi dij szamlazdsa, fizetési médok

Bl

3.2,

3.3.

A hulladékszdllitasi kdzszolgdltatasi dij az ©nkormdnyzat vagy azok tarsulasa altal kiirt
kézbeszerzési eljdrds sordn meghatarozott, ill. jogszabdlyban meghatdrozott médon
megdllapitott hatéségi dij. Amennyiben egytényezds dij keriil megéllapitasra, tgy az tartalmi
elemeire fel nem bonthatd; az ingatlan jellege szerint megallapitott dijfizetési kotelezettség
a dij teljes egészére vonatkozéan fenndll a 2.3.2. pontban foglaltak szerint.

A szémlazas a Kbzszolgéltatd szamldzési rendjének megfelel6en id6szakokra bontva torténik.
A szamla fizetési hatdrideje a megkiild6tt szamlan kerill feltiintetésre.

Ingatlanhaszndlé a szamla ellenértékét az alabbi fizetési médokkal egyenlitheti ki:

3.3.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdmldn meghatérozott
Gsszeg a Kozszolgdltato szamlajara megérkezik.

3.3.2.,Csoportos  beszedés: az Ingatlanhasznalé daltal szamlavezet§ pénzintézeténél
kezdeményezett megbizas alapjén.

Csoportos beszedéssel fizet6nek tekinthetd az Ingatlanhaszndlé a pénzintézet
értesitését kovetSen. Ha a szdmlazds megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem
megfelelGen értesiti a Kdzszolgdltatot a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy
modositdsdrol, ugy addig az igyfél postai csekkel fizetének tekintendé.

Ha a szdmlazds megkezdéséig az Ingatlanhasznalé vagy a pénzintézet nem értesiti a
Kézszolgdltatot a megbizési szerz6dés megsziintetésérél vagy felfiiggesztésérs ill. arrol,
hogy a megbizas fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithets, akkor az
Ingatlanhasznalonak a kézbesitett szdmla alapjdn kell gondoskodnia a hataridére
torténd kiegyenlitésrél.
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3.3.3.

A Kozszolgéltatd egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhasznéld folydszamldjardl a
szolgaltatés ellenértékének beszedését.

Banki atutalds: Az &tutalasos fizetési mod valasztdsa esetén az utaldshoz sziikséges
adatokat a Kozszolgédltatd csekk megkildésével bocsatja az Ingatlanhasznéld
rendelkezésére. A szdmla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamldn meghatarozott
Osszeg a Kozszolgdltatd szdmlajara megérkezik.

3.3.4.Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhaszndld csak a Kdzszolgéltatd altal mar szamlazott

dijait rendezheti a pénztarban.

3.4. Ingatlanhasznald részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozd kérelmét irdsban — levélben, e-
mail-ben - nyljthatja be Ugyfélszolgalati teriilet szerint a Kbzszolgaltaté vagy kozrem(kodd
Szolgaltatd székhelye szerinti posta-ill. e-mail cimre.

3.5. Kdveteléskezelés

3:5:1

3.5.2

3.5:3

Az Ingatlanhaszndl6 a jelen ASZF elfogadasaval dnként és kifejezetten hozzajérul a ra
vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozdsra, valamint
az adatok megismerésére kizdrélag a Kozszolgaltatd és munkatérsai jogosultak a
szolgaltatas nyujtasa és az esetleges tartozasok, kdvetelések behajtdsa érdekében
felmeril6 célbol és mértékig. A Kdzszolgéltato a Ingatlanhaszndld személyes adatait a
szolgéltatds fennadllta alatt, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben a
Ingatlanhasznald fizetési késedelembe esett, Ugy a Kozszolgiltatd felé fennalld
tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

Az Ingatlanhasznald hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Kozszolgaltatéval
szembeni fizetési kotelezettségét nem szerz6désszerlien teljesiti és a Kozszolgaltatd az
Ingatlanhaszndléval szembeni kdvetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, lgy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznald
adatainak tovabbitasdra. A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel§ az
Ingatlanhaszndld adatait a Kozszolgaltatd dltal adott megbizds alapjan a kévetelések
behajtasa céljabdl a Kozszolgdltatd és a koOveteléskezel6 cég megdllapoddsaban
rogzitett ligykezelési id6 lejartdig, azaz fdszabaly szerint 90 napig, illetve a kovetelés
ezen id6tartamon beliil valo sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezel cég, illetve a jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili

és nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott
adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az
Ingatlanhaszndlé hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtésa érdekében és
keretében a kidveteléskezel6 cég, illetve a jogi képviseld az Ingatlanhasznaldorél a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tdl tovdbbi adatokat gy(jtson (pl. az
Ingatlanhasznalé () cimének, vagy a nyilvanos telefonkdnyvben szerepld
telefonszamanak rogzitése). A Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalé adatait az aldbbi
koveteléskezeld cégnek, illetve az alabbi jogi képvisel6nek jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 110.)
Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Heged (s Gy. u. 16. fszt. 8.)

3.5.4. Behajtési kdltségatalany

Az Ingatlanhaszndld hozzdéjarulasat adja, hogy amennyiben a Kozszolgaltatoval

szembeni fizetési kotelezettségét nem szerz6désszeriien teljesiti és a Kozszolgaltaté az

Ingatlanhasznaléval szembeni kdvetelése behajtdsa érdekében koveteléskezel§ céget
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vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy behajtasi kiltségatalanyt és késedelmi kamatot
koteles fizetni. A koltségdtalany mértékérsl a behajtdssal megbizott tdrsasag ad
felvildgositast. Ezen felll a koveteléskezel6 cég vagy jogi képvisel6 részére
adminisztrdcids dijat kiteles fizetni.

4. A szolgaltatds modositdsa, sziineteltetése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A hulladekszallitdsi kozszolgaltatas kotelezéen igénybeveends szolgdltatas, ezért azt az
Ingatlanhaszndlé — a helyi ©nkormanyzati rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban -
egyoldallan megsziintetni nem jogosult.

Az Ingatlanhasznalé személyében bedllé valtozist a Kozszolgéltaténak be kell jelenteni a
2.3.14. pontban foglaltak szerint a valtozds bejelentéséig fennallé dijak egyidejii
rendezésével. Az adatok mddositdsédhoz szitkséges dokumentumok:

- ingatlan addsvétel esetén: ingatlan addsvételi szerzédés vagy féldhivatali bejegyz6
hatarozat

- ajandékozas esetén: ajandékozasi szerz8dés vagy féldhivatali bejegyz6 hatérozat
- Or&klés esetén: halotti anyakényvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatadé VEgzEs
- bérleti szerz6dés

Az Ingatlanhasznald adataiban bekdvetkezett véltozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Kozszolgdltatonak — a helyi 6nkorményzat rendeletének eltérg rendelkezése hidnydban - 15
napon belil be kell jelenteni a véltozas tényét igazolé dokumentumok masolati példanyanak
egyidejli megktildésével. Amennyiben a helyi 6nkorméanyzati rendelet mas idépontot ir eld,
gy az a rendelkezés az irdnyadé.

A bejelentés elmulasztdsanak kovetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbél adédé
anyagi kovetelést a Kbzszolgaltatd az ingatlan tulajdonosén érvényesitheti.

Sziineteltetés: Feltételeit, id6tartamat és szabdlyait a mindenkor hatalyos helyi
onkormanyzati rendelet éllapitja meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehetdséget
biztosit, Ugy a bejelentés a Kozszolgaltato részére minden esetben irdsban kell torténjen. A
sziineteltetett ingatlant, vagy lakdegységet a Kozszolgaltaté jogosult vizsgalni. A
Kézszolgdltatd a sziineteltetés (hasznalaton kiviliség) tényszer(i vizsgélatdhoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a viz-, villany elszdmold szamldk médsolatst a
lakatlansag kezdetekor, amennyiben ez évkézben megsziinik, Ugy a megsziintetéssel egy
id8ben, de legkésébb minden év december 31. napjig. Amennyiben az elszamold
szamlakon a termeészetes lizemeltetéshez szikséges fogyasztast meghaladé értékek
meriilnek fel, Ggy a szolgéltaté jogosult visszamenélegesen a szlineteltetés idészakara
vonatkozoan a koltségekkel terhelt dijat kiszdmlazni. Ha a helyi rendelet Ggy hataroz, akkor
az egy évet meghalado sziineteltetés esetén a kovetkezd évre a szolgaltaté felé ezt jelezni
kell, minden targy év janudr 15. napjdig. A sziineteltetés allandéan lakott lakésra,
lakoegysegre kérhet6. Az UdilSingatlanok, idil6egységek esetében sziineteltetésre nincs
lehet&ség, amennyiben errél a helyi rendelet eltéréen nem rendelkezik.
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5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1. A természetes személy ingatlanhaszndld a Kozszolgdltato felhivdsiara koteles megadni a
személyes adatai koziil a csalddi és uténevét, lakéhelyét, tartdzkodasi és értesitési helyét.

5.2. Kozszolgaltatd koteles az adatvédelemre vonatkozé tajékoztatdjat a honlapjan elérhetévé
tenni.

5.3. A Kozszolgéltatd az Ingatlanhaszndlo személyes adatait az informaécigs énrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseit figyelembe véve
jogosult nyilvantartani es kezelni.

5.4. A Kozszolgaltaté a nyilvantartott személyes adatokat kizérolag a kozszolgaltatasi feladatai
ellatasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem
tovébbithatja, nem adhatja at, illetve a szemeélyes adatok védelméhez fiiz6d8 jogok nem
sériilhetnek.

5.5. Kdzszolgdltatd a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozdt bevonni.

6. Egyéb kikotések

6.1. A gy(ijtGedényben, illetve zsdkban nem helyezhetd el olyan anyag (forré hamu, maré /
mérgez6 anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, k&- és épilettormelék, nagyobb terjedelmd, salyd téargy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszallitassal foglalkozd dolgozd egészségét vagy megrongdlhatja a
gy(jté jarmivet és annak berendezéseit.

Tovabba nem helyezhet6 el a haztartdsi hulladékba veszélyes-, vagy killonleges kezelést
igényld hulladék.

6.2. A gy(ijt6edényzetbe helyezhet6 telepiilési hulladék maximalis sulya edénytipusonként:
(amennyiben ettél eltéréen a helyi 6nkormanyzati rendelet nem rendelkezik):

Edénytipus 60 80 110 120 240 770 1100
literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez &ltal biztosithatd a gylijtSedény miiszaki épségének, a gy(jt6jarmii személyzete testi
épségének megdvasa

7. A hulladékgazdilkoddsi kézszolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja, feliigyeleti
szervek, illetve elérhetdségeik megjelGlése

Az Ingatlanhasznald a szolgéltatdsokkal, dijreklamacidkkal kapcsolatos panaszat az lgyfélszolgélaton
szoban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a
Kozszolgaltatd az ingatlanhaszndlé részére elfogadhaté valaszt nem tud adni, Ggy panaszarol
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jegyzékonyv készil. A Kdzszolgéltatd koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt 15 napon
beliil kivizsgalni. A vdlaszaddsi hatdridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatésag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi
hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokérd| a fogyasztét irdsban, a valaszadasi hataridé letelte
eldtt tajékoztatni kell.

Az Ingatlanhasznalé a kozszolgdltatds nydjtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az alabbi
szervekhez fordulhat :

* Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi FeliigyelGsége 8000 Székesfehérvar, Piac tér
12-14., Tel.: +36 (22) 501-751, +36 (22) 501-626 az alibbi esetekben:

A kozszolgdltatas soran az elszamolassal, szamldzéssal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék
esedékességét kovetden megtett intézkedésekre, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast
érint6 értesitési, tajekoztatdsi, szolgdltatasnydjtasi kotelezettségre vonatkozé rendelkezések
termeszetes személy ingatlanhasznaldkkal, tarsashazakkal, illetve lakdsszévetkezetekkel szembeni
kozszolgaltato altal tortént megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jér el. A fogyasztévédelmi
hatéség eljdrdsara az Fgytv.-t kell alkalmazni azzal, hogy a tarsashdzakrél sz619 toérvény szerinti
tarsashazi kdzosség, tovébbd a lakdsszovetkezet az Fgytv. alkalmazasiban fogyaszténak mindsiil.

* a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd Polgéri Birésag, valamint Békéltetd Testiilet

8. Ugyfélszolgalatok és elérhetdségek

A Koézszolgdltatd térekszik arra, hogy az Ingatlanhaszndlékat egyre jobb mindségll szolgéltatassal
lassa el, azok igényeinek, elvarasainak szem el&tt tartasaval.

Az Ugyfélszolgalatok tevékenységi korei:

- a Kdzszolgaltato tevékenységéhez kapcsol6dé panasziigyek kezelése,

- Ingatlanhaszndlok dltal bejelentett adatvaltozdsokkal kapcsolatos feladatok,
- szerzédések kotése, szerzGdéses adatok mddositasa,

- pénztar mikodtetése,

- altaldanos tajékoztatas,

- hulladékgy(ijté zsak, matrica értékesitése.

Székesfehérvar

Cim: Székesfehérvar, S6rhaz tér 3.
Elérhet8ségek: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420

E-mail: ugyfel@deponia.hu, diszpecser@deponia.hu, titkarsag@deponia.hu,

Nyitva tartas: Hétfd: 8.00 - 12.00
Kedd: 8.00 - 12.00 és 13.00 - 16.00
Szerda: 7.00 - 19.00
Csiitortok, Péntek: 8.00 - 12.00

Id6pont foglalas személyes ligyintézéshez: 06/22/504-412 telefonszamon, vagy ugyfel@deponia.hu

e-mail cimen lehetséges.
14



Budakeszi
Cim: Budakeszi, Mivel6dési haz, F6 u. 108.

Elérhet8ség: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420,
E-mail: ugyfel@deponia.hu
Nyitva tartds: Csiitorték: 9.00 - 13.00

Solymar
Solymdr, Polgarmesteri Hivatal, J6zsef A. u. 1.

Elérhetéség: Tel: 06/30/746-12-31 székesfehérvari ligyfélfogadasi idében.
E-mail: ugyfel@deponia.hu

Nyitva tartds: minden honap elsd csiitértékén: 14.00 - 15.00

Mor
Mér, Zrinyi u. 36., Tel./Fax: 22/407-416 Tel.: 22/562-400,

E-mail: mor@deponia.hu
Nyitva tartds: Hétf6: 8.00 - 12.00 és 12.30 - 16.00
Kedd, szerda, csutértok: zarva

Péntek: 8.00 - 12.00 és 12.30 - 16.00

Velence

Cim: 2481 Velence, Topart u. 26.

Nyitva tartds: Heétfé-Péntek: 8:00-10:00
Elérhetfség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,
E-mail: info@vhg.hu

Agdrd

Cim: 2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38.

Nyitva tartds: Hétf6 és Péntek: 8:00- 12:00
Szerda: 6:30- 18:30

Elérhet6ség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,

E-mail: info@vhg.hu

A nyitvatartasi id§ esetleges valtozasarol az ligyfélszolgalati iroda bejaratdra kifliggesztett
hirdetményen, honlapjan ill. szilkség szerint a sajtéban tajékoztatja ligyfeleit.
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9. A kézszolgaltatdssal kapcsolatos jogvitdk rendezése

A kozszolgdltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére a Kozszolgdltaté székhelye szerinti birdsag
illetékes.

10. Szerzddéses feltételek mddositisa

Kézszolgaltato jogosult jelen szerz6dés barmely feltételét egyoldalian médositani, 4m az csak akkor
valik az Ingatlanhaszndloval kotott szerz6dés részévé, amennyiben a mdédositds-tervezet
kézhezvételét ill. honlapon vald kézzétételét kévetd 8 napon beliil az Ingatlanhasznalé a médositas
ellen kifogdst nem emel. A Kézszolgaltaté minden esetben koteles az ASZF-et egységes szerkezetben
foglalva a honlapjan llletve az Gigyfélszolgalati iroddiban kézzétenni.

A jelen dltaldnos szerz6dési feltételekkel nem szabdlyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés 6nkormanyzatanak vonatkozod, a kdzszolgéltatas igénybevételének szabdlyait megéllapitd
rendelete, a Polgari Toérvénykényv (Ptk.) illetve a Hulladékrdl szolé 2012. évi CLXXXV. sz. térvény ill. a
Fogyasztovedelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az iranyaddak.
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