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Altalanos Szerz6dési Feltételek

kozszolgaltatas korébe nem tartozo,
kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozdan

Szolgaltato:

név: Depdnia Hulladékkezeld és Teleplléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar-Csala, Pénzver6volgy, Hrsz: 020087/8
adoszam: 12592201-2-07

Honlap: www.deponia.hu (tovabbiakban Honlap)

tovabbiakban: Szolgdltatd

FOGALMAK:
Gylijtéedény: a Vegyes Gyl(ijt6edény és a Szelektiv GyljtGedény egylttesen; MSZ EN 840 szerinti
szabvanyos hulladékgy(ijt6 edényzet, vagy hulladékgyjt6 zsak;

Komposzt: Szolgdltatd altal elGdllitott, forgalomba hozatali engedéllyel rendelkez6 mesterséges
humusz. A komposzt alapanyaga 100 % z6ldhulladék;

Konténer: a hulladék mennyiségétdl, illetve min&ségétdl fliggé méretl és specidlis kialakitasu, zarhaté
vagy nyitott rendszer( taroldeszkoz, amely ellenall a hulladék fizikai és kémiai hatdsainak, és alkalmas
a hulladék gydjtésére, taroldsara, valamint szallitasara és amely nem mindsil Gydjt6edénynek;

Panasz: az Ugyfél részérél a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasra, magatartasra, tevékenységre vagy
szolgaltatas elmulasztasdra vonatkozéan a Panaszkezelési Szabdlyzatban foglaltaknak megfelel6en
el6terjesztett, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld negativ észrevétel, konkrét
kifogas;

Szelektiv Gydjtéedény: az Elkilonitett Gy(ijtés céljat szolgald edényzet, eszkdz, berendezés, amely a
Terlileti Szolgdltatd altal meghatdrozott tulajdonsagokkal rendelkezik és a Terilleti Szolgaltatd
rendszeresitett gy(ijtéjarm(ivével gydjthetd;

Ugyfél: a Szolgaltato altal nyujtott kiegészitd szolgaltatast igénybe vevd személy;

Vegyes Gylijtéedény: MSZ EN 840 szerint szabvanyos, a Vegyes Hulladék gydjtését szolgald
hulladékgytijt6 edényzet, amely a Terlleti Szolgaltatd rendszeresitett gy(jt6jarmdvével gydjthetd



1. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a Szolgéltaté &ltal nyujtott, allami hulladékgazdalkodési kozfeladat ellatasa korébe nem
tartozo kiegészitd szolgdltatasok igénybe vevdire terjed ki.

2. Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltatd kilon térités ellenében, sziikség esetén kilon irdsbeli megallapodas alapjan az aldbbi
szolgdltatasokat biztositja

2.1. Gyljtéedény és Konténer bérlés

2.2.

2.3.

2.4,

A rendszeres hulladékszallitdshoz sziikséges Grmértékd, szabvanyos Gyd(jt6edényt és/vagy
Konténert Szolgaltaté a mindenkori dijszabasa szerinti dij ellenében, bérleti szerz6dés alapjan
biztositja Ugyfél részére. A bérleti dij tartalmazza a Gy(jt6edény és Konténer rendelkezésre
allasanak, csereedény biztositasanak dijat és kizardlag a Gy(ljt6edény bérlése esetén annak
évi egy alkalommal térténd fert6tlenité mosasanak a dijat.

Gylijtéedény mozgatasa

Szolgaltatd az Ugyfél kifejezett megrendelése esetén, valamint amennyiben a szolgaltatés
elvégzésére egyéb kizaro tényezd nem 4ll fenn, a Szolgaltatd altal meghatdrozott maximum
tadvolsagig, a Gyljt6edény tarolasi helye és Uritési helye kozott a Gylijt6edény mozgatdsat —
a mindenkori dijszabdsa szerinti dij ellenében, mozgatasi szerz6dés alapjan - elvégzi. A
mozgatds lehetfségét minden esetben Szolgdltatéval el6zetesen, irdsban sziikséges
egyeztetni.

Hulladékkezel6 kozpont igénybevételének lehetdsége

Szolgdltatd csalai székhelyén Regiondlis Hulladékkezel6 Kozpontot lizemeltet, melynek
igénybevétele dijhoz kotott. A beszillithatd hulladékok fajtai, esetleges maximalis
mennyiségei, az elhelyezés szabalyai és dijai megtalalhaték a Honlapon, a Hulladékszallitas
és kezelés/Hulladékkezel6 K6zpont meniipont alatt. A Kdzpont igénybevétele soran az Ugyfél
az ott irdnyado biztonsagi és kozlekedési szabalyokat koteles betartani.

Komposzt értékesités

Szolgaltaté az dltala elGallitott komposztot forgalmaz zsdkos, illetve 6mlesztett formaban. Az
értékesités a 8000 Székesfehérvar-Csala, Pénzver6volgy, Hrsz: 020087/8 (Hulladékkezeld
K6zpont) cimen torténik a mindenkori nyitvatartasi id6ben. Egyéb informacié a témadban a
Honlapon elérhet6.

3. Szolgaltato szamlazasi rendje, részletfizetés

3.1.

Szamlak kiallitasa, fizetési mod

3.1.1. Id6szakos, rendszeres szamlak

A szamldk kidllitdsa Szolgaltatd szdmlazasi rendjének megfelel6en idészakokra bontva,
torténik. A szamla fizetési hatarideje a kidllitott szamlan kerul feltlintetésre. A szamla
ellenértéke az alabbi fizetési mddokkal egyenlithet6 ki, melyek vdlasztasi lehetGsége
flgghet a szolgaltatds fajtajatol:

e Postai csekk

A szamla kiegyenlitése akkor teljestil, amikor a szamlan meghatarozott Osszeg
Szolgaltaté szamlajara megérkezik.

e Banki atutalas



Az atutaldsos fizetési mod valasztasa esetén az utaldshoz szilkséges adatokat a
Szolgéltatd szamla megkiildésével bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A szamla
kiegyenlitése akkor teljesil, amikor a szdmlan meghatarozott 0sszeget a Szolgaltatd
szamldajan jovairjak.

e Csoportos beszedés
Az Ugyfél dltal szédmlavezetd pénzintézeténél kezdeményezett megbizas alapjan.
Csoportos beszedéssel torténd fizetésre attdl a naptédl kezd6dben van lehetéség, amikor
az errdl sz6l6 banki értesités a Szolgaltatéhoz beérkezik. Az értesités beérkezéséig az
Ugyfél a dijat postai csekken tudja befizetni. A Szolgéltatd egy alkalommal kisérli meg az
Ugyfél folydszamlajarél a szolgaltatds ellenértékének beszedését. Amennyiben ez
sikertelen, az ellenértéket az Ugyfél kdteles a Szolgaltatd felé egyéb mdédon megfizetni.

o Hazipénztari befizetés
Az Ugyfél csak a Szolgaltatd altal mar szamlazott dijait rendezheti a pénztarban.

3.1.2. Termék értékesités, hulladék elhelyezés esetén kidllitott szamlak
Ertékesités (komposzt, hulladékgydijts edény), illetve Hulladékkezel Kézpontban térténd
hulladék elhelyezés soran kidllitasra keril6 szamlak készpénzes, illetve bankkartyas fizetési
maddal a helyszinen keriilnek kiegyenlitésre.

3.2. Részletfizetés
Ugyfél részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd kérelmét irdsban — postai
levélben, e-mail-ben — a Szolgdltatd székhelye szerinti posta, illetve e-mail cimre, vagy online
felileten nydjthatja a Szolgaltatd Honlapjan elérhetd Online Ugyfélszolgélat feliileten. A
részletfizetési kérelem egyedi elbirdlasban részesiil.

4. Koveteléskezelés

Amennyiben Ugyfél a Szolgaltatéval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzédésszer(ien
és/vagy fizetési hatariddre teljesiti, Ugy a Szolgaltatd a kdvetelése behajtasa érdekében, Ugyfél
el6zetes tajékoztatdsa nélkil kdveteléskezelS céget vagy jogi képviselSt jogosult igénybe venni.
Szolgéltatd az igény érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeit is érvényesiti az Ugyféllel
szemben.

5. Panaszkezelés

Szolgéltatd az Ugyfél részérérél felmeriil6 panaszokat irdsban — levél, e-mail, online ligyfélszolgalat
—, telefonon vagy személyesen fogadja. Azok kezelése a Honlapon kozzétett Panaszkezelési
Szabdlyzat szerint torténik.

6. Adakezelés

Szolgaltaté a kiegészitG szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezett adatok kezelésére vonatkozdan
sajat Adatkezelési Tajékoztatdval és Adatkezelési Szabdlyzattal rendelkezik.

A szerz6déskotéshez, szamlazashoz, behajtashoz sziikséges Ugyfél adatokat Szolgaltatdé a
mindenkor hatadlyos Adatkezelési Tajékoztatdja szerint, az abban foglalt korben, célbdl és madon
kezeli.

Az Adatkezelési Tajékoztaté és Adatkezelési Szabdlyzat megismerhet6k a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlati irodaiban, illetve Honlapjan.



