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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasra és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozoan

Lakossagi ligyfelek, tarsashazak, lakasszovetkezetek részére

A Kozszolgaltaté adatai:

név: Deponia Hulladékkezel6 és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
adoszam: 12592201-2-07

Alvallalkozok adatai, melyek a Kozszolgaltaté nevében jarnak el:

név: Velencei-tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
székhely: 2484 Gardony, Mester u. 2.
adoszam: 11457499-2-07

végzett tevékenység:  vegyes hulladék gyiijtése, szallitasa, kezelése
elkiilonitetten gytjtott hulladék gytjtése, szallitisa
tigyfélszolgalati feladatok

név: Varpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
székhely: 8100 Varpalota, Fehérvari u. 7.
adoszam: 11943972-2-19

végzett tevékenység:  vegyes hulladék gyijtése, szallitasa, kezelése
elkiilonitetten gyujtott hulladék gyhjtése, szallitasa
ugyfélszolgalati feladatok

Fogalmak:

Biohulladék: a biologiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazo hulladék, haztartasban, iroddaban,
étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatoipari és Kiskereskedelmi létesitményben képz6dd
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az élelmiszer-feldolgozo iizemekben képzdddé hasonlo
hulladék..

Biologiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthato, ideértve a biohulladékot is.

Elkiilonitett gyiijtés: olyan gy(jtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi modon torténd kezelését.

Elkiilonitetten gytjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus — szerint
a képz6dés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaja, jellegii vagy tipusa hulladéktol elkiilonitve
gyljtenek.

Emblémas zsak: a Kozszolgaltato altal dij ellenében biztositott, egyéni logoval ellatott zsak, mely a
tobblethulladék elszallitasara szolgal.

Epitési-bontdsi hulladék: épitési-bontdsi hulladék: az épitett kornyezet alakitdsdardl és védelmérdl szolo
torvény szerinti épitmény épitésébdl vagy bontdasdabol szarmazo hulladék



Gyiijtoedény: szabvany (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-5) méretli ¢és kialakitast, a Kozszolgaltatd
jarmiiveihez rendszeresitett hulladékgy(ijté edényzet, hulladékgyijté zsak, valamint az elkiilonitett
hulladékgytijtés céljabol lizemeltetett eszkdz, berendezés.

Haztartasi hulladék: a haztartisban, ideértve a lako-, iidiild, vagy hétvégi hdazas ingatlanban, valamint
a haztartasokhoz tartozo kozés haszndlatu helyiségekben képzoddo vegyes és elkiilonitetten gytijtott
hulladék, amely magdban foglalja a papir- és kartonpapir-, iiveg-, fém- és miianyaghulladékot,
biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések
hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és
butorokat.

Haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyiijtott hulladék, amely a
haztartason kiviil képzodik, és jellegében, Osszetételében a haztartdasi hulladékhoz hasonlo, igy
kiilonosen a Kiskereskedelembdl, kozigazgatdsbol, oktatasbol, egészségiigyi szolgaltatasokbol,
szallasadasbol, étkeztetésbol, valamint egyéb hasonlo szolgaltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazo
hulladék .

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytél birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni kdteles.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartozo hulladék atvételét, gylijtését,
elszallitasat,  kezelését, valamint a  hulladékgazdalkodasi  koOzszolgaltatassal — érintett
hulladékgazdalkodasi 1étesitmény fenntartasat, tizemeltetését biztositd, kotelez6 jelleggel igénybe
veend6 szolgaltatas.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység: az a kotelezé jelleggel igénybe veends
hulladékgazdalkoddsi résztevékenység, amely magaban foglalja az ingatlanhasznalo telepiilési vegyes
és elkiilonitetten gyijtott hulladékanak - ide nem értve a gazdailkodo szervezet ingatlanhaszndlo
haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék részét képezé elkiilonitetten gyiijtott hulladékat -, valamint a
természetes személy ingatlanhasznalo lomtalanitas kérébe tartozo lomhulladékanak atvetelét, gyiijtéset,
elszallitasat, elokezelését, kereskedelmét és kezelésre torténd atadasat, ideértve a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat és iizemeltetését

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeléje, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek
(amelynek) a kozszolgaltatod rendelkezésére all.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitasi miiveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6z6 elokészitést is.

Kiegészito szolgaltatas: a kozszolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd egyéb kiegészitd
tevékenységek (edényzet bérlet, mozgatas, stb.)

Koordinalé szerv: a Hulladékrol szolo torvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet. A hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016.
aprilis 1-jét koveto teljesitések esetén az allam altal alapitott Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo
¢s Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.)

Kozszolgaltatasi teriilet: az Orszdagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgdltatasi Terv dltal meghatarozott
olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatarolhato teriilet, amelyre
vonatkozoan az onkormanyzat hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédést kotott..

Kozszolgaltaté: Az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkez6 és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérol szold torvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasdg, amely a telepiilési Onkormanyzattal kotott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast lat el.

Kozszolgaltatéi alvallalkozé: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatod altal, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerzodésben megallapitott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi kotelezettsége
teljesitése érdekében kozvetleniil igénybe vett nonprofit gazdasagi tarsasag

Lomhulladék: az ingatlanhasznalotol a kdzszolgaltato altal a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi
hulladék (pl. haztartasi berendezési, felszerelési targyak, eszk6zok és anyagok), amely a kozszolgaltatas
keretében rendszeresitett gylijtéedény méreteit meghaladja.

3



Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladék, amely nem foglalja
magaban a termelésbol, a mezégazdasagbol, az erdészetbdl, a halaszatbol szarmazo hulladékot, a nem
kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi Szennyvizet, a szennyvizhdlozatbol és a szennyvizkezeld miivekbdl
szarmazo hulladékot, igy kiilondsen a szennyviziszapot, tovabba az elhaszndlodott jarmiiveket, és az
épitesi-bontasi hulladékot.

Udiilé: az ingatlan-nyilvantartasban idiiléként (iidiiloépiilet, hétvégi haz, apartman, nyarald,
csonakhdz) feltlintetett vagy ilyenként feltiintetésre vard épitmény

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilonboz6 fajtajh
és Osszetételli hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten gyiijtott hulladéktol eltérd kiilon
gyljtéedényben gyijtenek.

Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képzods novényi eredetii hulladék.



1. Az ASZF hatalya, a Kozszolgaltaté szolgaltatasainak igénybevétele

a) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Kozszolgaltato altal a kozszolgaltatasi teriiletén a helyi
Onkormanyzattal vagy Onkormanyzati tarsulassal kotott szerz6dés alapjan  végzett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasra, valamint a kiegészitd szolgaltatasokra vonatkoznak.

A Kozszolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat, végzésének feltételeit a hulladékrol szolo
2012. évi CLXXXV. toérvény (tovabbiakban Ht.), az egyéb jogszabalyok, kiilondsen a telepiilési
onkormanyzat koztisztasagrol és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol szolo helyi rendelete,
valamint a kozszolgaltatasi szerzOdést kiegészitd egylittmikodési megallapodas egyiittesen
hatarozza meg.

b) A Kozszolgaltato és az Ingatlanhasznald a szamlazashoz sziikséges adatokat irasban egyeztetik az
Ingatlanhasznald kérése ill. a Kozszolgaltatd megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egytittmitkodni. Amennyiben az Ingatlanhasznald a Kozszolgaltatd megkeresésére nem
reagal, ugy az jogosult a rendelkezésre allo adatok alapjan szamlazast kezdeményezni a Koordinalo
szerv altal.

Az Ingatlanhaszndlo és a Kozszolgaltatd kozotti, a kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozo
jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhasznalo dijfizetési kotelezettségét az ingatlanhasznaloi mindség,
illetdleg az a tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kozszolgaltatassal ellatott
telepiilésrészen fekszik és Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas ellatasahoz rendszeresen rendelkezésre
all.

¢) A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatok ellatasaért jaro kozszolgaltatasi dij beszedésére
(tiritési dij) a Hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016. aprilis 1-ét kovetd
teljesitések esetén az allam altal alapitott Koordinald szerv jogosult. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasbol szarmazo dijhatralék kezelésére a Koordinald szerv jogosult, a behajtasi folyamat
tajékoztato jelleggel szerepel az ASZF-ben.

d) Az Ingatlanhasznal¢ altal a szallitasi rend szerint elszallitas céljabol kihelyezett, kozszolgaltatas
korébe tartozo hulladék a Kozszolgaltato altali birtokbavétellel a Koordinalo szerv tulajdonaba keriil.

2. A Felek alapvetd jogai és kotelezettségei

2.1. A Kozszolgaltato kotelezettségei a kozszolgaltatas korében

2.1.1. A Kozszolgaltato feladata a kornyezetvédelmi eléirasok megtartasa mellett a mindenkor
hatéalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en, a helyi rendeletben eléirt szallitasi
rend szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas folyamatossaganak biztositasaval a
telepiilési hulladék Ingatlanhasznaloktol torténé atvétele, gytjtése, elszallitasa, illetve a
hulladék jogszabalyoknak megfelel kezelése.

2.1.2. A Kozszolgaltaté altal kotelezben (a kozszolgaltatasi dij ellenében) nyujtott
szolgaltatasok:

A hulladékszallitas telepiilésenkénti specialis feltételeit a helyi onkormanyzatok
rendeletei szabalyozzak. A Ko6zszolgaltatd altal nytjtott alabbi szolgaltatasok koziil az
Ingatlanhasznal6 a Kozszolgaltato és a helyi 6nkormanyzat megallapodasaban rogzitett
szolgaltatasok igénybevételére jogosult:

A telepiilési_hulladék szallitidsa jellemzOen zart, szabvany hulladékgy(ijté edénybdl
torténik a telepiilési onkormanyzat rendeletében meghatarozott térfogat- és sulyhatarig,
ennek hianyaban az 6.2 pontban megjeldlt adatok az iranyaddak. Azon telepiiléseken,
ahol a Kozszolgaltatd naptari évre vonatkozé matricat rendszeresit, ott a hulladék
elszallitasanak feltétele az érvényes matrica gytjtéedényre torténd felragasztasa. A




Kozszolgaltatd altal az Ingatlanhasznald részére megkiildott edényazonositd matrica
hulladékgyijt6 edényre torténd felragasztasa az Ingatlanhasznalo kotelessége.

A vegyes hulladék szallitasi gyakorisaga tekintetében a 13/2017. (V1. 12.) EMMI rendelet
1. melléklete az iranyado.

1)

2)

A haztartasi hulladék elszallitasa:

- zart, szabvany hulladékgyijté edénybdl

- Udil6 esetén zart, szabvany hulladékgytijté edény vagy megfeleld teherbirasu,
maximum az Ingatlanhasznal¢6 altal valasztott és a szamlazas alapjat képez6 edény
Urtartalmaval megegyez6, az Ingatlanhasznald altal beszerzett zsakbol a
Kozszolgaltato altal biztositott matricaval ellatva, azt felragasztva

torténik az tirmérettel aranyos sulyhatarig.

A zoldhulladék szallitasa az énkormanyzati rendeletben leirtak alapjan torténik az
abban meghatarozott feltételek mellett. Amennyiben az 6nkormanyzati rendelet
masként nem rendelkezik, az alabbi szabalyok az iranyadok:

Az Ingatlanhasznalé megfeleld teherbirast, legfeljebb 110 liter drtartalmu, altala
beszerzett zsakban helyezheti ki a zoldhulladékot 15 kg sulyhatarig. Ag, nyesedék,
sz616vessz0 sth. esetén maximum 50 cm atmér6jt és 70 cm hosszisagu dsszekotott
koteget készit az Ingatlanhasznald. Azon telepiiléseken, ahol a zoldhulladék szallitasa
évi 1 vagy 2 alkalommal valésul meg, a Kozszolgaltatd jelolés nélkiili, maximum 110
liter drtartalma zsakban vagy maximum 50 cm atmér6jii és 70 cm hosszisagu
osszekotott koteg formajaban szallitja el a hulladékot maximum 1 m® mennyiségben
alkalmanként,

A Kozszolgaltato —amennyiben az Onkormanyzattal kotott egyiittmikodési
megallapodasa vagy a kozszolgaltatasi szerz6dés arra vonatkozo kitételt szab - a
kozszolgaltatasi dij megfizetése esetén elére meghatarozott szamu matricat
(z6ldmatrica) biztosit az Ingatlanhasznal6 részére, melynek zsakra vagy koétegre valod
felragasztasa igazolja a szolgaltatas igénybevételének jogossagat. A matrica csak a
rajta szerepld érvényességi idon beliil és az azon feltiintetett méretii hulladékokra
hasznalhato fel.

3.) Tobblet hulladék elszallitasa:

Az Ingatlanhasznal¢ altal hasznalt és a szamlazas alapjaul szolgald edényt meghalado
mennyiségli haztartasi hulladék elszallitaisa a Kozszolgaltato feladata az
Ingatlanhasznalo kiilon dijfizetése mellett. A szolgaltatas a Kozszolgaltato altal
forgalmazott zsak igénybevételével torténik.

A Kozszolgaltatdo altal a kozszolgaltatas keretében biztositott zdldmatricak
felhasznalasaval elszallitandd6 mennyiséget meghaladé zdldhulladékot a
Kozszolgaltato - a mindenkor hatalyos dnkormanyzati rendelet fliggvényében - a tdle
vasarolt emblémas zsakban vagy a 2. pontban el6készitettek szerint, kiilon
megvasarolt zoldmatricaval ellatva - a z6ldhulladék szallitasi napokon elszallitja.

4.)) Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgyiijtés

A Kozszolgaltatdo minden telepiilés csaladi hazas 6vezetében hazhoz mend elkiilonitett
gylijtést végez. A tarsashazas dvezetekben a hazhoz mend gyiijtés helyett szigetes
gyljtés is alkalmazhatd. Az Ingatlanhasznalé koteles a hulladékat elkiilonitetten
gyljteni, és azt maganszemély esetén a Kozszolgaltatonak atadni. A vegyes
hulladékok ko6z¢ az elkiilonitetten gytijtheté anyagok nem helyezhetdk el.
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a.) Az elkiilonitetten gyiijtott anyaqok (tiszta csomagolasi miianyag és papir)
hazhoz mené gyiijtése:

A szallitasi naptarban meghatarozott szallitasi napokon torténik a szolgaltatas. A
hazhoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas keretén beliil korlatozas nélkiili
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gyijtézsakban kihelyezhet6k az alabbi
hulladékok:

milanyag Udités, asvanyvizes PET palackok, mianyag kozmetikai és tisztitoszeres
flakonok, folidk, bevasarld szatyrok, zacskok, fém italosdoboz (iiditds, sords), illetve
konzervdoboz, tobbrétegii italos (tejes, gylimolcsleves) kartondobozok és a
papirhulladék (papir csomagolasi hulladék (karton), kozmetikai és élelmiszerek
kartondobozai ujsagok, szordlapok, irodai papir, géppapir, papirzacskd, konyv)

b.) Csomagolasi iiveg hulladékok (italos iiveg, beféttes iiveg) szelektiv gyiijtése

Csomagolasi tiveg hulladékot (italos tiveget és beféttes tiveget, bébiételes liveg) az
erre kijelolt gyQjtdszigeten, gyijtéponton, hulladékudvarban lehet elhelyezni,
valamint hazhoz mend hulladékszallitasi szolgaltatas keretén beliil, korlatozas nélkiili
mennyiségben kertil elszallitasra. A csomagolasi tiveg hulladékot tartalmazo szelektiv
gyljtéedénybe nem dobhato ablakiiveg, tiikor, villanykorte, héallo tivegtal, szemiiveg,
neoncso, gyogyszeres iivegek, autdiiveg, fénycso, izzolampa, zardkupak, porcelan,
keramia, szennyezett iiveg, egyéb Osszetételtl hulladék. A gylijtézsadkban kizarolag az
ép, tiszta, egész iiveget lehet gytjteni és kihelyezni.

5.) Lomtalanitas: A Ko6zszolgaltatd és a helyi dnkormanyzat, illetve azok tarsulasa
kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6désben, az onkormanyzattal kotott egytittmiikodési
megallapodasban foglaltak, valamint a mindenkor hatalyos onkormanyzati rendelet
szerint, de évi minimum 1 alkalommal, el6re egyeztetett szallitasi hapon biztositott az
alabbiak lehetdségek valamelyikével:

- az ingatlan elétti kozteriiletrél torténd elszallitas formajaban, vagy
- az 6onkormanyzat altal kijelolt gyiijtépontrol torténd szallitds formajaban, vagy

- egyénileg ,,hazhoz mend jelleggel”, a kozszolgaltatonal torténd eldzetes bejelentést és
id6pont-egyeztetést kovetden, mely soran a kozszolgaltatd altal felajanlott idépontokbol
valaszthat az ingatlanhasznald. A bejelentkezés minden év januar 2. és szeptember 30.
kozott lehetséges. KésObbi megkeresés esetén mar csak az esetlegesen felszabaduld
id6pont alapjan biztositott a szolgaltatas igénybevétele. Az adott évben fel nem hasznalt
szolgaltatas a kovetkez6 évre nem vihet6 at.

Az elére egyeztetett idépontban az ingatlan eldtti kozteriiletrdl torténd lom szallitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a helyi
rendeletben foglaltaknak megfelelé idészakban és feltételekkel helyezheti ki olyan
modon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmi forgalmat ne akadalyozza. A
kozszolgaltatasi dij ellenében a lomtalanitdskor ingatlanonként és alkalmanként
maximum 3 m?® lomhulladék keriil elszallitasra.

A lomtalanitads id6pontjatol eltérd idSpontban, illetéleg a 3 m® mennyiség felett
kihelyezett lomhulladék kiilon megrendelésre, kiilon dijfizetés ellenében kertil
elszallitasra.

A lomtalanitdskor nem keriil elszallitasra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator,
sth.), bontott gépjarmii karosszéria, teherautd- €s traktor gumikopeny, épitési-bontasi
hulladék, haztartasi hulladék, zoldhulladék (agnyesedék, sz6l6vesszo, stb.), kézi erdvel
nem rakodhaté talstlyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy talméretes (valamelyik hossza
meghaladja a 2 métert) hulladék.




A lomtalanitas a Ko6zszolgaltatasba bevont teriileten azon lakossagi tigyfelek részére
biztositott, akik a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezettek és dijhatralékkal nem
rendelkeznek.

2.1.3. A Kozszolgaltato koteles a gytijtéedény iiritését a tole elvarhatd gondossaggal elvégezni
és az trités soran elszoérodott hulladék osszetakaritasardl gondoskodni, ez a kotelezettség
nem terjed ki a gyijtéedény mellé, nem szabalyos modon elhelyezett hulladékbol ered6
szennyezésre.

2.1.4. A Kozszolgaltato koteles az allandoan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgaltatas egyes elemeinek igénybevételére jogositdé matricat az Ingatlanhasznald
részére megkiildeni.

2.1.5. A hulladékgyiijtési napok athelyezésérél vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érinté
valtozasrol a Kozszolgaltato koteles egyeztetni a helyi 6nkormanyzattal, ill. a lakossagot
koteles a helyben szokasos modon tajékoztatni.

2.1.6. Amennyiben a Kézszolgaltato bizonyos idéjarasi koriilmények vagy miiszaki problémak
miatt, ill. reklamaciok alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kotelezettségének,
ugy koteles a kdvetkez6 gytijtési napon az ingatlanhasznal¢ altal hasznalt edény méretével
és darabszamaval megegyez6, tobblethulladékot tartalmazé (nem emblémas) zsakokat is
elszallitani.

2.1.7. A Kozszolgaltatd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben foglaltak
szerint tgyfélszolgalatot koteles mikodtetni. E torvény szerint az tigyfélszolgalat(ok)
elérhet6ségérdl, nyitvatartasarol a honlapjan koteles aktualis tajékoztatast adni.

2.2. A Kozszolgaltato altal nyujtott, a kozszolgaltatas korébe nem tartozé kiegészité
szolgaltatasok

A Kozszolgaltatd kiilon megallapodas és térités ellenében

- a kozszolgaltatashoz sziikséges edényzetet biztositja (az edényzetbérlet dija
tartalmazza az edényzet rendelkezésre allasanak, csereedény biztositasanak €s évi egy
alkalommal torténd fert6tlenité mosasanak a dijat),

- az edényzet tarolasi helye és iiritési helye k6zotti edényzetmozgatast elvégzi.

2.2. A Kozszolgaltato jogai:

2.2.1.A Kozszolgaltato jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznald a kozszolgaltatast a felé
szamlazas alapjaul szolgalo paraméterek, feltételek, valamint a hatalyos jogszabalyokban
eléirt modon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2.A Kozszolgaltato nem koteles a hulladék elszallitasara mindaddig, amig a szallitas alabbi
feltételei nem biztositottak:

- a kozszolgaltatasi szerz6désben, ennek hianyaban az onkormanyzati rendeletben
meghatarozottaktol eltér6 gytjtéedényben vagy zsakban torténd Kihelyezés esetén,

- ha a gyiijtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gytijtéedényben elhelyezett hulladék sulya az ott feltiintetett
sulyhatart meghaladia,

- ha a hulladék oly médon keriil kihelyezésre, hogy a gytijtéedény mozgatasakor a
kiszorodas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve sériilt gytijtéedény),



- ha a gytjtéedény koriil szabalytalanul (nem a tobblethulladék elszallitasara szolgalo
emblémas zsakban), vagy annak mozgatasat ¢s {iritését akadalyoz6 modon
tobblethulladék keriilt kihelyezésre,

- amennyiben Kozszolgaltato altal biztositott szallitasra jogosito edényazonositdo matrica
nélkiil keriil a hulladék kihelyezésre, vagy adott esetben nem rendelkezik
tobblethulladék elszallitasara szolgalé emblémas zsakkal,

- amennyiben a hulladék nem a szallitasi rendben foglaltaknak megfeleléen (idében,
helyen és modon) kertil kihelyezésre,

- ahol a szelektiv hulladékgyiijtés biztositott, az Ingatlanhasznal¢ a szelektiv hulladékok
kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék kozé szelektiv hulladékot rak,

- a helyi 6nkormanyzat nem biztositja a hulladékszallito jarmiivek szamara a megfeleld
utviszonyokat, megkozelithetéséget, és emiatt a hulladék elszallitasa nem lehetséges,

- jogszabalyban el6irt egyéb esetben.
2.2.3. A Kozszolgaltato jogosult a szerzodés teljesitése soran Alvallalkozé bevonasara.
2.2.4. Kozszolgaltatd

- az Ingatlanhasznal6 tulajdonaban levé szabvany mindségli (anyagi és méretil)
edények esetében a 10 évesnél id6sebb edényekre, valamint az ingatlanhasznald
altal tanGsitott, nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karokért

- az anyagelfaradasra visszavezetheto karokért
a felel0sségét kizarja.

Kozszolgaltatd a nem szabvanyos (igy kiilonosen a 110 I-es) gyiijtéedényzetben keletkezett
karokért - a szandékosan okozott karokozast ide nem értve - a felelésségét kizarja.

2.3. Az Ingatlanhasznalé kotelezettségei

2.3.1.Az Ingatlanhasznalé koteles a telepiilési szilard hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kozszolgaltatasi dijat megfizetni

2.3.2.A kozszolgaltatasi dijat az Ingatlanhasznald koteles teljes egészében megfizetni,
fiiggetlenill attol, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A Kozszolgaltato
az onkormanyzati rendeletben meghatarozott kedvezményeket, mentességeket koteles
figyelembe venni, amennyiben annak feltételei az Ingatlanhasznalo tekintetében
fennallnak.

2.3.3.Az ingatlan Ingatlanhasznaloja koteles a szolgaltatas igénybevételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-,5 szabvany szerinti, hulladékgyijté edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasarol
€s - amennyiben sziikséges — cseréjérél gondoskodni.

2.3.4. Amennyiben az Ingatlanhasznalé a kozszolgaltatas igénybevételének megkezdésekor
(szerzodéskotéskor) 110 L-es gytjtéedényzettel rendelkezik, a gyljtéedényzetet -
legkés6bb annak hasznalhatatlanna valasakor - kdteles szabvany méretti edényre cserélni,
¢s a kozszolgaltatas igénybevétele soran a tovabbiakban azt hasznalni.

2.3.5.Az Ingatlanhasznalo koteles a Kozszolgaltato altal megkiildott hulladékszallitasi
szolgaltatas igénybevételére jogosito matricat a hulladékgyiijté edény eliilsé oldalara jol
lathato helyre felragasztani, annak jo allapotat meg6rizni. A matrica hianyaban, illetve a
nem megfeleld helyre elhelyezett (pl. keritésre, postaladara ragasztott) matrica esetén a
Kozszolgaltaté a 2.3.1 pontban foglaltak szerint jar el.

2.3.6.Az Ingatlanhasznalé az ingatlanan rendszeresen keletkez6 haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint koteles a szallitasi naptarban megjelolt szallitasi napon reggel 6
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oratol a Kozszolgaltato rendelkezésére bocsatani oly modon, hogy azt az ingatlana el6tti
kozteriileten olyan, jol lathato helyre helyezi, mely az id6jarasi viszonyoktol fiiggetleniil
gytijtéjarattal megkozelithet és a gyalogos és gépjarmi forgalmat nem akadalyozza.

2.3.7. Azon teriileten, ahol a Kozszolgaltato jarmivével az ingatlanok nem kozelitheték meg, a
Kozszolgaltato és a helyi onkormanyzat gytjtdpontokat jelol ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képz6dott teleptilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.8.Az Ingatlanhasznal6 koteles

- a kozszolgaltatas dijat a Koordinal6 szerv szamlazasi litemterve szerint kibocsatott
szamlaban szerepl6 hataridében kiegyenliteni.

- a kiegészité szolgaltatasok dijat Kozszolgaltato szamlazasi {itemterve szerint
kibocsatott szamlaban szerepld hataridében kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a
Kozszolgaltatd késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszolitassal kapcsolatosan
felmertilt koltségeit, mint tigykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott Gsszeget a
Kozszolgaltato, illetve a Koordinal6 szerv szamlajan jovairjak.

2.3.9. Az Ingatlanhasznalot a Kozszolgaltato tajékoztatja arrol, hogy a Kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolédo szamlak milyen rendszerességgel, milyen idépontban
kertilnek kibocsatasra. Ha a szamla valamely oknal fogva nem keriil az Ingatlanhasznald
birtokaba, ugy koteles a Kozszolgaltatonak ezt jelezni: nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szamla nem keriilt a birtokaba.

2.3.10.Az Ingatlanhasznal6 nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltato a
kozszolgaltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznald részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, fiiggetleniil attol, hogy az Ingatlanhasznalé milyen mértékben veszi azt
igénybe.

2.3.11.Az Ingatlanhasznal6t terhelé kozszolgaltatasi dijhatralék és az azzal Gsszefiiggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb koltségei adok moddjara
behajtando koztartozasnak mindsiilnek.

2.3.12.Ko6z6s tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszeriien é16
tulajdonosok, a kozos hasznalatban allo ingatlan esetében az életvitelszerlien €16
hasznalok, illetve birtokosok felel6ssége a kozszolgaltatasi dij megfizetéséért
egyetemleges.

2.3.13.Az ingatlan jellegében, hasznalataban, ingatlanhasznalo, tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0j hasznal9, tulajdonos koteles a Kozszolgaltato
felé — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - 15 napon beliil
bejelenteni a valtozas tényét igazold hivatalos dokumentum bemutatasaval. Amennyiben
erre vonatkozoan a helyi onkormanyzati rendelet vagy kozszolgaltatasi szerzédés
masképp rendelkezik, ugy az abban foglaltak az iranyadok.

2.4. Az Ingatlanhasznalé jogai

2.4.1.Az Ingatlanhasznalo jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kozszolgaltatas
igénybevételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2.Az Ingatlanhasznalo jogosult az ingatlanon képz6dé haztartasi és elkiilonitetten gytijtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gytjtéedényt, illetve zsakot a 2.1.2 pontban
meghatarozottak szerint a szallitdis napjat megel6z6 napon a helyi rendeletben
meghatarozott idészakban elszallitas céljabol a kozteriiletre Kihelyezni.
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2.4.3.Az Ingatlanhasznal6 jogosult a 2.1.2 pont 5. pontban meghatarozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartasi eszkozoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai cikkek
kivételével (pl. huitészekrény, fagyasztolada, képcsoves televiziod) - a lomtalanitas keretén
beliil a Kozszolgaltato részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint téritésmentesen atadni.

2.4.4.Az Ingatlanhasznald jogosult sajat adatairol informaciot, tajékoztatast kérni. BGvebb
tajékoztatas az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatvédelmi Tajékoztatoban talalhato,
amely elérhet6 a www.deponia.hu honlapon, tovabba az tigyfélszolgalati irodakban.

2.4.5.Az Ingatlanhasznal6 jogosult Fogyasztovédelmi tv. alapjan a fogyasztot megilleté jogok
gyakorlasara, kiillonosen a kozszolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetve a vizsgalat eredményérdl
megfeleld tajékoztatasra.

3. Kiegészité szolgaltatasok szamlazasa, fizetési médok

3.1. A szamlazas a Kozszolgaltatd szamlazasi rendjének megfeleléen id6szakokra bontva torténik
A szamla fizetési hatarideje a megkiildott szamlan keriil feltiintetésre.

3.2. Ingatlanhasznal6 a szamla ellenértékét az alabbi fizetési modokkal egyenlitheti Ki:

3.2.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott
0sszeg a Kozszolgaltato szamlajara megérkezik.

3.2.2. Csoportos beszedés: az Ingatlanhasznalé altal szamlavezetd pénzintézeténél
kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel torténd fizetésre attdl a naptol kezdédben van lehetdség, amikor az
err6l szo6l6 banki értesités a Kozszolgaltatohoz beérkezik. Az értesités beérkezéséig az
Ingatlanhasznalé a dijat postai csekken tudja befizetni.

Ha az aktualis szamla kibocsatasaig az Ingatlanhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a
Kozszolgaltatot a megbizasi szerz6dés megsziintetésérdl vagy felfiiggesztésérdl ill. arrdl,
hogy a megbizas fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor az
Ingatlanhasznalonak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hatarid6re torténd
kiegyenlitésrol.

A Kozszolgaltato egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhasznal6 folyoszamlajarol a
szolgaltatas ellenértékének beszedését.

3.2.3.Banki atutalas: Az atutalasos fizetési mod valasztasa esetén az utalashoz sziikséges
adatokat a Kozszolgaltatd szamla megkiildésével bocsatja az Ingatlanhasznald
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott
Osszeget a Kozszolgaltatd szdmlajan jovairjak.

3.2.4. Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhasznalé csak a Kozszolgaltato altal mar szamlazott
dijait rendezheti a pénztarban.

3.3. Ingatlanhasznal6 részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozo kérelmét irasban — levélben, e-
mail-ben - nyujthatja be tigyfélszolgalati teriilet szerint a Kdzszolgaltato székhelye szerinti posta-
ill. e-mail cimre.

3.4. Koveteléskezelés kiegészitd szolgaltatasok esetén:

Az Ingatlanhasznalé hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Kozszolgaltatoval szembeni fizetési
kotelezettségét nem szerzodésszertien teljesiti és a Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznaloval szembeni
kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi képviseldt vesz igénybe, ugy azok
a mindenkor hatalyos Adatvédelmi Tajékoztato szerint, az abban foglalt korben, célbol és modon
kezeljék az Ingatlanhasznalo adatait. adatkezelésre.
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4. A szolgaltatas modositasa, sziineteltetése

4.1. A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kotelezéen igénybeveendd szolgaltatas, ezért azt az
Ingatlanhasznal6 — a helyi 6nkormanyzati rendelet eltérd rendelkezése hianyaban - egyoldaltan
megsziintetni nem jogosult.

4.2. Az Ingatlanhasznalé személyében beallo valtozast a Kozszolgaltatonak be kell jelenteni a
2.4.13. pontban foglaltak szerint a valtozas bejelentéséig fennallo dijak egyidejti rendezésével.
Az adatok modositasahoz az alabbi dokumentumokat sziikséges bemutatni:

- ingatlan adasvétel esetén: ingatlan adasvételi szerzédés, foldhivatali bejegyzd
hatarozat, vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat,

- ajandékozas esetén: ajandékozasi szerzédés, foldhivatali bejegyz6 hatarozat, vagy 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat,

- 0roklés esetén: halotti anyakonyvi kivonat, vagy jogerés hagyatékatado végzés,
- Dbérleti szerz6dés.

4.3.Az Ingatlanhasznalé adataiban bekovetkezett valtozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Kozszolgaltatonak — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - 15
napon beliill be kell jelenteni a valtozas tényét igazolé dokumentumok bemutatasaval.
Amennyiben a helyi 6nkormanyzati rendelet mas idépontot ir elé, igy az a rendelkezés az
iranyado. A bejelentés elmulasztasanak kovetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az
ebbél adodé anyagi kovetelést a Kozszolgaltaté az ingatlan tulajdonosan érvényesitheti.

4.4. Sziineteltetés: Feltételeit, idtartamat és szabalyait a mindenkor hatalyos helyi 6nkormanyzati
rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehetéséget biztosit, ugy a
bejelentés a Koézszolgaltatd részére minden esetben irasban kell torténjen. A sziineteltetett
ingatlant, vagy lakoéegységet a Kozszolgaltatdo jogosult vizsgalni. A Kozszolgaltato a
szlineteltetés (hasznalaton kiviiliség) tényszerti vizsgalatahoz a helyi rendeletben foglaltak
szerint kérheti a viz-, villany elszamolé szamlak bemutatasat a lakatlansag kezdetekor,
amennyiben ez évkozben megsziinik, ugy a megsziintetéssel egy idében, de legkésébb minden
év december 31. napjaig. Amennyiben az elszamol6 szamlakon a természetes tizemeltetéshez
sziikséges fogyasztast meghalad6 értékek meriilnek fel, ugy a Kozszolgaltatdo jogosult
visszamenOlegesen a sziineteltetés idészakara vonatkozoan a koltségekkel terhelt dijat
kiszamlazni. Ha a helyi rendelet tigy hataroz, akkor az egy évet meghalado sziineteltetés esetén
a kovetkez6 évre a Kozszolgaltato felé ezt jelezni kell, minden targy év januar 15. napjaig. A
sziineteltetés allandoan lakott lakasra, lakoegységre kérhetd. Az idil6ingatlanok,
uduldegységek esetében sziineteltetésre nincs lehetéség, amennyiben err6l a helyi rendelet
eltéréen nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1. A Kozszolgaltato és az Alvallalkozé az Ingatlanhasznalo személyes adatait az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban: ,,GDPR”)
(tovabbiakban: ,,GDPR”) ¢és az informacios onrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult
nyilvantartani és kezelni.
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5.2. A természetes személy ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd felhivasara koteles megadni a
személyes adatai koziil a csaladi és utonevét, sziiletési adatait (sziiletési név, sziiletési hely és
id6, anyja neve), cimét (allandé lakhelyét, tartozkodasi és értesitési helyét).

5.3. Kozszolgaltatd koteles az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatot és szabalyzatot az
ingatlanhasznalok részére elérhet6vé tenni, melyek megismerhetk a Kozszolgaltato
tigyfélszolgalati irodaiban, illetve azok honlapjan.

5.4. A Kozszolgaltato a nyilvantartott személyes adatokat kizarolag a kozszolgaltatasi feladatai
ellatasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem
tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez fiiz6dé jogok nem
sériilhetnek. Tovabbi informacio a Kozszolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban talalhato.

6. Egyéb kikotések

6.1. A gyljtéedényben, illetve zsakban nem helyezhet6 el olyan anyag (forré hamu, mar6 / mérgezé
anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy robbanéanyag, ké- és
épilettormelék, nagyobb terjedelmi, sulya targy. stb.), amely veszélyezteti a
hulladékszallitassal foglalkozo dolgozo életét, egészségét, testi épségét, vagy megrongalhatja
a gyijtoé jarmiivet és annak berendezéseit. Tovabba nem helyezhet6 el a hulladék kozott
veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést igényl6 hulladék.

6.2. A gyijtéedényzetbe helyezhetd telepiilési hulladék maximalis stilya edénytipusonként:

Edénytipus 60 literes 80 literes 110 literes 120 literes 240 literes 770 literes | 1100 literes

kg 10 15 20 22 45 160 225

6.3. A sulyhatar betartasaval biztosithaté a gytijtéedény és a gyljtdjarmii miiszaki épségének, a
gyijtéjarmii személyzete testi épségének megdvasa

7. A hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madia, feliigyeleti
szervek, illetve elérhetoségeik megjelolése

Az Ingatlanhasznalé a szolgaltatasokkal, dijreklamaciokkal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgalaton
szoban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a Koézszolgaltato
az ingatlanhasznal6 részére elfogadhaté valaszt nem tud adni, ugy a szoban, valamint telefonon tett
panaszarol jegyzOkonyv késziil. A Ko6zszolgaltatd koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt
15 napon beliil kivizsgalni. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasar6l és annak indokarol a fogyasztot irasban, a valaszadasi
hatarid6 letelte el6tt tajékoztatni kell. Amennyiben a panasz érdemi kivizsgalasa nem valosithaté meg
az Ingatlanhasznal6 altal kozolt informacidok alapjan, ugy Kozszolgaltatd jogosult tovabbi
informaciokat, alatamaszté dokumentumokat bekérni. Az Ingatlanhasznalé egylittmiikodésre kotelezett.
Ha az ingatlanhasznaléd ezeket nem biztositja a Kozszolgaltato altal megadott realis hataridéig, ugy a
Kozszolgaltatd az elGzetes értesités szerint a rendelkezésre 4116 adatok alapjan jogosult a reklamaciot
lezarni.

Az Ingatlanhasznal6 a kdzszolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett a Kozszolgaltato,
illetve Kézszolgdltatoi alvallalkozo honlapjan talalhato feliigyeleti szervekhez fordulhat.

8. Uqgyfélszolgalatok és elérhetdséoek
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A Kozszolgaltatd torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalokat egyre jobb mindségli szolgaltatassal lassa
el, azok igényeinek, elvarasainak szem el6tt tartasaval.

Az tgyfélszolgalatok tevékenységi korei:
- Ingatlanhasznalok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerzddések kotése, szerzddéses adatok modositasa,
- pénztar miikddtetése,
- altalanos tajékoztatas
- a Kozszolgaltatd tevékenységéhez kapcsolodo panasziigyek kezelése.

Az tgyfélszolgalati irodak Ttigyfélfogadasi helyérdl és idejérél bdovebb tajékoztatds elérhetd a
www.deponia.hu honlapon.

9. Szerzédéses feltételek médositasa

Az altalanos szerzodési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha Kozszolgaltatd lehetové tette, hogy
az ingatlanhasznal6 tartalmat a szerz6déskotést megeldz6en megismerje, és ha azt az ingatlanhasznalo
elfogadta.

Kiilon tajékoztatni kell az ingatlanhasznalot

- arrél az altalanos szerz6dési feltételrdl, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos
szerzOdési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak.

- arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek k6zott korabban alkalmazott
feltételtol.

Az ilyen feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast kovetden
kifejezetten elfogadta.

A Kozszolgaltaté minden esetben koteles az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva a honlapjan,
illetve az tigyfélszolgalati irodaiban kozzétenni. Az Ingatlanhasznald az ASZF médositasarol szolo
irasbeli értesitést kovetéen 8 napon beliil jelezheti a Kozszolgaltatd felé, amennyiben a modositast vagy
annak valamely rendelkezését nem fogadja el. Ennek hianyaban tugy kell tekinteni, hogy az
Ingatlanhasznal6 a modositast teljes egészében elfogadta.

10. Jogszabalyi kornyezet

A jelen altalanos szerzédési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés Oonkormanyzatanak vonatkozo6, a kozszolgaltatas igénybevételének szabalyait megallapitd
rendelete, a Polgari Torvénykonyv (Ptk. 2013. évi V. térvény), illetve a Hulladékrdl szold 2012. évi
CLXXXV. sz. torvény, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljesitésének részletes szabalyait
rogzité egyéb jogszabalyi rendelkezések, ill. a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései az iranyadoak.
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