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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasra és kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozéan

Lakossagi ligyfelek, tarsashazak, lakasszovetkezetek részére

A kozszolgaltatd adatai:

név: Depdnia Hulladékkezels és Telepiléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
addszam: 12592201-2-07

A Szolgdltatd adatai:

név: VHG Nonprofit Kft.
székhely: 2481 Velence, Topart u. 26.
adészam: 11457499-2-07

Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds: a kozszolgaltatds korébe tartozo hulladék atvételét, gydjtését,
elszallitasat, kezelését, valamint a  hulladékgazdalkoddsi  kdzszolgdltatassal  érintett
hulladékgazdalkoddsi |étesitmény fenntartdsat, lzemeltetését biztositd, kotelezé jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Koézszolgdltaté: Az a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi engedéllyel rendelkez6 és a
hulladékgazdalkoddsi kodzszolgdltatasi tevékenység mindsitésérdl szold torvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepllési dnkormanyzattal kotott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast |at el.

Szolgaltatd: Az a hulladékgazddlkodasi tevékenységet végzd vallalkozas, amely a Kézszolgaltatéval
kotott szerz6dés alapjan, meghatarozott terileten a kozszolgdltatd nevében a kozszolgdltatasi
tevékenység egy részét vagy egészét végzi.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan azon lakossagi természetes személy birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezel6je, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet, aki hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast
a Hulladékrodl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény szerint a kozszolgaltatast kotelezd jelleggel igénybe veszi
és akinek (amelynek) a kdzszolgdltatd rendszeres id6kézonként rendelkezésére all.

Koézszolgaltatasi terilet: olyan, telepilési kozigazgatasi terilettel vagy terlletekkel egyértelmien
behatarolhaté teriilet, amelyen belil az ingatlanhaszndldk részére az adott hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatast ugyanaz a kozszolgaltatod végzi.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytél birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni
koteles.



Haztartdsi hulladék: a haztartasokban képzddd vegyes, elkilonitetten gydjtott, valamint lomhulladék,
ideértve a lakdsokban, lakdingatlanokban, a pihenés, tidilés céljara hasznalt helyiségekben, valamint
a lakéhazak koz0s hasznalatu helyiségeiben és tertletein képz6dd hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gy(jtott hulladék, amely
a haztartdsokon kivil képzédik, és jellegében, 6sszetételében a haztartdsi hulladékhoz hasonlé.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az a kiilénb6z6 fajtaju
és Osszetételd hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkilonitetten gydjtott hulladéktél eltéré kiilon
gylijtéedényben gy(jtenek.

Elkiilonitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus — szerint
a képzddés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtdju, jellegl vagy tipusu hulladéktdl elkilonitve
gy(jtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztet6kben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd létesitményekben képz6dé
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlé, élelmiszer-feldolgozd (zemekben
képz6dd hulladék.

Bioldgiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
Uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatlanhaszndlotdl a kdzszolgaltato dltal a lomtalanitds soran atvett olyan haztartdsi
hulladék (pl. haztartasi berendezési, felszerelési targyak, eszk6zok és anyagok), amely a kdzszolgaltatas
keretében rendszeresitett gylijtéedény méreteit meghaladja.

Gylijtéedény: szabvany méret(i és kialakitasu hulladékgydjté edényzet (amely a Kozszolgaltato,
Szolgaltatd jarmiveihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvany szerint), hulladékgy(ijté
zsdak, valamint az elkilonitett hulladékgy(ijtés céljabdl lizemeltetett eszkdz, berendezés.

Epitési-bontasi hulladék: az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl szol6 térvény szerinti épitési
tevékenységbd6l szarmazo tiszta (tégla, ks, beton,cserép,vakolat) és kevert (egyéb mas anyagokkal
keveredett) hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Kezelés: hasznositasi vagy drtalmatlanitasi miveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6z6 elGkészitést is.

Elkiilonitett gyiijtés: olyan gy(ijtés, amelynek soran a hulladékdramot a hulladék fajtaja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkilonitik, lehet6vé téve annak egyedi mddon torténd kezelését.

Koordindlo szerv: a Hulladékrdl szdlo térvény szerinti az dllami hulladékgazddlkoddsi kézfeladat
ellatdsdra létrehozott szervezet. A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. sz. térvény szerint a 2016. dprilis
1-ét kévetd teljesitések esetén az dllam dltal alapitott Nemzeti Hulladékgazddlkoddsi Koordindld és
Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.)



1. Az ASZF hatélya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Depdonia Nonprofit Kft. dltal a kozszolgaltatasi teriiletén a
helyi onkormdnyzattal vagy Onkormdnyzati tarsuldssal kotott szerzédés alapjan végzett
hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasra illetve a kbzszolgdltatds igénybevételéhez sziikséges egyéb
tevékenységekre (edényzet bérlet, mozgatds) vonatkoznak.

Atartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban Ht.)
és az ahhoz kapcsolddé kormanyrendeletek, a telepiilési 6nkormanyzat koztisztasagrol és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrél sz616 helyi rendelete valamint a kdzszolgaltatasi szerzédést
kiegészit6 Egylttmikodési megallapodas egylttesen hatdrozza meg.

A Kozszolgaltatd és az Ingatlanhaszndld a szamldzdshoz sziikséges adatokat irdsban egyeztetik az
Ingatlanhaszndld kérése ill. a Kbzszolgaltatd megkeresése nyomadn. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egylittm(ikodni. Amennyiben az Ingatlanhasznald a Kézszolgaltaté megkeresésére nem
reagal, ugy az jogosult a rendelkezésre allé adatok alapjan szamlazni.

Az Ingatlanhaszndld és a Kozszolgaltato kozotti jogviszonyt, illetéleg az Ingatlanhasznald dijfizetési
kotelezettségét az ingatlanhasznaléi minGség vagy az ingatlan tulajdonldsanak ténye, illet6leg az a
tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszallitasi kozszolgaltatassal elldtott telepilésrészen
fekszik és Kozszolgaltato a kdzszolgdltatas elldtasahoz rendszeresen rendelkezésre All.

Az Ingatlanhaszndld altal a szallitdsi rend szerint elszdllitds céljdbdl kihelyezett hulladék a
Kbzszolgdltatd tulajdonat képezi.

A hulladékgazddlkoddsi k6zszolgdltatdsi feladatok ellatdsdért jaro kézszolgdltatdsi dij beszedésére
(Gritési dij) a Hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. sz. térvény szerint a 2016. dprilis 1-ét kévets
teljesitések esetén az dllam dltal alapitott Koordindlé szerv jogosult. A hulladékgazddlkoddsi
kézszolgdltatdsbdl szdrmazd dijhdtralék kezelésére a Koordindld szerv jogosult, a behajtdsi
folyamat tdjékoztatd jelleggel szerepel az ASZF-ben.

2. A Felek alapveté jogai és kotelezettségei

2.1. A Kozszolgaltato kotelezettségei

2.1.1. A Kbzszolgdltato feladata a kornyezetvédelmi elGirasok megtartasa mellett a mindenkor
hatalyos jogszabdlyban, helyi rendeletben elGirt szdllitdsi rend szerint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds folyamatossaganak biztositasaval a telepllési
hulladék Ingatlanhaszndléktol torténd atvétele, gydjtése, elszallitasa, illetve a hulladék
jogszabalyoknak megfeleld kezelése.

2.1.2. A Kézszolgdltato dltal kételez6en nyujtott szolgdltatdsok:

A hulladékszallitas telepilésenkénti specidlis feltételeit a helyi 6nkormanyzatok
rendeletei szabdlyozzak. A Kozszolgaltatd altal nyujtott alabbi szolgaltatdsok kozil az
Ingatlanhasznald a Kozszolgaltatd és a helyi dnkormanyzat megdllapoddasa alapjan
megjelolt szolgdltatas igénybevételére jogosult:
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A telepiilési_hulladék szallitdsa jellemz6en zart, szabvany hulladékgytijté edénybdl
torténik a telepllési Onkormanyzat rendeletében meghatdrozott térfogat- és
sulyhatdrig, ennek hidnydban az 6.2 pontban megjel6lt adatok az irdnyaddak. Azon
telepuiléseken, ahol a Kbzszolgéltatd naptari évre vonatkozé matricat rendszeresit, ott a
hulladék elszdllitasanak feltétele az érvényes matrica gy(ijt6edényre torténd
felragasztasa.

A szdllitas gyakorisaga tekintetében a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kdzegészségligyi kovetelményekrdl sz616 16/2002. (IV. 10.) EGM rendelet 5.
§ (2) bekezdése irdnyadd, melynek értelmében a bomld szerves anyagot tartalmazo
hulladékot az orszagos telepilésrendezési és épitési kovetelményekrél sz6l6 253/1997.
(XIl. 20.) Korm. rendelet 11. § szerinti nagyvarosias és a 12. § kisvarosias lakéterileten
hetente legaldabb kétszer, egyéb lakéteriileten hetente legaldbb egyszer el kell szallitani.

1.) A hdztartdsi hulladék iidiil6 ingatlantdl torténd elszallitasa

- zart, szabvany hulladékgydijt6 edénybdl, vagy

- megfelel6 teherbirdsd, maximum az Ingatlanhaszndlé altal vélasztott és a
szamlazas alapjat képez6 edény (irtartalmaval megegyez6, az Ingatlanhasznald altal
beszerzett zsakbdl a Kozszolgdltatd altal biztositott matricaval ellatva, azt
felragasztva, vagy

- a Kozszolgaltato altal biztositott, emblémaval ellatott zsakbol
torténik az (irmérettel aranyos sulyhatarig.

2.) A zéldhulladék (bioldgiailag lebomld hulladék) szallitdsa az 6nkormanyzati
rendeletben leirtak alapjan torténik az abban meghatarozott feltételek mellett.
Amennyiben az Onkormadnyzati rendelet masként nem rendelkezik, az aladbbi
szabalyok az irdnyadok:

Az Ingatlanhaszndlé megfelel6 teherbirasu, legfeljebb 110 liter drtartalmu, altala
beszerzett zsakban helyezheti ki a zéldhulladékot 15 kg sulyhatarig. Ag, nyesedék,
sz6l6vessz6 stb. esetén maximum 50 cm atmérdjli és 100 cm hosszusagu
Osszekotott koteget készit az Ingatlanhasznald. Azon telepiléseken, ahol a
z6ldhulladék szallitasa évi 1 vagy 2 alkalommal valdsul meg, a K6zszolgaltatd jeldlés
nélkdli, maximum 110 liter Grtartalmu zsakban vagy maximum 50 cm atmérgjd és
100 cm hosszusagu 6sszekotott koteg formdjaban szallitja el a hulladékot maximum
1 m3 mennyiségben alkalmanként.

A Kozszolgaltaté —amennyiben az 6nkormanyzattal kotott megéllapodasa vagy a
kozszolgaltatasi szerz6dés arra vonatkozd kitételt szab- a kozszolgaltatdsi dij
megfizetése esetén el6re meghatdrozott szdmu matricat biztosit az
Ingatlanhasznald részére, melynek zsakra vagy kotegre vald felragasztdsa igazolja a
szolgdltatas igénybevételének jogossagat. A matrica csak a rajta szerepl6
érvényességi idén belll és az azon feltlintetett méret(i hulladékokra hasznalhato fel.

3.) Tobblet hulladék elszallitasa:

Az Ingatlanhasznalé altal haszndlt és a szamlazas alapjaul szolgald edényt meghaladd
mennyiségli hulladék tobblet telepilési hulladék, melynek elszallitdsa a
Kozszolgdltatd feladata az Ingatlanhasznalé kiilon dijfizetése mellett. A szolgaltatas
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az arra jogositd matricanak az Ingatlanhasznalé 4dltal biztositott zsdkra vald
felragasztdsaval vagy a Kozszolgaltatéd altal forgalmazott zsak igénybevételével
torténik.

4.) Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgydijtés

A Kozszolgaltatd minden teleplilés csaladi hazas ovezetében hazhoz mené elkiilonitett
gylijtést végez. A tarsashdzas Ovezetekben a hazhoz mend gyljtés helyett szigetes
gylijtés is alkalmazhaté. Az Ingatlanhasznalé koteles a hulladékat elkiilonitetten
gy(jteni, és azt maganszemély esetén a Kozszolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok
kozé az elkiilonitetten gydjthetd anyagok nem helyezhetdék el.

a.) Az elkiilénitetten gyiijtétt anyagok (csomagoléanyag, papir) hdzhoz mené
gylijtése:

A szdllitasi naptarban meghatarozott szallitasi napokon torténik a szolgdltatas. A
hazhoz men6 szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas keretén bellil korlatozas nélkdili
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gy(jt6zsdkban kihelyezhetdk udit6s,
asvanyvizes PET palackok, mlianyag alapu flakonok, félidk, bevasarlé szatyrok, fém
italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a papirhulladék.

b.)Uveq hulladékok (italos iiveg, beféttes iiveq) szelektiv gydijtése

Uveg hulladékot (italos liveget és beféttes liveget) kizardlag a gydjt6szigeteken,
gyljtéponton illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az Uveg hulladékot
tartalmazo szelektiv gy(lijtéedénybe nem dobhatd ablakiiveg, autdéiveg, fénycsd,
izz6ldmpa, zdrdkupak, porceldn, kerdmia, szennyezett liveg, egyéb Osszetétell
hulladék.

5.) Lomtalanitds: A K6zszolgaltatd és a helyi dnkormanyzat, illetve azok térsulasa kozott
létrejott  kozszolgdltatdsi szerz6désben illetve az Onkormanyzattal kotott
Egylttmdkodési megallapoddsban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, el6re
egyeztetett szallitdsi napon biztositott:

- az ingatlan el6tti kozteriletrdl torténd elszallitas formajaban, vagy

- az 6nkormanyzat altal kijel6lt gyljt6pontrdl torténd szallitds formajaban, vagy

I”

- egyénileg a Kozszolgaltatdval elére egyeztetett id6pontban ,hdazhoz mené jellegge

Az elGre egyeztetett id6pontban az ingatlan el6tti kdzteriletrdl torténé lom széllitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfelel6 id6szakban és feltételekkel helyezheti ki olyan
maddon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarm( forgalmat ne akadalyozza.
A koOzszolgaltatasi dij ellenében a lomtalanitaskor ingatlanonként és alkalmanként
maximum 3 m? lomhulladék kerl elszallitasra.

A lomtalanitds id8pontjatdl eltérd idépontban, illetéleg a 3 m3 mennyiség felett a
kihelyezett lomhulladék kilén megrendelésre, tobblet dijfizetés ellenében kerdl
elszallitasra.

A lomtalanitaskor nem kerill elszallitasra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator,

stb.), bontott gépjarm( karosszéria, teherautd- és traktor gumikopeny, épitési-bontasi

hulladék, haztartasi hulladék, zoldhulladék (agnyesedék, sz6l6vessz6, stb.), kézi erével
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nem rakodhatd tulsulyos (50 kg-nal sulyosabb), vagy tulméretes (2 m-nél nagyobb
terjedelm) hulladék.

A lomtalanitds a Kozszolgaltatasba bevont terlileten azon lakossagi lgyfelek részére
biztositott, akik a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.

2.1.3.A Kbzszolgaltatd koteles a gyljtGedény Uritését a téle elvarhatd gondossaggal elvégezni
és az Urités soran elszérédott hulladék 6sszetakaritdsardl gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gy(ijtéedény mellé, nem szabalyos médon elhelyezett
hulladékbdl eredé szennyezésre.

2.1.4.A Kozszolgdltatd koteles az allanddan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgdltatas egyes elemeinek igénybevételére jogosité matricat —ahol az rendszeresitve
van- az Ingatlanhasznalé részére megkuldeni.

2.1.5.A hulladékgy(jtési napok athelyezésérél vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érinté
valtozasrdl a Kozszolgdltatd koteles egyeztetni a helyi dnkormanyzattal ill. a lakossagot
koteles a helyben szokdsos mdédon tdjékoztatni.

2.1.6.Amennyiben a K6zszolgaltatd bizonyos id6jarasi koriilmények vagy miszaki problémak
miatt ill. reklamacidk alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kotelezettségének,
ugy koteles a kovetkezd gytjtési napon az ingatlanhasznalé altal haszndlt edény
méretével és darabszdmaval megegyez6, tobblethulladékot tartalmazé (nem emblémas)
zsakokat is elszallitani.

2.1.7.A Kozszolgaltatd a Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben foglaltak szerint
Ggyfélszolgdlatot koteles mi(ikodtetni. E torvény szerint az (gyfélszolgalat(ok)
elérhet6ségérdl, nyitvatartdsarél a honlapjan koteles aktualis tajékoztatast adni.

2.1.8. A Kozszolgaltato dltal nydjtott kiegészité szolgdltatdsok:
A Kézszolgdltatod az Ingatlanhaszndlo kiilbn kérésére és téritése ellenében

- a koézszolgdltatdshoz sziikséges edényzetet biztositia (az edényzetbérlet dija
tartalmazza az edényzet rendelkezésre dlldsdnak, csereedény biztositdsdnak és évi
alkalommal térténd fertétlenité mosdsnak a dijat

- azedényzet tdaroldsi helye és liritési helye k6z6tti edényzetmozgatdst elvégzi.

2.2. A Kozszolgaltato jogai:

2.2.1.A Kozszolgaltatd jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznalé a kozszolgaltatast a felé
szamlazas alapjaul szolgdlé paraméterek, feltételek valamint a hatalyos jogszabalyokban
el6irt mddon és célra veszi-e igénybe.

2.2.2.A Kozszolgdltatd nem koteles a hulladék elszdllitdsdara mindaddig, amig a szallitas
feltételei nem biztositottak:

- a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozottaktol eltéré gydjtéedényben vagy
zsakban torténd kihelyezés esetén,



- ha a gylijt6edényben a 6.1 pontban felsorolt anyag kerilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gydjt6edényben elhelyezett hulladék silya az ott
feltlintetett sulyhatart meghaladja,

- ha a hulladék oly mddon keril kihelyezésre, hogy a gy(jt6edény mozgatdsakor a
kiszérdédas veszélye fennall (pl. nem lezart fedeld, illetve sérilt gyljt6edény),

- ha a gy(jt6edény koriil szabalytalanul (tobblet szallitasi szolgaltatds igénybe vételére
jogositd matrica nélkiil vagy nem emblémas zsakban), vagy annak mozgatasat és
Uritését akaddlyozdé mdodon tobblethulladék kertilt kihelyezésre,

- allanddan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kézszolgaltaté rendszeresitette, Ugy
az altala biztositott szallitasra jogositd matrica nélkil keril a hulladék kihelyezésre,
illetve udil6ingatlan esetén a szolgaltatason kiviili id6szakban nem rendelkezik
tobblet hulladékszallitasi szolgdltatdas igénybevételére jogosité matricaval vagy
emblémas zsakkal,

- amennyiben a hulladék nem a széllitasi rendben foglaltaknak megfeleléen (idében,
helyen és mddon) kerdl kihelyezésre,

- azon a teleplilésrészen, ahol a szelektiv hulladékgy(ijtés biztositott, az
Ingatlanhasznald a szelektiv hulladékok kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék
kozé szelektiv hulladékot rak,

- a helyi 6nkormanyzat feladata a hulladékszallitd jarmlivek szamara a megfelel§
utviszonyokat biztositani, az utszelvénybe benyulé novényzetet -eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, Ugy K6zszolgaltatd szallitdsi kotelezettségét nem
tudja teljesiteni,

- jogszabalyban elGirt egyéb esetben.
2.2.3.A Kbzszolgaltaté jogosult a szerz6dés teljesitése soran alvallalkozé bevonasara.

2.2.4.K6zszolgdltatd az Ingatlanhasznald tulajdondban levé szabvany mingségl (anyagu és
méretli) edények esetében a 10 évesnél id6sebb edényekre, valamint a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 vagy az anyagelfaraddsra visszavezethet6 karokért
nem vallal felel6sséget, azonban a Kozszolgdltatonak bizonyitottan felréhatd karokozas
esetén az okozott kar megtéritésére kotelezett.

2.3. Az Ingatlanhasznalé kotelezettségei

2.3.1.Az Ingatlanhasznalé koteles a telepilési szildrd hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kézszolgaltatasi dijat megfizetni

2.3.2.A kozszolgaltatasi dij megfizetése az Ingatlanhasznaldra nézve teljes mértékben kotelezd
flggetlendl attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A K6zszolgaltatd
az Ingatlanhaszndlot érint6, az Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.

2.3.3. Az ingatlan Ingatlanhasznaldja koteles a szolgaltatas igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-,5 szabvany szerinti, hulladékgy(jté edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasardl
és - amennyiben sziikséges — cseréjérdl gondoskodni.



2.3.4.A Kozszolgaltato az Ingatlanhaszndlé tulajdonaban Iévd, vagy a Kozszolgaltatotol bérelt
edényzet nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredd karokért felel§sséget nem vallal.

2.3.5.Az adllanddéan lakott ingatlan Ingatlanhaszndléja koteles — amennyiben azt a
Kbzszolgdltatd rendszeresitette- a Kozszolgaltatéd altal megkildott hulladékszallitasi
szolgaltatds igénybe vételére jogositd matricat a hulladékgyl(ijté6 edény fedelére jol
|athaté helyre felragasztani, annak jé allapotat megérizni. A matrica hianydban, illetve a
nem megfelel6 helyre elhelyezett (pl. keritésre ragasztott) matrica esetén a
Kbzszolgdltatd a 2.2.1 pontban foglaltak szerint jar el.

2.3.6.Az Ingatlanhasznald az ingatlanan rendszeresen keletkez6 haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint kdteles a szallitdsi naptarban megjelolt szallitdsi napon reggel
6 6ratol a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

2.3.7.Az Ingatlanhasznalénak a gytjtési napokon az elszdllitasra atadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szallitasi napokon reggel 6 6rdig az ingatlana el6tti
kozterileten olyan, jél lathatd helyre kell elhelyeznie, mely az id6jarasi viszonyoktol
fliggetlendl gydjt6jarattal megkozelithet6 és a gyalogos és gépjarmi forgalmat nem
akadalyozza.

2.3.8.Azon teriileten, ahol a K6zszolgdltatd jarm(ivével az ingatlanok nem kozelithet6k meg, a
Kdzszolgaltatd és a helyi 6nkormanyzat gyljt6pontokat jelol ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képz&dott telepilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhasznald koételes gondoskodni a szabvany minéségli (anyagu és méret)
gyljt6edény beszerzésérél, rendelkezésre allasardl, annak megfelel6 allapotban
tartadsardl, sziikség esetén cseréjérdl, valamint rendszeres tisztantartasarol.

2.3.10. Az Ingatlanhasznalé koteles

- a kozszolgaltatas dijat a Koordindlo szerv szamlazasi litemterve szerint kibocsatott
szamldban szerepl6 hataridében kiegyenliteni.

- a kozszolgdltatdshoz kapcsolodd  edénybérlet, mozgatds, mint kiegészité
szolgdltatdsok dijat Kozszolgdltaté szdmlazasi Utemterve szerint kibocsatott
szamldban szerepl6 hatarid6ben kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a
Kozszolgdltatd késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszdlitdssal kapcsolatosan
felmerilt koltségeit, mint Ugykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesll, amikor a szamlan meghatarozott Osszeg a
Kozszolgdltatd illetve a Koordindld szerv szamldjara megérkezik.

2.3.11. Az Ingatlanhaszndlét a Kozszolgaltaté tdjékoztatja arrdl, hogy a kiegészité
szolgdltatdsokhoz kapcsolédd szamlak milyen rendszereséggel, milyen id6pontban
kerllnek kibocsatasra. Ha a szamla valamely okndl fogva nem keril az Ingatlanhasznalé
birtokaba, ugy koteles a Kozszolgaltatdnak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szamla nem kerdlt a birtokaba.

2.3.12. Az Ingatlanhasznald nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatd a
kozszolgaltatast illetve az edényzetet az Ingatlanhaszndlé részére felajanlotta illetve
rendelkezésre all, flggetlendl attél, hogy az Ingatlanhaszndld milyen mértékben veszi azt
igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhaszndlét terhel6 kézszolgdltatdsi dijhatralék és az azzal 6sszefliggésben
megdllapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei adok mddjara
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3.

behajtandé koztartozasnak mingsiilnek, melynek behajtasaval kapcsolatban végsésoron
Nemzeti Ado- és Vamhivatal jar el.

2.3.14. Ha az Ingatlanhaszndld dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele
szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a
felmerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl, illetve kezel6jétsl jogosult a
Kbzszolgdltatd behajtani a 2013. évi V. térvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

2.3.15. K6z0s tulajdonban all6é ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszerlen é16
tulajdonosok, a kozos haszndlatban allo ingatlan esetében az életvitelszerlen él6
haszndldk, illetve birtokosok felel6ssége egyetemleges.

2.3.16. Az ingatlan jellegében, haszndlataban, ingatlanhaszndld, tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a kordbbi és az Uj hasznald, tulajdonos koteles a Kdzszolgaltatd
felé — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - 15 napon
belil bejelenteni a valtozas tényét igazold hivatalos dokumentum masolati példanyanak
egyidejl benyujtasdval. Amennyiben erre vonatkozdan a helyi 6nkormanyzati rendelet
vagy kozszolgdltatasi szerz6dés masképp rendelkezik, ugy az abban foglaltak az
iranyadok.

2.4. Az Ingatlanhasznalé jogai

2.4.1.Az Ingatlanhaszndald jogosult (és koteles) a hulladékszallitdsi kozszolgaltatas igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2.Az Ingatlanhaszndlé jogosult az ingatlanon képz&dé haztartasi és elkiilonitetten gydjtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazd gy(jt6edényt, illetve zsdkot a 2.1.2 pontban
meghatdrozottak szerint a szallitds napjat megel6z6 napon a helyi rendeletben
meghatdarozott idészakban elszallitas céljabdl a kdzterileten tarolni.

2.4.3.Az Ingatlanhasznald jogosult a 2.1.2 pont 6. pontban meghatarozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartasi eszkdzoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai cikkek
kivételével (pl. hiitGszekrény, fagyasztolada, képcsoves televizid) - a lomtalanitas keretén
bellil a Kbzszolgaltaté részére a 2.1.2 pontban rogzitettek szerint téritésmentesen atadni.

2.4.4.Az Ingatlanhasznalé jogosult sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast kérni.

2.4.5.Az Ingatlanhaszndld jogosult a kozszolgdltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére ill. a vizsgalat eredményérdl
megfelel§ tajékoztatasra.

Kiegészitd szolgdltatdsok szamlazasa, fizetési médok

3.1. A szamlazas a Kozszolgaltatdé szamlazasi rendjének megfeleléen idészakokra (jellemzéen
hénapokra) bontva torténik A szamla fizetési hatdrideje a megkiildott szdmlan keril
feltlintetésre.

3.2. Ingatlanhasznald a szamla ellenértékét az alabbi fizetési mddokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesil, amikor a szamlan meghatarozott
Osszeg a Kozszolgaltaté szamldjara megérkezik.
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3.2.2. Csoportos beszedés: az Ingatlanhaszndld altal szamlavezet6 pénzintézeténél
kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel fizetének tekinthetd az Ingatlanhasznald a pénzintézet értesitését
kovetéen. Ha a szdmlazds megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem megfelelGen
értesiti a Kozszolgaltatdét a megbizdsi szerz6dés megkotésérél vagy mddositasardl, ugy
addig az Ggyfél postai csekkel fizetének tekintendd.

Ha a szamldzads megkezdéséig az Ingatlanhaszndld vagy a pénzintézet nem értesiti a
Kozszolgdltatdt a megbizasi szerz6dés megsziintetésérdl vagy felfliiggesztésérdl ill. arrdl,
hogy a megbizas fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithet6, akkor az
Ingatlanhaszndldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténdé
kiegyenlitésrdl.

A Kozszolgaltatd egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhasznalé folydszamlajardl a
szolgdltatas ellenértékének beszedését.

3.2.3.Banki atutalds: Az atutaldsos fizetési mdd vélasztasa esetén az utaldshoz sziikséges
adatokat a Kozszolgdltatd csekk megkildésével bocsatja az Ingatlanhasznald
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott
Osszeg a Kozszolgaltaté szamldjara megérkezik.

3.2.4.Hazipénztdri befizetés: az Ingatlanhasznald csak a Kozszolgaltatd altal mar szamlazott
dijait rendezheti a pénztarban.

3.3. Ingatlanhasznald részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozo kérelmét irasban — levélben, e-
mail-ben - nyujthatja be Ugyfélszolgalati terilet szerint a Kozszolgaltaté vagy kozrem(ikodd
Szolgaltaté székhelye szerinti posta-ill. e-mail cimre.

3.4. Koveteléskezelés

3.4.1 Az Ingatlanhasznalé a jelen ASZF elfogaddsaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a ra
vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozdsra, valamint
az adatok megismerésére kizadrolag a Kozszolgaltatd ill. a Koordindld szerv munkatarsai
és az dltala adatkezeléssel feljogositott szervezetek jogosultak a szolgaltatas nyujtdsa és
az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeril6 célbdl és mértékig.
A Kozszolgdltatd ill. a Koordindlé szerv az Ingatlanhaszndlé személyes adatait a
szolgaltatas fennadllta alatt, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben a
Ingatlanhasznald fizetési késedelembe esett, Ugy a Kbzszolgaltaté ill. a Koordinalé szerv
felé fennalld tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

3.4.2 Az Ingatlanhasznald hozzajaruldsat adja, hogy amennyiben a Kézszolgdltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerz6désszerlen teljesiti és a Kozszolgdltatd az
Ingatlanhasznaldval szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezel6 céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy ezek részére jogosult az Ingatlanhasznald
adatainak tovabbitasara. A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 az
Ingatlanhasznaldé adatait a Kozszolgaltatd altal adott megbizas alapjan a kovetelések
behajtasa céljabol a Kozszolgaltato és a koveteléskezel6 cég megallapodasaban rogzitett
Ugykezelési id6 lejartaig, azaz fOszabdly szerint 90 napig, illetve a kovetelés ezen
id6tartamon belil vald sikeres behajtasaig kezeli.

3.4.3 A koveteléskezelG cég, illetve a jogi képvisel a tovabbitott adatokat peres, peren kivili
és nem peres eljardsokban igényérvényesités céljdbdl is kezelheti. A tovabbitott
adatokat a kdveteléskezels cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az
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3.4.4.

Ingatlanhasznald hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és
keretében a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviselS az Ingatlanhasznalérdl a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gy(ijtson (pl. az Ingatlanhasznalé
Uj cimének, vagy a nyilvanos telefonkdnyvben szerepl6 telefonszamdnak rogzitése). A
Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalé adatait az alabbi koveteléskezelS cégnek, illetve az
aldbbi jogi képvisel6nek jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 110.)
Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Hegedds Gy. u. 16. fszt. 8.)

Behaijtasi koltségatalany

Az Ingatlanhaszndld hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Kézszolgdltatéval szembeni
fizetési kotelezettségét nem szerz6désszerlen teljesiti és a Kozszolgdltatd az
Ingatlanhaszndléval szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezelS céget
vagy jogi képviselSt vesz igénybe, Ugy behajtdsi koltségatalanyt és késedelmi kamatot
koteles fizetni. A koltségataldny mértékérél a behajtassal megbizott tdrsasag ad
felvildgositast. Ezen felil a koveteléskezel6 cég vagy jogi képvisel6 részére
adminisztraciés dijat koteles fizetni.

4. A szolgaltatas modositdsa, sziineteltetése

4.1. A hulladékszallitasi kozszolgaltatdas kotelez6en igénybeveendd szolgdltatas, ezért azt az
Ingatlanhasznalé — a helyi Onkormanyzati rendelet eltéré rendelkezése hianyaban -
egyoldalian megsziintetni nem jogosult.

4.2. Az Ingatlanhasznald személyében beadlld valtozdst a Kdzszolgaltatonak be kell jelenteni a
2.3.14. pontban foglaltak szerint a valtozas bejelentéséig fennallod dijak egyidejli rendezésével.
Az adatok mdédositasahoz sziikséges dokumentumok:

ingatlan addsvétel esetén: ingatlan addasvételi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyzé
hatarozat

ajandékozas esetén: ajandékozasi szerz8dés vagy foldhivatali bejegyz6 hatdrozat
oroklés esetén: halotti anyakonyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatado végzés

bérleti szerz6dés

4.3.Az Ingatlanhasznalé adataiban bekovetkezett valtozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Kozszolgdltatonak — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hidnyaban - 15
napon belil be kell jelenteni a valtozas tényét igazolé dokumentumok masolati példanyanak
egyidejd megkildésével. Amennyiben a helyi 6nkormanyzati rendelet mas id6pontot ir el6, ugy
az arendelkezés az irdnyadod.

A bejelentés elmulasztasanak kévetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbdl adodo
anyagi kovetelést a Kdzszolgdltatd az ingatlan tulajdonosan érvényesitheti.

4.4. Sziineteltetés: Feltételeit, id6tartamdat és szabalyait a mindenkor hatdlyos helyi
Onkormanyzati rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet szlineteltetési lehet&séget

biztosit, ugy a bejelentés a Kdzszolgaltatd részére minden esetben irdsban kell térténjen. A
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szlineteltetett ingatlant, vagy lakdegységet a KoOzszolgaltatd jogosult vizsgalni. A
Kbzszolgdltatd a szineteltetés (haszndlaton kiviliség) tényszerl vizsgalatdhoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a viz-, villany elszamolé szamlak masolatat a lakatlansag
kezdetekor, amennyiben ez évkdzben megszlinik, dgy a megsziintetéssel egy id6ben, de
legkés6bb minden év december 31. napjdig. Amennyiben az elszdmolé szamldkon a
természetes lzemeltetéshez sziikséges fogyasztast meghaladd értékek merilnek fel, Ugy a
szolgdltatd jogosult visszamendlegesen a szineteltetés idészakara vonatkozéan a
koltségekkel terhelt dijat kiszamlazni. Ha a helyi rendelet Ugy hatdroz, akkor az egy évet
meghaladd szlineteltetés esetén a kdvetkezd évre a szolgaltatd felé ezt jelezni kell, minden
targy év januar 15. napjaig. A szlineteltetés allanddan lakott lakdsra, lakéegységre kérhet6. Az
GdulGingatlanok, GdilGegységek esetében sziineteltetésre nincs lehet6ség, amennyiben errél
a helyi rendelet eltér6en nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A természetes személy ingatlanhasznalé a Kozszolgdltatd felhivasara koteles megadni a
személyes adatai kozil a csalddi és utonevét, lakdhelyét, tartdzkodasi és értesitési helyét.

Kozszolgaltatd koteles az adatvédelemre vonatkozd tajékoztatdjat a honlapjan elérhetévé
tenni.

A Kozszolgdltatd az Ingatlanhaszndld személyes adatait az informdcios 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseit figyelembe véve
jogosult nyilvantartani és kezelni.

A Kozszolgaltaté a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kozszolgaltatasi feladatai
elldtasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem
tovabbithatja, nem adhatja &t, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem
sérilhetnek.

Kbzszolgdltatd a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozot bevonni.

6. Egyéb kikotések

6.1.

A gy(ijt6edényben, illetve zsdkban nem helyezhet$ el olyan anyag (forré hamu, maré /
mérgez6 anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, k&- és épllettormelék, nagyobb terjedelm(, sulyd targy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszallitassal foglalkozd dolgozd egészségét vagy megrongalhatja a
gy(jt6 jarmdvet és annak berendezéseit.

Tovadbba nem helyezhetd el a haztartasi hulladékba veszélyes-, vagy kilonleges kezelést
igényl6 hulladék.
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6.2. A gylijt6edényzetbe helyezhetd telepiilési hulladék maximalis sulya edénytipusonként:
(amennyiben ettél eltéréen a helyi nkormanyzati rendelet nem rendelkezik):

Edénytipus 60 80 110 120 240 770 1100
literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez altal biztosithatd a gydjt6edény mliszaki épségének, a gydjtéjarmd személyzete testi
épségének megdvasa

7. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maddija, feliigyeleti
szervek, illetve elérhet6ségeik megjeldlése

Az Ingatlanhaszndlé a szolgaltatdsokkal, dijreklamacidkkal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgdlaton
széban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a K6zszolgaltatd
az ingatlanhasznald részére elfogadhatd valaszt nem tud adni, Ugy panaszardl jegyz6konyv késziil. A
Kozszolgdltatd koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt 15 napon belll kivizsgalni. A
valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén
egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitdsardl és annak indokardl a fogyasztét irasban, a vdlaszaddsi hatarid6 letelte el6tt
tdjékoztatni kell.

Az Ingatlanhasznald a kozszolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az aldbbi
szervekhez fordulhat:

Fejér megyei lakos és a szallitasi cim is ugyanezen megyében van:

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323, Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

vagy

Fejér Megyei Kormdnyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztdly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvdr, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Fax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Ugyfélszolgdlat (rezsipont): hétfén, szerddn: 8.00 — 12.00; 13.00 — 15.30, pénteken 8.00 — 13.00

Pest megyei lakos és a szdllitdsi cim is ugyanezen megyében van:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-269-0703

vagy
14


mailto:fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Pest Megyei Kormdnyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztdly

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszém: +36 1 236-3937, +36 1 236-3978, Fax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgdlat (rezsipont):

hétfétdl csiitértdkig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00, pénteken 9.00 — 13.00

Veszprém megqyei lakos és a szdllitdsi cim is ugyanezen meqyében van:

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

vagy

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztdly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184,

Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: ------

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Ugyfélszolgdlat (rezsipont):

hétfétdl csiitértékig 8.00 — 15.00, pénteken 8.00 — 12.00

telefonon hétfétdl csiitértokig 7.30-16 ordig, pénteken 7.30-13.30-ig.

llletékesség szerint a békélteté testiiletek az Ingatlanhaszndlé lakhelye, a fogyasztovédelmi
osztdlyok a szolgaltatds igénybevételének helye szerint keriilnek meghatdrozdsra.

A kozszolgaltatds és kiegészité szolgdltatdsok soran az elszamoldssal, szdmlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben megtett intézkedésekre, valamint a
hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatast érinté  értesitési, tdjékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi
kotelezettségre vonatkozd rendelkezések természetes személy ingatlanhaszndldkkal, tarsashazakkal,
illetve lakasszovetkezetekkel szembeni kozszolgdltaté 4dltal tortént megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara az Fgytv.-t kell alkalmazni azzal,
hogy a tarsashdzakrol sz616 torvény szerinti tarsashazi kozosség, tovabba a lakasszovetkezet az Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztonak mingsiil.

8. Ugyfélszolgalatok és elérhetdségek

A Kbzszolgdltatd torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznaldkat egyre jobb mindségli szolgaltatdssal |assa
el, azok igényeinek, elvarasainak szem el6tt tartasaval.

Az ligyfélszolgalatok tevékenységi korei:
- a Kozszolgaltaté tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése,
- Ingatlanhasznaldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerzGdések kotése, szerz6déses adatok mddositasa,
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- pénztar mikodtetése,
- altaldnos tajékoztatas

Székesfehérvar

Cim: Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
Elérhetségek: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420

E-mail: ugyfel@deponia.hu, diszpecser@deponia.hu, titkarsag@deponia.hu,

Nyitva tartds: Hétfé: 8.00 - 12.00
Kedd: 8.00 - 12.00 és 13.00 - 16.00
Szerda: 7.00 - 19.00
Csltortok, Péntek: 8.00 - 12.00

Id6pont foglalas személyes ligyintézéshez: 06/22/504-412 telefonszamon, vagy ugyfel@deponia.hu e-
mail cimen lehetséges.

Budakeszi
Cim: Budakeszi, M(ivel6dési hdz, F6 u. 108.

ElérhetGség: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420,
E-mail: ugyfel@deponia.hu
Nyitva tartds: Cslit6érték: 9.00 - 13.00

Solymdr
Solymar, Polgdrmesteri Hivatal, Jézsef A. u. 1.

Elérhet6ség: Tel: 06/30/746-12-31 székesfehérvari tgyfélfogadasi id6ben.
E-mail: ugyfel@deponia.hu

Nyitva tartds: minden hdnap elsé cstitértékén: 14.00 - 15.00

Mor
Mor, Zrinyi u. 36., Tel./Fax: 22/407-416 Tel.: 22/562-400,

E-mail: mor@deponia.hu
Nyitva tartds: Hétfé: 8.00 - 12.00 és 12.30 - 16.00
Kedd, szerda, cslitortok: zarva

Péntek: 8.00 - 12.00 és 12.30 - 16.00

Velence

Cim: 2481 Velence, Tépart u. 26.

Nyitva tartds: Hétf6, Szerda, Péntek: 8:00-10:00
Elérhet6ség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,
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Agdrd

Cim: 2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38.

Nyitva tartds: Hétfé és Péntek: 8:00- 12:00
Szerda: 7.00-19.00

ElérhetGség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,

E-mail: info@vhg.hu

A nyitvatartasi id6 esetleges valtozdsardl az (gyfélszolgalati iroda bejaratara kifliggesztett
hirdetményen, honlapjan ill. sziikség szerint a sajtéban tajékoztatja tUgyfeleit.

9. A kozszolgaltatassal kapcsolatos jogvitdk rendezése

A kozszolgdltatdssal kapcsolatos jogvitdk rendezésére a Kozszolgdltatd székhelye szerinti birdsag
illetékes.

10. Szerz6déses feltételek modositasa

Kbzszolgdltatd jogosult jelen szerz6dés barmely feltételét egyoldalian mddositani, &m az csak akkor
valik az Ingatlanhasznaléval kotott szerz6dés részévé, amennyiben a mdédositas-tervezet kézhezvételét
ill. honlapon valé kozzétételét kdvetd 8 napon belil az Ingatlanhasznalé a mddositas ellen kifogast nem
emel. A Kézszolgaltaté minden esetben koteles az ASZF-et egységes szerkezetben foglalva a honlapjan
Illetve az lgyfélszolgalati iroddiban kdzzétenni.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés 6nkormanyzatanak vonatkozd, a kdzszolgdltatas igénybevételének szabalyait megallapitd
rendelete, a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) illetve a Hulladékrdl szl6 2012. évi CLXXXV. sz. térvény ill. a
Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az irdnyaddak.
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