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1. A szabalyzat célja

Ez a szabalyzat a Depdnia Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) tevékenységével és
m(ikodésével kapcsolatos fogyasztdi észrevételek kivizsgalasanak és azok megoldasanak eljarasi
rendjét szabdlyozza.

A panaszok intézésével kapcsolatos egységes eljarasi rend célja, hogy a fogyasztovédelem elveit
szem el6tt tartva érvényesiilhessen a magas szinvonallu, hatékony, gyors, és Ugyfélbarat
panaszkezelés a Tarsasdg altal nydjtott, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos, tovdbba az e korbe nem tartozé egyéb szolgaltatasok soran.

2. Alapelvek

Kiemelt feladatként kezeljik a fogyasztdk panaszainak gyors kivizsgdldsat és a feltart hibak
orvoslasat. A beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezzik, és ennek eredményeit
felhasznaljuk szolgdltatasunk és lgyfélkezelési rendszeriink tovabbfejlesztéséhez.

3. A szabdlyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya a kozszolgaltatas igénybevételével Osszefliggé bejelentések
bejelent8ire, a Tarsasagunk Mdszaki és a Szamlazasi Ugyfélszolgalatanak munkatarsaira, valamint
az Alvallalkozok Ggyfélszolgalatanak munkatdrsaira terjed ki.

Jelen szabdlyzat 2023.07.01 napjan |ép hatdlyba, és ezzel egyidejlleg a Tarsasag korabbi
panaszkezelési gyakorlata helyébe a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések [épnek.

4. Fogalmak

Fogyasztd: a fogyasztovédelemrdl széléd 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan, az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a
fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv moddositasardl szold, 2013. maéjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztdnak mindsil a fentieken tulmenéen az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhdazi jogi személy, tdrsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé allampolgdrsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6lo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyaszténak minésil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindsil6 vallalkozas is
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Ugyfél: a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdst
igénybe vevé ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakdsszovetkezet, aki vevé (fizetd)
azonositéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatds kérelmére szlinetel

a fogyasztd vadllalkozdssal szemben elSterjesztett, a vdllalkozdsnak, vagy a vdllalkozds érdekében
vagy javdra eljdro személynek az dru fogyasztdk részére térténd forgalmazdsdval, értékesitésével
kézvetlen kapcsolatban dllé magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo,
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogdsa, a kellékszavatossdgi,
termékszavatossdgi vagy jotdlldsi igény kivételével

Panaszkezelés: Az Fgytv. elGirdsainak megfelel6, a panasz fogadasaval, kivizsgalasaval és
intézésével és megvalaszolasaval kapcsolatos folyamatok 0sszessége, ideértve a hatdsagi, birdsagi,
illetve békéltet6 testiileti eljdrasok sordn a panasszal 6sszefliggésben tett intézkedéseket.

5. Vonatkozd jogszabdlyok, egyéb utasitasok

- ahulladékrol sz6lé 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.)

- afogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

- az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezet kijeldlésérdl,
feladatkorérél, az adatkezelés maédjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabdlyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.) Korm. rendelet

6. Panasz bejelentése, rogzitése

A fogyasztd a személyazonossagat és eljardsi jogosultsagat személyesen és irasban bejelentett

panasz esetén az aldbbiak szerint igazolni koteles:

- személyazonossag igazoldsara alkalmas dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany,
utlevél) bemutatasaval,

- legalabb teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglalt meghatalmazas bemutatdsaval,
amennyiben a fogyaszté helyett meghatalmazottja jar el

- gazdalkodd szervezet, tarsashaz képviseletére jogosult személy, gydm, gondnok részérél a
képviseleti jogot megfelel6en igazolé dokumentum.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén a személyazonossagat és eljardsi jogosultsag
ellenérzése a mar korabban rogzitett adatok ligyintézének torténé megadasaval torténik.

A fogyasztd altal igénybe vehet6 panaszbejelentés madjai:

6.1 Szobeli panasz
6.1.1 személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban, Ugyfélfogadasi id6ben
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Az ligyfélszolgalatok elérhet&ségei:

Székesfehérvar SZEMELYES ligyfélszolgalat (8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1.)
Nyitvatartas:

Hétf6: ZARVA

Kedd: 7:00-19:00

Szerda: ZARVA

Csuitortok: 8:00-12:00 és 12:30-15:30
Péntek: ZARVA

Solymar Polgarmesteri Hivatal (2083 Solymar, Jozsef Attila u. 1.)
Nyitvatartas:

Minden hdénap elsé csttortok 9:00-12:30

Budakeszi Polgarmesteri Hivatal (2092 Budakeszi, F6 u. 179.)
Nyitvatartas:

Csitortok: 9:00 — 13:00

Agard (2484 Agard, Mester utca 2.)

Nyitvatartas:

Hétfén és Pénteken: 8:00-12:00
Szerda: 7:00-19:00

Varpalota (8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.)

Nyitvatartas:

hétfs: 7:00-14:00
szerda: 7:00-19:00
péntek: 7:00-12:00

Nagykovacsi (2094 Nagykovacsi, Kossuth u. 78.)

Nyitvatartasa:
Minden hénap elsé hétf6: 10:00-14:00
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Csakvar (8083 Csakvar, Szabadsag tér 9/A.)

Nyitvatartas CSAK id6pontfogatast kovetSen:
Minden hdénap utolsé hétféjén: 8:00-12:00

Urém, Polgarmesteri Hivatal (2096 Urém, Iskola u. 10.)

Nyitvatartasa:
Minden hénap masodik szerdai napjan 9:00-12:00 és 13:00-14:00

Pilisvorosvar (2085 Pilisvorésvar, Puskin utca 8.)
Nyitvatartasa:

Minden hénap harmadik hétféjén: 10:00-14:00

Polgardi (8154 Polgardi, Batthyany u. 115.)
Nyitvatartasa:

hétf6: 8:00-15:00
kedd: 8:00-15:00
szerda: 8:00-15:00
csutortok: 8:00-15:00
péntek: 8:00-12:00

Szabadbattyan (8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.)
Nyitvatartasa:

hétf6: 12:00-15:00
szerda: 9:00-12:00

A szbbeli panaszt Tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl a
6.1.3. pont szerint jegyz6konyv készil, melynek masodik példanyat az Ugyintéz6 atadja a
fogyasztonak.

A panasszal kapcsolatban ezt kbvetGen az irdsban tett panaszbejelentés szabalyai szerint jar el a
Tdrsasag.

6.1.2 telefonon tett panasz

Telefonos elérhetdségek:
K6zponti telefonszamunk: 06-22/507-419

Tarsasagunk az Fgytv. elGirasainak megfelelGen telefonos lgyfélszolgdlatot miikodtet.
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Az Fgytv. elGirasai értelmében a Tarsasagunkhoz beérkezd valamennyi telefonos kommunikaciérél
hangfelvétel késziil.

A hangfelvételt Tarsasagunk egyedi azonositészammal latja el és 6t évig megbrzi, és a fogyasztd
kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Az ezzel kapcsolatos kotelezettségrél Tarsasagunk a
telefonos kommunikacid él6hangos bejelentkezésének megvaldsuldsa elStt tdjékoztatja a
fogyasztot.

A telefonon keresztiil érkezett panaszt Tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a panaszrol jegyz6konyv készil. A jegyz6kdnyv masolati példanyat a vdlasszal egyiitt
megkuldjik a fogyasztd részére.

6.1.3. A6.1.1-2. pontban hivatkozott jegyz6kényv a kbvetkez6ket tartalmazza:
a) a fogyasztd neve
b) lakcime/levelezési cime, e-mail cime/telefonszama
c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,
d) a panasznak részletes leirasa
e) a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

f) a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges

g) a jegyz6konyvet felvevs személy, és személyesen tett panasz esetén az tgyfél aldirasa
g) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

Tarsasagunk a jegyz6konyvet, a jegyz6konyvben rogzitett panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit irdsban, indokoladssal ellatva 15 napon belll megkildi a fogyaszténak arra az
elérhetGségre, amelyrél nyilatkozik, ennek hidnydban a fogyaszténak a Tdarsasdg altal kezelt
lakcimére. A panasszal kapcsolatban ezt kdvet6en a Tdrsasdg az irdsban tett panaszbejelentés
szabalyai szerint jar el.

6.2 irasbeli panasz (postai levél, e-mail, online ligyfélszolgalat)

Az irasban (e-mail, online Ugyfélszolgalat) k6zolt panasz beérkezési napjanak az irdsos panasz
beérkezésének datuma szamit. A panaszok fogaddsat befolydsold vis major (pl. szerverledllas)
helyzet esetén az e-mailben, vagy online lgyfélszolgalaton kiildott panasz beérkezési napja az a
nap, amikor a panasz Tarsasagunk szamdara megismerhetGvé valik. Postai levél esetében a panasz
beérkezési napja a panasz érkeztetése, iktatasa. Tarsasagunk az irdsbeli panaszokat 15 napon belil
megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén Tdarsasdgunk a panaszra adott irdsos valaszdban
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy mely hatdsdg, vagy békéltets testiilet eljardsat
kezdeményezheti.

A 15 napos valaszadasi hatdridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsdag megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi
hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl Tarsasagunk az Ugyfelet irdsban, a valaszadasi
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hatdrid6 letelte el6tt tajékoztatja. A panaszt és a valasz masolati példanyat Tarsasagunk o6t évig
mego6rzi.

Amennyiben az ligy bonyolultsagara valé tekintettel az el6irt hataridékon belil az érdemi valasz
nem adhatd meg, err8l Tarsasagunk az Ugyfelet irdsban értesiti.

7. Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa

A panasz benyujtasat kovetéen a Tarsasag elsé feladata az iktatas.

A panasz iktatdsa utan megkezd&dik a panasz kivizsgalasa. A vizsgdlati szakaszban kertilhet sor a
hidnyzé informaciok, dokumentumok (pl. fényképek), illetve szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informacié rendelkezésre All,
a vizsgalati szakasz lezarul és sor kerul a dontéshozatalra.

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként alvalasz elkészitése és megkiildése koveti a
jogszabaly altal meghatarozott, illetve a fogyasztd altal igényelt kozlési formaban (irasban, e-
mailen, stb.).

Tajékoztatas jogorvoslati lehet6ségekrdl:

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasdag irasban tajékoztatja az Ugyfelet, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. Az Ugyfelet ezek a
lehetdségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgaldsdra el6irt 15 napos torvényi valaszadasi
hatdrid6 eredménytelenil telt el.

8. Edénytorésre vonatkozo panasz kezelése

A fogyaszto sajat tulajdonaban allé vagy nem a Terlleti Szolgdltatd (vagy annak alvallalkozéja) altal
biztositott szabvany minGségii (anyagu és méret() gyljtéedények esetében a 10 évesnél idGsebb
edényekre, valamint az ingatlanhasznald dltal tanusitott, nem rendeltetésszer( haszndlatbdl ered6
karokért (anyagelfaradasra visszavezethet6 karokért) a Tarsasag a felelGsségét kizarja.

A Tdrsasag a nem szabvanyos (igy kiiléndsen a 110 |-es) gy(ijtedényzetben keletkezett karokért -
a szandékosan okozott karokozast ide nem értve - a felelGsségét kizarja.

Amennyiben a fogyasztd a kdzszolgaltatas igénybevételének megkezdésekor (szerz6déskotéskor)
110 L-es gy(ijt6edényzettel rendelkezik, a gyljt6edényzetet - legkésébb annak hasznalhatatlanna
valasakor - koteles szabvany méreti edényre cserélni, és a kozszolgaltatds igénybevétele sordn a
tovabbiakban azt hasznalni.

Az edényben bekovetkezett karokat, amennyiben azt a Tdrsasag (vagy annak alvallalkozéja)
okozta, fogyaszté koteles késedelem nélkil bejelenteni, amennyiben lehet6sége van ra, a
bekovetkezett kart dokumentalé fényképfelvétellel egylitt. Fogyaszto koteles az eset koriilményeit
részletesen bemutatni, a Tarsasag felelGsségét alatamasztd bizonyitékokat megjeldlni és csatolni.
Amennyiben ilyen bizonyiték nem 3all rendelkezésre, Tarsasagunk a panaszt a bizonyitottsag
hidnyara tekintettel elutasitja.
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A beérkezést6l szamitott 15 napon belil Tarsasagunk az edénytorés bejelentésre vonatkozé
panaszokat megvalaszolja. Az Ugyintézés a helyszini vizsgdlat szikségességekor 15 nappal
meghosszabbithatd.

A panasz elutasitdsa esetén, Tarsasagunk irasos valaszaban tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy
mely hatdsag, vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

9. Edénybérletre/mozgatasra vonatkozo6 panasz kezelése

A Depodnia Nonprofit Kft. altal végzett edénybérletre/edénymozgatasra vonatkozd panaszokat
személyesen, irdsban vagy telefonon is bejelenthetik az ligyfelek. A panaszok kezelése a 6-7.
pontban foglaltak szerint torténik.

10. Hulladékkezel6 kozpont igénybevételére vonatkozé panasz kezelése

A Hulladékkezel6 kozpont miikodésével, nyitvatartasaval vagy mérlegeléssel kapcsolatos
kifogasokat személyesen, irdsban vagy telefonon is bejelenthetik a fogyasztok. A beérkezett
észrevételeket Tarsasagunk megvizsgdlja és 15 napon belil megvalaszolja. Amennyiben
mérlegeléssel kapcsolatos panasz érkezik Tarsasdgunkhoz, minden esetben szikséges a
mérlegjegy bemutatdsa.

11. Komposzt értékesitésre vonatkozd panasz kezelése

A Depoénia Nonprofit Kft. altal forgalmazott komposzt min&ségével, elérhet6ségével kapcsolatos
kifogasokat személyesen, irasban vagy telefonon is bejelenthetik a fogyasztdk. A beérkezett
észrevételeket Tarsasdgunk megvizsgalja és 15 napon beliil megvalaszolja.

12. Hulladékudvarok miikodésével, hulladékatvétellel kapcsolatos panasz kezelése

A Hulladékudvar hasznalatdval és a hulladékatvétellel kapcsolatos panaszt a Hulladékatvevé
kolléganak kozvetlenill jelezhetik a fogyasztédk. A Hulladékatvevé kolléga a panaszrol
jegyz6konyvet készit. A jegyz6kdnyv masolati példanyat a valasszal egyiitt megkuldjik a fogyasztd
részére.

Tdrsasdgunk a panaszokat 15 napon belll megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén Tarsasagunk
a panaszra adott irdsos valaszaban tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy mely hatdsag, vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A 15 napos valaszadasi hatdridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsdag megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatdé. A vdlaszadasi
hatdrid6é meghosszabbitdsardl és annak indokardl Tarsasdgunk a fogyasztét irasban, a vélaszadasi
hatdridé letelte elStt tajékoztatja.

SZ-64 Panaszkezelési szabdlyzat Kiadas: 03. 9.



SZ- 64 Panaszkezelési szabalyzat

13. Békéltet6 testilet

A Békéltets Testilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a Tarsasag kozotti, a termék minGségével,
biztonsadgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds min&ségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a
tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
|étrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A fogyasztd a fogyasztdi jogvitdnak minGsilé panaszaval az illetékes Békélteté Testilethez
fordulhat, amennyiben ugy itéli meg, hogy azt Tarsasdgunk nem orvosolta.
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Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye alapjan
az alabbi Békéltetd Testiiletekhez fordulhat

1. Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: (1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu
Illetékességi teriilet: Budapest

2. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422
Fax szam: (72) 507-152
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

3. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: (46) 501-090 (uj ligyek) (46) 501-871 (folyamatban Iévé lgyek)
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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Illetékességi teriilet: Borsod Abauj Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye

4. Csongrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

5. Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: (22) 510-310
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komdarom Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: (96) 520-217
E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu
Illetékességi teriilet: Gy6r Moson Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745
Fax szam: (52) 500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
Illetékességi terulet: Jdsz-Nagykun Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar Bereg varmegye

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: (1) 792-7881
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://www.panaszrendezes.hu
Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Fogyasztéi jogvita rendezése érdekében az alabbi, szolgdltatasi hely szerint illetékes Varmegyei
Kormanyhivatalokhoz fordulhat

1. Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936
Telefonszam: (22) 501-751
E-mail: fogyved @fejer.gov.hu
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2. Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1
Telefon: (88) 550-510
E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

3. Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843
E-mail: fogyved @pest.gov.hu

4. Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LdszI6. u. 2.
Telefonszam: (34) 309-303
Fax: (34) 309-302
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
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