Tarsasagunk telefonkdézpontja a 22/507-419 telefonszamon érheté el, melynek

felkeresésekor az alabbi meniipontok allnak rendelkezésre:

Kérjik, az érdemi Ugyintézéshez sziveskedjen el6késziteni vevé (fizet6) azonositészamat, mely a
dijszamla 3. oldaldn a bal fels6 sarokban taldlhaté.

Tajékoztatjuk, hogy az ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint
az ugyfélszolgdlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt 6t évig meg kell rizni.

A fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre iranyuld kérésérél torténé tudomasszerzéstél szamitott 30 napon
bellil dijmentesen biztositani kell a vallalkozas ligyfélszolgdlatan a hangfelvétel meghallgatdsat, tovabba
hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell biztositani.

Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére
bocsatani. A fogyasztd e jogait egylttesen és kulon-kiilon is gyakorolhatja. A vallalkozas a hangfelvétel
kiadasat a fogyasztd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

Személyes adatait az Adatkezelési Szabalyzatunkban foglaltak szerint kezeljik, melyet megtekinthet
személyesen Uigyfélszolgalati iroddnkban, illetve a www.deponia.hu és a www.continusnova.hu
honlapunkon.

0-as gomb Panasszal kapcsolatos ligyintézés
1-es gomb  Szdmldzassal, szerz6déssel kapcsolatos panaszugyintézés
2-es gomb  Edény Uritéssel, el nem széllitott hulladékkal, edénytoréssel kapcsolatos
panasziligyintézés
3-as gomb  Visszatérés a fémenibe

1-es gomb Eseti konténer megrendelés

2-es gomb Szamlazassal, szerz6déskotéssel kapcsolatos informaciok, idSpontfoglalas
személyes ligyintézéshez

3-as gomb Szallitassal, edényiiritéssel, hulladékelhelyezéssel kapcsolatos informacio kérés

1-es gomb Zoldhulladék gydijtés

A zoldhulladék gyUjtés soran a maximum 110 literes, attetsz6 zsakban elhelyezett, illetve
a maximum 50x70 cm atmér6jl kotegelt, érvényes zoldhulladék matricaval ellatott
zoldhulladék kerdl elszallitdsra. A természetes személy ingatlanhasznaldk az
alapszolgaltatasba tartozé dijmentes zéldhulladék matricat postan kapjak meg az adott
évre  vonatkozéan. Tovabbi  zdldhulladék  elszallitdsdra  jogositdé  matrica
Ugyfélszolgdlatainkon, illetve a kijel6lt helyeken vasarolhaté. Az arusitohelyek, illetve a
hulladéknaptar megtekinthet6 a www.deponia.hu honlapunkon a telepiléskeresd

hasznalataval.

2-es gomb Szelektiv hulladék gydijtés

A Depodnia Nonprofit Kft. szolgaltatasi teriiletének telepilésein szelektiv hulladékgyjt6
szigeteket mUkodtet, illetve hazhoz mendé szelektiv hulladékgydjtést is végez. Az
egybegy(jtott tiszta csomagoldsi mlanyag és papir hulladék, valamint a kilon gydjtott
csomagolasi Gveg hulladék elszallitdsa a hulladéknaptarban megjeldlt napokon torténik.
Az egyes gyljtési lehetGségekr6l, a kihelyezhetd hulladékokrdl bévebb informacid,
valamint a hulladéknaptar elérhet6é a www.deponia.hu honlapunkon a teleptiléskeresé
hasznalataval.




4-es gomb

3-as gomb Kommunalis hulladék gytijtés

A Depodnia Nonprofit Kft. szerz6dott partnereitél abban az esetben koteles elszallitani a
kommunalis hulladékot, amennyiben:

- a szerz6désben foglalt méret(i és darabszamu edény van kihelyezve

- a kihelyezhet6 hulladékokon kiviil egyéb hulladék nem keriilt az edénybe

- az elhelyezett hulladék sulya nem haladja meg a meghatarozott sulykorlatot

- az edény mozgatasakor nem all fenn az esélye a hulladék kiszérédasanak

- a gyljtéedény koril szabalytalanul elhelyezett hulladék nincs

- a kozszolgaltato altal biztositott targyévre vonatkozd azonositdématrica az edényen
megtalalhato

- az edény reggel 6:00 érara, megfelel6 helyen és médon van kihelyezve

4-es gomb Csalai hulladéklerakdval és hulladékudvarral kapcsolatos informaciok
A csalai hulladékkezel6 kozpont hétf6t6l-péntekig 8-t6l 15:30-ig, szombaton 8-tdl 11:30-
ig, a lakossagi hulladékudvar hétf6t6l-szombatig 8-tdl 12 éraig és 12:30-tdl 15:30-ig tart
nyitva. Az Unnepi nyitvatartast és a beszallithatd hulladékok listajat megtaldlja a
www.deponia.hu honlapunkon a Hulladékszallitas és kezelés meniipont alatt.

5-0s gomb Egyéb lakossagi hulladékudvarokkal kapcsolatos informacidk

A székesfehérvari Palotai uti és Varalja sori, valamint a gardonyi, mori, pilisvorosvari
hulladékudvarok hétf6tél - szombatig 8-tél 12 6rdig és 12:30-t6l 15:30-ig, a csakvari
hulladékudvar kizarélag szombati napokon 7-t6l 12 6rdig tart nyitva. A beszallithaté
hulladékok listajat megtaldlja a www.deponia.hu honlapunkon a Hulladékszallitas és
kezelés menipont alatt.

6-0s gomb Visszatérés a fémeniibe

Dijmentes lomtalanitas megrendelése

Dijmentes lomtalanitds a kozszolgaltatasba bevont terileten azon lakossagi lgyfelek
részére biztositott, akik a kdzszolgdltatds igénybevételére kotelezettek és dijhatralékkal
nem rendelkeznek. A lomtalanitds hazhoz mené jelleggel, el6zetes bejelentést és id6pont
egyeztetést kdvetben torténik. A hulladék mennyisége legfeljebb 3 m3 lehet. A ki nem
hasznalt alkalmak szdma a kovetkez6 évre nem vihet6 at. Lomhulladékot a szallitas napjan
reggel 6 o6raig kell kihelyezni oda, ahova hulladékszallitasi napon a hulladékgydjté edény
keril. A lomhulladék sem a gyalogosforgalmat, sem akoézuti forgalmat nem
akaddlyozhatja. A bejelentés minden év januar 02. és szeptember 30. kdzott teheté meg.
A kisebb hulladékokat bezsakolva kérjiik kihelyezni.

Nem kerul elszallitasra:
o Elbontott gépjarm( karosszéria
o Epitésbél-bontasbdl szarmazé hulladék, nyilaszard
e Veszélyes hulladék
e Elektronikai hulladék
Zoldhulladék
Gumiabroncs
Haztartasi hulladék
Csomagolasi karton-, papir,- és mianyag hulladék
o Uveghulladék
o Kézi er6vel nem rakodhato tulsulyos vagy tulméretes hulladék
A lomtalanitasrél bévebb informacid elérheté a www.deponia.hu honlapunkon a
Hulladékszallitas és kezelés menipont alatt.

5-6s gomb Bér és munkaiigy

6-0s gomb Kezel6




